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Família Família MultiproblemáticaMultiproblemática

Designação construída nos anos 50, por Designação construída nos anos 50, por 
profissionais e investigadores de países angloprofissionais e investigadores de países anglo--
saxónicos; primeiro no âmbito do trabalho saxónicos; primeiro no âmbito do trabalho 
social e depois no da saúde mentalsocial e depois no da saúde mental



Famílias Famílias MultiproblemáticasMultiproblemáticas

Designação agrupa famílias: Designação agrupa famílias: 

Baixo nível socioBaixo nível socio--económico;económico;
Geralmente no limiar da pobreza;Geralmente no limiar da pobreza;
Privação económica e cultural; Privação económica e cultural; 
Socialmente marginalizadasSocialmente marginalizadas



Famílias Famílias MultiproblemáticasMultiproblemáticas

Presença simultânea de 2 ou mais elementos Presença simultânea de 2 ou mais elementos 
com comportamentos problemáticos com comportamentos problemáticos 
estruturados, estáveis no tempo e estruturados, estáveis no tempo e 
suficientemente graves para exigir uma suficientemente graves para exigir uma 
intervenção externaintervenção externa
Comportamentos problemáticos comuns: Comportamentos problemáticos comuns: 
alcoolismo, alcoolismo, toxicodepêndenciatoxicodepêndencia, delinquência, , delinquência, 
maus tratos e abandono das criançasmaus tratos e abandono das crianças



Famílias Famílias MultiproblemáticasMultiproblemáticas

Grave insuficiência na assunção, por parte dos Grave insuficiência na assunção, por parte dos 
pais, das actividades funcionais e afectivas pais, das actividades funcionais e afectivas 
necessárias ao adequado desenrolar da vida necessárias ao adequado desenrolar da vida 
familiarfamiliar



ParentalidadeParentalidade

Funções parentais perturbadas:Funções parentais perturbadas:
Funções expressivas/ “nutrição emocional”Funções expressivas/ “nutrição emocional”

Segurança profunda dos filhos de que são queridos e Segurança profunda dos filhos de que são queridos e 
valorizados pelos seus pais e não “valorizados pelos seus pais e não “instrumentalizadosinstrumentalizados” ou ” ou 
rejeitadosrejeitados

Função Função socializadorasocializadora/funcional/funcional
Protecção da criança face ao meioProtecção da criança face ao meio
Transmissão de normas e valores culturais (falha a este Transmissão de normas e valores culturais (falha a este 
nível inibe o desenvolvimento da consideração e respeito nível inibe o desenvolvimento da consideração e respeito 
pela sociedade pela sociedade –– criança em posição de conflito com o criança em posição de conflito com o 
meio)meio)



ConjugalidadeConjugalidade

Dificuldade dos cônjuges em estabelecerem Dificuldade dos cônjuges em estabelecerem 
relações equilibradas e igualitáriasrelações equilibradas e igualitárias
Os cônjuges utilizamOs cônjuges utilizam--se mutuamente e se mutuamente e 
consentem, de certo modo, esta utilização, consentem, de certo modo, esta utilização, 
embora sejam incapazes de darembora sejam incapazes de dar--se afecto e se afecto e 
reconhecimentoreconhecimento
Emoções extremas (paixão e ódio)Emoções extremas (paixão e ódio)



Funcionamento FamiliarFuncionamento Familiar

Insatisfatória realização das tarefas familiaresInsatisfatória realização das tarefas familiares

Aspectos organizativos (suporte económico, casa, Aspectos organizativos (suporte económico, casa, 
saúde, protecção dos filhos e dos elementos mais saúde, protecção dos filhos e dos elementos mais 
vulneráveis)vulneráveis)
Aspectos relacionais (gestão de tensões, “nutrição Aspectos relacionais (gestão de tensões, “nutrição 
emocional” dos filhos, resposta às exigências de emocional” dos filhos, resposta às exigências de 
intimidade e estabilidade afectiva dos membros do intimidade e estabilidade afectiva dos membros do 
sistema)sistema)



Funcionamento FamiliarFuncionamento Familiar

Busca intensa de pessoas externas que possam Busca intensa de pessoas externas que possam 
desenvolver as funções familiaresdesenvolver as funções familiares
Presença de profissionais e de outras figuras Presença de profissionais e de outras figuras 
externas (substituição)externas (substituição)



Famílias Famílias MultiproblemáticasMultiproblemáticas

Relação de dependência crónica da família Relação de dependência crónica da família 
face aos serviços externos e viceface aos serviços externos e vice--versa versa (são (são 
também designadas “famílias também designadas “famílias multiassistidasmultiassistidas”) ”) 

A presença dos serviços, paradoxalmente, A presença dos serviços, paradoxalmente, 
contribui para a diminuição progressiva da contribui para a diminuição progressiva da 
competência dos membros do sistema familiar competência dos membros do sistema familiar 
(ciclo)(ciclo)



EspaçoEspaço

Condições de Condições de precaridadeprecaridade
Diferentes membros não têm um espaço seu, Diferentes membros não têm um espaço seu, 
domínio de maior intimidade (construção da domínio de maior intimidade (construção da 
identidade)  »» Situações de promiscuidadeidentidade)  »» Situações de promiscuidade



EconomiaEconomia

SubsistenciaSubsistencia baseada em subsídios/ajudas baseada em subsídios/ajudas 
institucionaisinstitucionais
Actividades ilegaisActividades ilegais
Dificuldades em gerir o dinheiro, definir Dificuldades em gerir o dinheiro, definir 
prioridades para os gastosprioridades para os gastos



Famílias Famílias MultiproblemáticasMultiproblemáticas

““...são um dos emblemas da ...são um dos emblemas da póspós--modernidademodernidade e e 
isso não apenas pela sua ligação às isso não apenas pela sua ligação às 
toxicodependências. Geralmente pouco toxicodependências. Geralmente pouco 
produtivas, a sua relação com o consumo é produtivas, a sua relação com o consumo é 
ambígua e quase pitoresca: em casa pode faltar ambígua e quase pitoresca: em casa pode faltar 
o necessário ao nível de comida ou roupa e, o necessário ao nível de comida ou roupa e, 
apesar disso, encontrarapesar disso, encontrar--se repetido um se repetido um 
electrodoméstico último modelo...” electrodoméstico último modelo...” (Linares,1997)(Linares,1997)



TempoTempo
Calendário e relógio não são percebidos como Calendário e relógio não são percebidos como 
parte importante e significativa da organização parte importante e significativa da organização 
temporaltemporal
Escassez de rituais familiaresEscassez de rituais familiares

LeiLei
Indiferença perante o reconhecimento legal das Indiferença perante o reconhecimento legal das 
situações e relaçõessituações e relações



DimensãoDimensão

Nº de filhos pode ser maior ou menorNº de filhos pode ser maior ou menor
São habitualmente os filhos o motivo dos pedidos de São habitualmente os filhos o motivo dos pedidos de 
intervençãointervenção
Geralmente núcleos familiares numerosos por falha Geralmente núcleos familiares numerosos por falha 
de programação da gravidez:de programação da gravidez:

Falta de informaçãoFalta de informação
Utilização por parte da mulher da gravidez:Utilização por parte da mulher da gravidez:

como prova da evidência de um vínculocomo prova da evidência de um vínculo
Instrumento de relação com outras mulheres e com os Instrumento de relação com outras mulheres e com os serviçoesserviçoes
Como defesa (ou tentativa de defesa) contra a violênciaComo defesa (ou tentativa de defesa) contra a violência



PoderPoder

Desorganização ao nível do seu exercício e da Desorganização ao nível do seu exercício e da 
sua distribuiçãosua distribuição
Não obedece a uma hierarquia Não obedece a uma hierarquia 
Na maior parte das vezes não é assumido pelos Na maior parte das vezes não é assumido pelos 
pais pais –– é apenas exercido pontualmente, não é apenas exercido pontualmente, não 
obedecendo a um sistema de regras ou obedecendo a um sistema de regras ou 
princípios claros e congruentesprincípios claros e congruentes



ConfiguraçõesConfigurações

Pai periféricoPai periférico
Casal instávelCasal instável
Mulher sóMulher só
Família petrificadaFamília petrificada

((CancriniCancrini, , GregorioGregorio e e NocerinoNocerino, 1997 Estudo realizado Palermo, Itália), 1997 Estudo realizado Palermo, Itália)



Recursos e CompetênciasRecursos e Competências

““Flor do cacto”Flor do cacto”
Carácter “aberto a todos os ventos”:Carácter “aberto a todos os ventos”:

directamente ligado à directamente ligado à disfuncionalidadedisfuncionalidade
responsável pela surpreendente capacidade de responsável pela surpreendente capacidade de 
captar e gerar recursoscaptar e gerar recursos

Por vezes apoios oportunos induzem mudançasPor vezes apoios oportunos induzem mudanças
espectaculares nestas famíliasespectaculares nestas famílias



Centro de Terapia Familiar e Centro de Terapia Familiar e 
Intervenção SistémicaIntervenção Sistémica

Contactos:Contactos:
Rua do Castilho, 62  Rua do Castilho, 62  

95009500--042 Ponta Delgada042 Ponta Delgada
296 28 44 10296 28 44 10

ctfis@mail.telepac.ptctfis@mail.telepac.pt
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