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A dgua de todos, na vida de cada um Tarifario 2016

A Aguas do Norte € a entidade responsavel pela exploragao
¢ gestio do sistema de dguas da regido do Noroeste. Abastecimento de dgua Servigos auxiliares

as

O sistema de dguas da regido do Noroeste surgiu com a

celebracio do Contrato de Parceria Publica entre o Utilizadores do tipo doméstico Ramal de ligacio
m”maao Portugués Nm 8 Municipios da regido, cobrindo uma < 25 mm 37337 Ramal de ligacio até 20 metros Gratuito
drea de 1.654 km”. > 25 mm £ 30 mm 10,6072 Por cada metro adicional - Rarmal de Agua’ 2095
) . . . > 30 mm 5 50 mm 159107 ada metro adic . al de o8 g
O sistemna de dguas da regiio do Noroeste estd dimensionado g - moﬁ cada EQMo 850@ m&@ de m%S:J,m%o 3667
ara mo_;:mnmﬁcgmmm de M 5 milhdes de m? de 4sua potivel > 50 mm 5 100 mm 23,8661 Vistorias, inspecdes e ensaios aos sistemas predials
P ] L - 3 . P > 100 mm < 300 mm 35,7992 Quando se concretize a ligacio ao Sisterna Gratuito
por ano a uma populagio coberta de | 12 mil habitantes e = 300 mm 53,6987 Quando nio se concretize a lisacio 20 Sistema
e . v . e Ll - VAS res i b
estd dimensionado para recother/ tratar mais de 17 Utilizadores do tipo nio doméstico - Até 4 dispositivos o 5938
milthdes de m? de dgua residual por ano a uma populagao <20 mm 46339 Entre 5 e 20 %mow?\om 10476
coberta de 194 mil habitantes-equivalentes. > ww mm £ wm mm ”mmwmw - Acima dos 20 dispositivos (cada) 574
, > mm < mm 1 Avi Y o5 <) 1 o
A Aguas do Norte presta o servigo publico de abastecimento S50 e < 100 mrm 338661 \m/éo Ezo sm QM mw_ %w:,&m Amaon_.e azo mméﬁo : EES
de dgua e de saneamento de dguas residuais no municipio 5 USPENsao (corte) € reinicio da Igacdo do sarvico
5 & < p > 100 mm = 300 mm 35,7992 Por incurmprimento das obrigacBes dos utilizadores
de Arouca. > 300 mm 536987 (Lei 23/96 de 26 de julho) 3667
Queremos prestar um servico mais fidvel, eficaz e de qualidade, A pedido do utilizador 20,9
através de uma eficiente gestio dos recursos naturais, das . Custos de recuperacdo de divida . 5247
infraestruturas, dos servicos de manutengdo, aumentando a Utilizadores do tipo doméstico' rm;.:a ax?moasmzm % contador a pedido .go utilizador _ omm
cobertura de rede e reduzindo perdas e infiltragdes. Escalio |-5 m’ 04834 Verificacio extraordindria de contador a pedido do utiizador /8,57
) Tocalie 615 8 09334 Ligaco tempordria ao sistema publico de abastecimento® 31,43
Com larga mx_u@,wm:n& no setor da mmcm. a Aguas do \Zﬂlm Escabio 1675 o [ 8857 Fornecimento de dgua em autotanques )
garante o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e Fecalio = 26 38086 em situacdes excecionais (valor/m’) 18857
atua de acordo com as melhores prdticas do setor em Utilizadores do tipo niio doméstico [ 074 Servico avulso de recolha e transporte de efluentes provenientes
Portugal, garantindo um nivel de atendimento préximo, da limpeza de fossas séticas
disponivel e eficiente a todos as clientes. - ) R Tarifa fixa 4190
A o 5 ¢ Tarifa varidvel {(valor/m?) 31429
Informacio sobre o sistema publico de abastedmento/saneamento
Um modelo tarifario Gnico na regido tores do tioo doméstic By (em plants QM localizasdo) 1
adores do tipo domeéstico Q035 elebraciio do contrato Gratuito
O sistema de dguas da regido do Noroeste foi constituido Utilizadores do tipo ndo doméstico 28286 Mudanca de titular do contrato Gratuito
tendo por base a sustentabilidade do sistema. Andlise de projetos de redes prediais® Gratuito
i ) i o ; { Instalacdo de contador Gratuito
Considerando a diversidade tarifaria - estrutura e valor - em {igacio de contador Gratuito
aplicaciio nos servigos de dguas dos Municipios que integram o Utilizadores do tipo doméstico! Apresentacao de orcamentos Gratuito
Sisterna e o défice gerado anualmente, foi definido um periodo Escaldo -5 m’ 03632 Outros servigos a pedido do utilizador mediante orcamento

de convergéncia tarifiria de cinco anos, durante o quaka Escalio 6-15 m’ i 05970
atualizagio de tarifas serd realizada de modo progressivo. Escaldo 16-25 m’ ,8857

Escaldo = 26 m’ 2,8286
Em 2019, todos os Municpios estardo enquadrados no “"Utitizadores do tipo ndo doméstico 0.8546
tarifario Unico em vigor no sistema de dguas da regido do
Noroeste.

Ca & eLonomics,

s de u ores nao domdsticos.
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entre o Estado Portugués e os

REVAY | Municipios de Amarante, Arouca,
- } * Baidio, Celorico de Basto, Cinfaes.
Fafe, Santo Tirso e Trofa

Regulamento de Aplicacio de
Tarifarios Especiais no Sistema

Amarante * Arouca ~ Baifo » Celorico de Basto » Cinfies » Fafe Santo twso « Trofa
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f. - INTRODUCAO

O presente Regulamento estabelece as regras a observar na aplicacio de Tarifas Especiais do servico de
distribui¢do de dgua para consumo publico e de saneamento de dguas residuais prestados aos utilizadores
finais na drea de influéncia da AdNorte.

O Tarifério aplicado no Sistema de Aguas da Regiio do'Noroeste obedece aos principios estabelecidos
pela Lei e pela Recomendagdo da Entidade Reguladora nos seguintes termos:

. @) Principio da recuperagdo dos custos, nos termos do qual os tariférios dos servigos de dguas
devem permitir a recuperagdo tendencial dos custos econémicos e financeiros decorrentes da sua
provisao, em condicdes de assegurar a qualidade do servico prestado e a sustentabilidade das
entidades gestoras, operando num cendrio de eficiéncia de forma a ndo penalizar indevidamente os
utilizadores com custos resultantes de uma ineficiente gestdo dos sistemas;

b) Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os tarifdrios devem
assegurar uma correta prote¢do do utilizador final, evitando possiveis abusos de posicio dominante
por parte da entidade gestora, por um lado, no que se refere & continuidade, qualidade e custo para
o utilizador final dos servigos prestados e, por outro, no que respeita aos mecanismos de sua
supervisdo e controlo, que se revelam essenciais em situacdes de monopdlio;

¢) Principio da acessibilidade econdmica, nos termos do qual os tarifdrios devem atender 2
capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessiria a garantir 0 acesso
tendencialmente universal aos servicos de dguas;

d) Principio da utilizagio sustentdvel dos recursos hidricos, nos termos do qual os tariférios dos
servicos de dguas devem contribuir para a gestdo sustentdvel dos recursos hidricos através da
interiorizagdo tendencial dos custos e beneficios que estdo associados a sua utilizagdo, penalizando
0s desperdicios e os consumos mais elevados.

O Tarifdrio incorpora igualmente mecanismos de moderacdo e progressividade tarifdria, em particular pela
possibilidade da subsidiagio a exploracio. através dos orgamentos dos Municipios que integram o Sistema
e de eventuais fundos de equilibrio tarifario que venham a ser desenvolvidos,

O mecanismo de progressividade de escalées de consumos domésticos obedece, na integra, as disposicBes
constantes da Recomendacdo da Entidade Reguladora, nomeadamente pela aplicagdo da diferenciacio das
tarifas, destacando-se, por razdes de ordem social, o tratamento distinto entre utilizadores domésticos e
ndo-domésticos.

O Tarifério do Sistema, revelando preocupagdes de ordem social, estabelece:

Tarifdrio social para utilizadores domésticos, com o objetivo de assegurar a acessibilidade
economica a estes servigos por parte dos utilizadores de menor rendimento;

Tarifdrio social para utilizadores ndo-domésticos, aplicdvel exclusivamente aos utilizadores finais

RSN—

nao-domésticos que sejam reconhecidamente entidades de declarada utilidade publica, legal
constituidas. = =

! f‘.':: .:\ , . ape v PR \ . -
* Tarifério familiar, especificamente dirigido as familias numerosas, independentemente do seu nivel
de rendimento. ‘

3

O Tarifdrio do Sistema estabelece, ainda, uma"%tarif para autarg

r pare wias, Aplicdvel a instalacSes e equipamentos
de Juntas de Freguesia e dos Municipios que ihfegram o

Istema;desde que sob sua gestdo direta,
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2. - GLOSSARIO '
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Agregado familiar: para além do cliente, integram o agregado familiar os residentes com
domicflio fiscal na habitacio servida e que com ele vivam em economia comum, em particular:

i) Conjuge ou pessoa em unido de facto hd mais de 6 (seis) meses,
ii) Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral, até ao 3.° gray,
iii) Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral,

iv) Adotantes, tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa de entidades ou servicos legalmente competentes para o efeito,

v) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criancas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa de entidades ou servigos
legalmente competentes para o efeito ao cliente ou a qualquer dos elementos do agregado
familiar;
b) Cliente: o utilizador final doméstico a quem, por meio de contrato, lhe é prestado o servico de
distribuicio de dgua para consumo publico e/ou saneamento de dguas residuals;

c) Comissio de Parceria: entidade que ¢ titular dos poderes de fiscalizagdo, direcdo, autorizagao,
aprovagio e suspensdo dos atos da Entidade Gestora delegados pelos outorgantes da Parceria,
podendo emitir diretrizes e instrugdes vinculativas nos termos definidos no Contrato de Parceria e
no Contrato de Gestao;

d) Consumidor: utilizador do servigo a quem ¢é assegurado o abastecimento de dgua para consumo
humano e ou o saneamento de dguas residuais urbanas para uso ndo profissional;

e) Contrato: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual, do servico pela
primeira i segunda nos termos e condigdes do presente Regulamento, também designado por
contrato de fornecimento ou contrato de recolha;

f) Entidade gestora: a entidade a quem compete a responsabilidade pela exploragio e gestio do
sistema de dguas em relacio direta com os utilizadores finais ou com outras entidades gestoras;

g) Entidade titular: a entidade que, nos termos da lei, tenham por atribuicdo assegurar a provisao
dos servicos de dguas, de forma direta ou indireta;

h) Estrutura tarifaria: o conjunto de tarifas aplicéveis por forca da prestagdo do servigo de dguas e
respetivas regras de aplicagdo;

i) Familia numerosa: o agregado familiar constituido por 5 (cince) ou mais pessoas;

j) Local de Consumo: ponto da rede predial, através do qual o imével € ou pode ser servido nos
termos do contrato, do Regulamento e da legislagao em vigor;

k) Namero de adultos equivalentes (NAE): determinado com base na escala de equivaléncia
modificada da OCDE, que permite ter em conta as diferencas na dimensdo e composicdo dos
agregados, atribuindo o peso de 1,0 (um) ao primeiro adulto de um agregado familiar, 0.5 (zero
virgula cinco) aos restantes adultos e 0,3 (zero virgula trés) a cada crianga com idade inferior a 14
(catorze) anos, dentro de cada agregado, considerando-se, para este efeito, como adulto qualquer
pessoa com idade igual ou superior a 15 (quinze) anos;

) Populagio em risco de pobreza ou exclusio social: individuos em risco de pobreza ou vivendo
em agregados com rendimentos per capita muito reduzidos ou em situagdo de privagdo material



severa:

m) Servigos de dguas: abastecimento de dgua para consumo publico e ou saneamento de dguas
residuais urbanas; '

n) Servigos auxiliares: servicos prestados pela Entidade Gestora, de cardcter conexo com os
servicos de dguas, mas que, pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturaciio especifica;

o) Sistema de dguas: os conjuntos funcionalmente interligados de infraestruturas, equipamentos,
meios logisticos e humanos e relagGes juridicas destinados & prestacio dos servicos de dguas;

p) Sistema de distribuicio predial ou rede predial: canalizagdes, 6rgios e equipamentos prediais
que prolongam o ramal de ligagdo até aos dispositivos de utilizacio do prédio;

q) Sistema de drenagem predial ou rede predial: conjunto constituido por instalagdes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuacio das dguas residuais até a
rede publica;

r) Sistema publico de abastecimento de 4gua ou rede publica: sistema de canalizagles, drgios e
equipamentos, destinado a distribuicdo de dgua para consumo humano, instalado, em regra, na via
publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais e, quando aplicivel, captagoes, estagles elevatdrias,
reservatorios, condutas adutoras e estacSes de tratamento;

s) Sistema publico de saneamento de guas residuais ou rede publica: sistema de canalizagdes,
Orgaos e equipamentos, destinado  recolha, transporte e destino final adequado das dguas residuais
urbanas, em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na’
via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacio seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais e, quando aplicavel, emissarios, estages elevatdrias,
estagGes de tratamento, redes e demais infraestruturas:

t) Tarifario: o conjunto de valores unitdrios e outros parametros e regras de cdlculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final 3 entidade gestora em contrapartida dos
servicos; ‘ '

u) Tarifa fixa: o valor aplicado em funcio de cada intervalo temporal durante o qual o servico se
encontra disponibilizado ao utilizador final, visando remunerar a entidade gestora por custos fixos
incorridos na construgdo, conservacio e manutencdo dos sistemas necessdrios a prestacio do
servico; -

v) Tarifa variavel: o valor ou conjunto de valores unitarios aplicdvel em fungdo do nivel de utilizacio
do servico, em cada intervalo temporal, visando remunerar a entidade gestora pelo remanescente
dos custos incorridos com a prestacio do servico; '

w) Titular do contrato: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com
a Entidade Gestora um contrato para a prestacdo do servico de fornecimento de dgua e ou de
recolha de dguas residuais urbanas, também designado na legislacdo aplicavel por utilizador ou
utente;

x) Utilizador final - as pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a quem sejam
assegurados de forma continuada servicos de dguas e que nio tenham como objeto da sua atividade
a prestagao desses mesmos servicos a terceiros, podendo ser classificado como:

i) Utilizador doméstico: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
exceqdo das utilizages para as partes comuns, nomeadamente.as dos condominios,

i) Utilizador n3o-doméstico: aquele que nio esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos
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sectores empresariais do Estado e das autarquias.

3. — TARIFA SOCIAL ~ UTILIZADORES DOMESTICOS

A Tarifa Social para os utilizadores domésticos foi criada com o objetivo de apoiar os utilizadores finais
domésticos com baixos rendimentos e em risco de pobreza ou exclusdo social, promovendo uma redugdo
nos valores da fatura de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais aos utilizadores
residentes nos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste.

A reducio nos valores da fatura dos servigos de dguas concretiza-se através da isencao da tarifa fixa dos
servicos de dguas e da aplicagio ao consumo total do utilizador das tarifas varidveis do 1.° escaldo, em
funciio do ndmero de adultos equivalentes que constitui o agregado familiar, até ao limite mensal de |5

(quinze) metros cubicos.

3.1 - REGIME

Considera-se um agregado familiar em situagdo de caréncia econdmica quando beneficia de, pelo menos,
uma das seguintes prestagdes sociais: )

a) Complemento soliddrio para Idosos;
b) Rendimento Social de Insercao; J
¢) Subsidio Social de Desemprego;

d) 1.° Escaldo do Abono de Familia; v

e) Pensdo Social de Invalidez.
/’} ~ ¢ B «’:1}
L e A

Por razdes de equidade, considera-se um agregado familiar em situagdo de caréncia econdmica que, nao
sendo beneficidrio de qualquer das prestagBes sociais referidas nas alineas b), c¢) e e), apresente

rendimentos de valor igual.

/b Pt ,;:@ A atribuicio da tarifa social consiste na isengdo da Tarifa Fixa devida por cada 30 (trinta) dias.

e S R e rse
Tendo por base no principio da utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos, com o qual o tarifdrio deverd
estar alinhado penalizando os desperdicios e os consumos mais elevados, o |.° escaldo da Tarifa Varidvel
integra o consumo obtido pelo produto do Nimero de Adultos Equivalentes (NAE) por um consumo
mensal de 5 (cinco) metros cdbicos por adulto equivalente, com base na seguinte expressao:

NAE x5 ou
Con Eqiegs = |5

i

Con quﬁgg
em que:

Con Eques — Consumo Equivalente no 1.° escaldo, em metros cibicos por cada 30 (trinta) dias, a
faturar com base no tarifdrio em vigor, ; '

NAE — Numero de Adultos Equivalentes determinado com base na escala de equivaléncia
modificada da OCDE.

O resultado da expressdo indicada deverd ser arredondado para o valor inteiro imediatamente seguinte.

Os consumos serdo faturados nos respetivos escales, por cada 30 (trinta) dias, com base no disposto no
Quadro seguinte.
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Quadro | — Escaldes de Consumo equivalente

- Limite Inferior Limite Superior
Escalo (superior a) (igual ou inferior a) )
i 1.° Escaldo - , ConEqies &5 p° 7
2.7 Escaldo ConEqie & 0 ConEque.+ 10m? = &
N o 3.2 Escaldo Con Eqiees + 10 m® = W5 Con Fque+ 10m +10m = 2¢
@}Q ) w\}% 4.° Escalio Con Eqiegs + 10m3 + 10 m? N _

fﬂf ~ tﬁ‘ A aplicagdo da Tarifa Social € vdlida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicllio fiscal
! \xb do difente (Ma0 sao elegivels SegundasHabitacoss) € € Terta pelo periodo raximo defl2 (doze) meses, |
5 U podendo ser renovada anualmente ate ao Tinal do Thes de maio, mdependggtemenﬁide vimg: vio por
%%J parte da AdNorte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre-a-data fimite para o efeito, deste
k. Xi quesemantenham as condicdes que determinaram a sua anterior atribuicio.

A Tarifa Social aplica-se de igual forma aos servicos de saneamento de 4guas residuais, seja o servico
. . , . A
prestado com base em rede fixa ou meios mdvess.

2 - REQUISITOS DE ACESSO A TARIFA SOCIAL

3.
f: E O cliente candidato a beneficiar do Tarifdrio Social devers, obrigatoriamente, cumprir os seguintes
requisitos: ‘

a) Ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servicos de dguas;

NG,

b) Estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regiao do Noroeste;

Q) Ser cliente da totalidade dos servigos de dguas disponibilizados pela AdNorte no local da
residéncia; R

e

d) Demonstrar que beneficia de uma das prestacdes sociais indicadas em 3.1

e) Néo apresentar situagdes de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de leitura)
para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

f) Néo estar ou ter estado envolvido em situacSes fraudulentas relativas aos servigos prestados pela
AdNorte no ultimo ano.

A AdNorte poderd, a todo o tempo e em parceria com os servicos técnicos da Divisio de Agao Social da

Camara Municipal, promover acSes de verificagdo do cumprimento dos requisitos de acesso dos
beneficidrios da Tarifa Social.

3.3 ~ INSTRUGCAO DO PROCESSO DE ACESSO A TARIFA SOCIAL

O processo deverd ser instruido e analisado pela AdNorte perante a solicitagdo do cliente, cabendo a andlise
das questdes sociais e de verificacio das condigBes de acesso aos servicos técnicos da Divisio de Acdo
Social da Camara Municipal onde reside o cliente.

Para aceder a Tarifa Social o cliente deverd instruir um processo que contemple os seguintes documentos:
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a) Preenchimento do Formuldrio disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte ou no
sitio da internet da empresa (www.AdNorte.pt);

b) Cépia do Cartio de Cidaddo do cliente ou, na sua auséncia, copia do Bilhete de Identidade e
Cartdo de Contribuinte;

¢) Cépia do Cartiio de Cidadio de cada membro do agregado familiar ou, na sua auséncia, e para
cada membro do agregado familiar, cépia do Bilhete de Identidade, Cartdo de Contribuinte ou
Cédula/ Certidao de Nascimento;

d) Declaracio da Seguranga Social comprovativa do beneficio de, pelo menos, uma das seguintes
prestagdes sociais:

i) Complemento Soliddrio para Idosos,
ii) Rendimento Social de Insercao,

i) Subsidio Social de Desemprego,

i) 1.° Escaldo do Abono de Familia,

v) Pensio Social de Invalidez;

e) Documentos comprovativos de rendimentos de igual valor as prestacGes sociais referidas no
ponto 3.1.

A instrucdo do processo de acesso a Tarifa Social pode ser feita a todo o tempo, vigorando at€ ao final
do més de maio imediatamente seguinte. '

3.4 — LOCAIS DE ENTREGA DO PROCESSO RELATIVO A TARIFA SOCIAL

O processo relativo a Tarifa Social poderd ser entregue em qualquer loja de atendimento ao cliente da
AdNorte.

3.5 - CESSACAD DA ATRIBUICAD DA TARIFA SOCIAL
A atribui¢do da Tarifa Social cessa nas seguintes condigOes:

a) O cliente ndo efetuou o pedido de renovagao;

b) O cliente deixou de ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de dguas
ou deixou de estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste; ’

¢) O agregado familiar deixou de reunir as condigdes necessarias para beneficiar da Tarifa Social;
d) O cliente comprovadamente prestou falsas declaragdes;

e) O cliente deixou de ser utilizador dos servigos de dguas disponibilizados pela AdNorte no local
da sua residéncia ou de, pelo menos, um deles;

f) O cliente apresentou situacio de incumprimento contratual reiterado (falta de pagamento ou falta
de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos de dguas prestados;

g) O cliente esteve envolvido em situagdo fraudulenta relativa aos servigos prestados.

3.6 - EFEITO CUMULATIVO DA TARIFA SOCIAL COM A TARIFA FAMILIAR

Podem ser acumulados os efeitos da Tarifa Social com a Tarifa Familiar, sempre que o ndmero de
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elementos que constitui o agregado familiar for igual ou superior a 5 (cinco) elementos, aplicando-se ao
cliente o regime mais favoravel. Wwﬁ%

JOR—

i A 1
3.7 — RESPONSABILIDADE PELOIPAGAMENTO DO DIFERENCIAL DA TARIFA SOCIAL - {: i :\?ﬁ%é

Compete ao Municipio de residéncia do beneficidrio, na qualidade de Entidade Titular, © pagamento desse
diferencial entre o valor decorrente do Tarifdrio base em vigor e o valor decorrente da aplicacio do
Tarifario Social para os utilizadores domésticos, sendo esse valor faturado pela AdNorte
autonomamente a cada autarquia com periodicidade trimestral ou outra a acordar.

4.~ TARIFA FAMILIAR -~ UTILIZADORES DOMESTICOS

A Tarifa Familiar foi criada com o objetivo de garantir a igualdade tarifiria das famflias numerosas,
especialmente pelo facto de serem mais pessoas a consumir dgua e/ ou a produzir dguas residuais no
mesmo local, promovendo uma redugdo nos valores da fatura de abastecimento de 4dgua e ou de
saneamento de dguas residuais aos utilizadores finais domésticos, residentes nos Municipios que integram
o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

A redugdo nos valores da fatura dos servicos de dguas concretiza-se através da ampliacio dos limites dos
escaldes do Tarifdrio em vigor, em fungio do nlmero de elementos que constitui o agregado familiar, sem
qualquer limite.

O acesso a Tarifa Familiar ndo estd dependente dos rendimentos do agregado familiar e & aplicavel quando
solicitada pelo utilizador final doméstico interessado, nos casos em que a composigao do respetivo agregado

 familiar seja igual ou superior a 5 (cinco) pessoas. {

A aplicagdo da Tarifa Familiar € vilida para apenas um local de consumo, correspondente ac domicilio
fiscal do cliente.

4.1 - REGIME

Em termos de Tarifa Varidvel, aos 5 (cinco) metros cibicos que constitui o intervalo do 1.2 escaldo acresce
o consumo obtido pelo produto do Ndmero de elementos do agregado familiar superior a 4 (quatro)
elementos por um consumo mensal de 3 (trés) metros cibicos, com base na seguinte expressao:

Con Eq;_OEs =5+ (NAHE( X 3)

em que:

Con Eqes — Consumo Equivalente no |.° escaldo, em metros ctibicos por cada 30 (trinta) dias, a
faturar com base no tarifdrio em vigor, .

“NAF4: — Ndmero de elementos do agregado familiar supérior a4 (quatro). .

O resultado da expressdo indicada deverd ser arredondado para o valor inteiro imediatamente seguinte,

Os consumos serdo faturados nos respetivos escaldes por cada 30 (trinta) dias, com base no disposto no
Quadro seguinte,
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Quadro 2 ~ Escaldes de Consumo equivalente aplicdvel & Tarifa Familiar

Limite Inferior . Limite Superior
Escaldo i i o
(superior a) _ (igual ou inferior a)
1.° Escaldo _ Con Eqyee
2.° Escalio Con Eqisg, Con Eqieg, + 10 m?
3.° Escafdo Con Equess + 10w ConEquees + 1OM*+ 10
0 4.° Escaldo Con Eqiee, + 10m? + [0 _

A aplicagdo da Tarifa Familiar € vdlida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio
fiscal do cliente e é feita pelo periodo méximo de 12 (doze) meses, podendo ser renovada anualmente até
ao final do més de maio, independentemente de aviso prévio por parte da AdNorte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias sobre a data limite para o efeito, desde que se mantenham as condi¢des que
determinaram a sua anterior atribuicio. ' :

A Tarifa Familiar aplica-se de igual forma aos servicos de saneamento de dguas residuais, seja o servico
prestado com base em rede fixa ou mdvel.

4.2 - REQUISITOS DE ACESSO A TARIFA FAMILIAR

O cliente candidato a beneficidrio do Tarifério Familiar devers, obrigatoriamente, cumprir os seguintes
requisitos: V

a) Ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servicos de dguas;
b) Estar recenseado num dos Municipios que integram o Sisterma de Aguas da Regiio do Noroeste:

¢) Ser cliente da totalidade dos servicos de aguas disponibilizados pela AdNorte no local da
residénciz;

d) Ter a sua situagao regularizada perante as Financas e ser necessariamente um dos contribuintes
identificados na Declaracio de IRS do ano anterior: '

e) Nao apresentar situacdes de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de leitura)
para com a AdNorte, relativamente aos servicos objeto do requerimento;

f) N&o estar ou ter estado envolvido em situacdes fraudulentas relativas aos servigos prestados pela
AdNorte no dltimo ano. ~

A AdNorte poderd, a todo o tempo e em parceria com os servigos técnicos da Divisdo de Acdo Social da
Cémara Municipal, promover acdes de verificagdo do cumprimento dos requisitos de acesso dos
beneficidrios da Tarifa Familiar.

4.3 — INSTRUCAO DO PROCESSO DE ACESSO A TARIFA FAMILIAR

O processo deverd ser instruido pela AdNorte, cabendo a andlise das questSes sociais e de verificacdo das
condigbes de acesso aos servicos técnicos da Divisio de Agio Social da Camara Municipal onde reside o
cliente.
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Para aceder 3 Tarifa Familiar o cliente deverd instruir um processo que contemple os seguintes
documentos:

a) Preenchimento do Formuldrio disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte ou no
sitio da internet da empresa (www.AdNorte.pt); ‘

b) Cépia do Cartdo de Cidadao do cliente ou, na sua auséncia, cSpia do Bilhete de Identidade e
Cartdo de Contribuinte;

d) Cépia do Cartiio de Cidaddo de cada membro do agregado familiar ou, na sua auséncia, e para
cada membro do agregado familiar, cépia do Bilhete de Identidade e Cartao de Contribuinte ou
Cédula / Certiddo de Nascimento;

d) Declaracio de situagio regularizada perante as Finangas e ser necessariamente um dos
contribuintes identificados na Declaragdo de IRS do ano anterior;

e) Cépia da Declaragiio de IRS do ano anterior que demonstre a composi¢ao do agregado familiar
ou, na sua auséncia:

) Certidio emitida pelos Servicos de Finangas do Municipio de residéncia que comprove que
o cliente e o agregado familiar, estdo dispensados de apresentar a declaragdo de IRS;

i) Declaraciio emitida pela Seguranga Social comprovativa das prestagdes auferidas por todos
os membros do agregado familiar.

A instrugio do processo de acesso a Tarifa Familiar pode ser feita a todo o tempo, vigorando até ao final
do més de maio imediatamente seguinte.

4.4 - LOCAIS DE ENTREGA DO PROCESSO RELATIVO A TARIEA FAMILIAR

O processo poderd ser entregue em qualquer loja de atendimento a cliente da AdNorte.

4.5 - CESSACAD DA ATRIBUICAD DA TARIFA FAMILIAR

A atribuicdo da Tarifa Familiar cessa nas seguintes condi¢des:

N

a) O cliente ndo efetuou o pedido de renovagio;

b) O cliente deixou de ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servicos de dguas
ou deixou de estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste;

¢) O agregado familiar deixou de reunir as condigdes necessarias para beneficiar da Tarifa Familiar;
d) O cliente comprovadamente prestou falsas declaragdes;

e) O cliente deixou de ser utilizador dos servigos de dguas disponibilizados pela AdNorte no local
da sua residéncia ou de, pelo menos, um deles;

f) O cliente apresentou situagdo de incumprimento contratual reiterado (falta de pagamento ou falta
de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos de dguas prestados;

g) O cliente esteve envolvido em situacdo fraudulenta relativa aos servigos prestados.

\§4.é - EFEITO CUMULATIVO DA TARIFA FAMILIAR COM A TARIFA SOCIAL

Podem ser acumulados os efeitos da Tarifa Familiar com a Tarifa Social.
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4.7 — RESPONSABILIDADE P&‘»;LOEAGAM;::N@'Q DO DIFERENCIAL DA TARIFA FAMILIAR =5 £S5 fB""“ >

(ot Mt
A diferenca entre o valor decorrente do Tarifdrio base em vigor e o valor decorrente da aplicacio do
Tarifdrio Familiar, para utilizadores domésticos, estd incorporado no Estudo de Viabilidade Econdmica e

J—— A —

Financeira do Sistema. e

J—
g

5. = TARIFA SOCIAL - UTILIZADORES NAO-DOMESTICOS

A Tarifa Social para utilizadores nao-domésticos foi criada com o objetivo de apoiar pessoas coletivas
de declarada utilidade publica, como, por exemplo, instituigSes particulares de solidariedade social,
organizagSes ndo-governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades de declarada utilidade publica,
promovendo uma redugdo nos valores da fatura de abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de 4guas
residuais a esses utilizadores ndo-domésticos, com sede ou delegacdo nos Municipios que integram o
Sisterna de Aguas da Regido do Noroeste.

A redugdo nos valores da fatura dos servicos de dguas concretiza-se com: ‘
a) A aplicacdo da tarifa fixa dos servicos de dguas aplicavel aos utilizadores domésticos, e

b) A aplicagdo ao consumo do utilizador das tarifas varidveis aplicdveis aos utilizadores domésticos
para os consumos até |5 m* em 30 dias. Para os consumos superiores aplica-se a tarifa varidvel
prevista para os utilizadores nio-domésticos.

Nao podem aceder a Tarifa Social os consumos que resultem de atividades comerciais, como por exemplo
da drea da cafetaria e restauragio, mesmo que desenvolvidas por essas Instituictes. .

Para esse efeito, essas Instituicdes deverio ter rede propria para essas atividades comerciais, com contrato
e contador exclusivo, ndo podendo beneficiar da Tarifa Social enquanto essa segregagdo nao for
concretizada.

O acesso a Tarifa Social, embora ndo condicionado pelos rendimentos da Instituicdo, estd dependente da
situagdo regularizada perante as Financas e a Seguranca Social.

5.1 - Recme

A aplicagio da Tarifa Social é vdlida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio fiscal
do cliente e é fefta pelo perfodo méximo de 12 (doze) meses, podendo ser renovada anualmente até ao
final do més de maio, independentemente de aviso prévio por parte da AdNorte com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, sobre a data limite para o efeito, desde que se mantenham as condi¢bes que
determinaram a sua anterior atribuico.

A Tarifa Social da Agua aplica-se de igual forma aos servicos de saneamento de dguas residuais.

5.2 - REQUISITOS DE ACESSO A TARIFA SOCIAL

O cliente candidato a beneficiar da Tarifa Social devers, obrigatoriamente, cumprir os seguintes requisitos:
a) Ter sede ou delegagio permanente no local indicado na fatura dos servicos de dguas;
b) Estar reconhecida oficialmente como entidade de utilidade publica; -

¢) Ser cliente da totalidade dos servicos de dguas disponibilizados pela AdNorte no local de
consuMmo;

d) Ter a sua situac3o regularizada perante as Finangas e a Seguranca Social;
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e) Ter autonomizado locais de consumo associados a prestagao de atividades comerciais (ndo
elegiveis); .

f) Nao apresentar situagdes de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de leitura)
para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

g) Nio estar ou ter estado envolvido em situagGes fraudulentas relativas aos servicos prestados no
dghtimo ano.

A AdNorte poderd, a todo o tempo e em parceria com 0s servigos técnicos da Divisdo de A¢do Social da
Camara Municipal, promover acdes de verificagao do cumprimento dos requisitos de acesso dos
beneficidrios da Tarifa Social.

5.3 — INSTRUGAO DO PROCESSO DE ACESSO A TARIFA SOCIAL

O processo deverd ser instruido pela AdNorte perante solicitagdo do cliente, cabendo a andlise das
questdes sociais e de verificagdo das condigdes de acesso aos servicos técnicos da Divisdo de Acdo Social
da Camara Municipal onde reside.

Para aceder i Tarifa Social, o cliente deverd instruir um processo que contemple os seguintes documentos:

a) Preenchimento do Formuldrio disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte ou no
sitio da internet da empresa (www.AdNorte.pt);

b) Cdpia do Cartdo de Contribuinte;
c) Cépia dos Estatutos registados na Conservatoria respetiva;

d) Cépia do reconhecimento oficial de Instituicdo sem Fins Lucrativos e/ou de Declaragdo emitida
pelo Municipio onde se encontra localizada a sede ou delegacio, reconhecendo a sua qualidade de
instituicdo com interesse publico;

e) Certidio/ Declaracio emitida pelos Servigos de Finangas do Municipio do local de consumo
comprovativa de ter a sua situacdo regularizada;

f) Certidio/ Declaragio emitida pela Seguranca Social comprovativa de ter a sua situagdo
regularizada. : :

A instrucio do processo de acesso a Tarifa Social pode ser feita a todo o tempo, vigorando até ao final
do més de maio imediatamente seguinte. ‘

54 — LOCAIS DE ENTREGA DO PROCESSO RELATIVO A TARIFA SOCIAL

O processo poderd ser entregue em qualquer loja de atendimento ao cliente da AdNorte.

5.5 - CESSACAO DA ATRIBUICAO DA TARIFA SOCIAL

A atribuicio da Tarifa Social cessa nas seguintes condigdes:

a) O cliente ndo efetuou o pedido de renovég?io;

b) O cliente deixou de ter sede ou delegagdo permanente no local indicado na fatura dos servicos
de dguas;

¢) O cliente deixou de estar reconhecido oficialmente como entidade de utilidade publica;
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d) O cliente deixou de ter a sua situacio regularizada perante as Financas e/ ou a Seguranca Social;

e) O cliente passou a desenvolver atividades comerciais na sua sede ou delegacdo sem que tenha
criado rede especifica para a prestacio dessas atividades e/ou ndo tenha comunicado esse facto a
AdNorte;

f) O cliente comprovadamente prestou falsas declaracdes:

g) O dliente deixou de ser utilizador dos servicos de dguas disponibilizados pela AdNorte nas suas
instalagdes ou de, pelo menos, uma delas;

h) O cliente apresentou situagio de incumprimento contratual reiterado (falta de pagamento ou
falta de leftura) para com a AdNorte, relativamente a0s servicos de dguas prestados em-pelo menos
um dos locais de consumo associados;

i) O cliente esteve envolvido em situacio fraudulenta relativa aos servicos prestados.

. SN
5.6 ~ RESPONSARILIDADE PELO\PM;A;‘V?{EN?Q DO DIFERENCIAL DA TARIFA SOCIAL ~g) ( A rj Adp

Compete ao Municipio onde se localiza a sede ou delegacdo da instituicao beneficidria, na qualidade de
Entidade Titular, o pagamento desse diferencial entre o valor decorrente do Tarifirio base em vigor e o

valor decorrente da aplicacio do WLW@,Qg utilizadores ndo-domésticos, sendo esse valor ‘

faturado pela AdNorte autonomamente a cada autarquia com periodicidade trimestral ou outra a acordar.

6. | TARIFA E‘,ﬁfi{:xA‘SﬁUTﬁ\RQUiﬁJ

e T —

A Tarifa para as Autarquias ¢ aplicivel a instalagbes e equipamentos dos Municipios que integram o
Sistema, desde que sob sua gestio direta, promovendo uma reducdo nos valores da fatura de
abastecimento de dgua e/ ou de saneamento de dguas residuais a esses utilizadores ndo-domésticos.

A redugdo nos valores da fatura dos servicos de dguas concretiza-se com:

a) A aplicagio da tarifa fixa dos servicos de dguas aplicavel aos gtilizadoreanéo—domé&ticoiwe

b) A aplicagio ao consumo total do utilizador das tarifas varidveis correspondent
aplicdveis aos utilizadores domésticos.

N&o podem aceder as Tarifas para as Autarquias os consumos de instalacdes e de equipamentos que

resultem de atividades comerciais, como por exemplo da drea da cafetaria e restauragdo, mesmo que
desenvolvidas pelo Municipio.

Para esse efeito, as instalacdes e os equipamentos deverao ter rede propria para essas atividades comerciais,
com contrato e contador exclusivo, ndo podendo beneficiar da Tarifa para as Autarquias enquanto essa
se%(egagéo nao for concretizada. '

e
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6.1 - REGIME

feita pg{gyggrl’Qd,Qmmwéggiﬂjg*g

le 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovada anualmente até ao final
do més d o~

lo més de maio, independentemente de aviso prévic por parté da AdNorte com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, sobre a data limite para o efeito, desde que se mantenham as.condi¢des que determinaram

a sua anterior atribuicdo.

A Tarifa para as Autarquias aplica-se de igual forma aos servicos de saneamento de dguas residuais.

177
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6.2 - REQUISITOS DE ACESSO A TARIFA PARA AS AUTARQUIAS
Os equipamentos ou instalagdes que possam beneficiar do Tarifdrio para as Autarquias deverd,
obrigatoriamente, cumprir os seguintes requisitos:
a) Ser cliente da totalidade dos servicos de dguas dis‘pqr}‘ibi!iz‘ados pela. AdNorte no local de
consumo; o
b) Ter autonomizado locais de consumo associados a prestacao de atividades comerciais (nao
elegiveis);
¢) Ter a sua situagdo regularizada perante as Financas e a Seguranga Social,

d) Nio apresentar situagdes de mcumpmmemo contratual (falta de pagamento ou falta de leitura)
para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

e) Nio estar ou ter estado envolvido em situagbes fraudulentas relativas aos servigos prestados no
dltimo ano. :

A AdNorte poderd, a todo o tempo promover agSes de verificagdo do cumprimento dos requisitos de
acesso dos beneficidrios da Tarifa para as Autarquias.

— oo

6.3 Emwmg‘” : ROCESSO DE ACESSO A ; FAPARA AS AUTARQUI IAS

a) Preenchtmen‘co do Formuldrio disponivel nas lojas de atendimento ao chente da AdNorte ou no
smo da mtemet da empresa (' AdNor‘te pt) e

b) Cépia do Cartao de Contribuinte; ]

e) Certidio/ Declaragdo emitida pelos Servicos de Financas do Municipio local de consumo
comprovativa de ter a sua situagdo regularizada;

f) Certidio/ Declaragio emitida pela Seguranca Social comprovativa de ter a sua situagao
regularizada. ' ‘

A instrucio do processo de acesso & Tarifa para as Autarquias pode ser feita a todo o tempo, vigorando
até ao final do més de maio imediatamente seguinte.

6.4 — LOCAIS DE ENTREGA DO PROCESSO RELATIVO A TARIFA PARA AS AUTARQUIAS

O processo poderd ser entregue em qualquer loja de atendimento ao cliente da AdNorte.

6.5 - CESSACAD DA ATRIBUICAD DA TARIFA PARA AS AUTARQUIAS
A atribuigio da Tarifa para as Autarquias cessa nas seguintes condicdes:
a) O Municipio ndo efetuou o pedido de renovagao;

b) O Municipio deixou de ter a sua situagdo regularizada perante as Finangas e/ ou a Seguranca Social;

,,,,,,,,
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) O Municipio passou a desenvolver atividades comerdiais no equipamento ou na instalacio sem
que tenha criado rede especffica para a prestacao dessas atividades e/ou ndo tenha comunicado esse
facto a AdNorte;

d) O Municipio deixou de ser utilizador dos servicos de dguas disponibilizados pela AdNorte na
Jinstalagdo ou equipamento ou de, pelo menos, uma delas;

e) O Municipio apresentou situacio de incumprimento contratual reiterado (falta de pagamento ou
falta de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos de dguas prestados em pelo menos
um dos locais de consumo associados;

f) © Municipio esteve envolvido em situacio fraudulenta relativa aos servicos prestados.

6.6 ~ RESPONSABILIDADE PELAAPAGAMENTO DO DIFERENCIAL DA TARIFA PARA AS /

A diferenca entre o valor decorrente do Tarifario base em vieor e o valor decorrente da aplicac3 do
Tarifdrio para as Autarquias,{esta incorporado noi&s‘cudo de Viabilidade Econdmica e Financeira dol

s,

Sistermna. <

7.~ APROVACAO DAS TARIFAS ESPECIAIS

As Tarifas Especiais do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste sio aprovadas pela Comissao da
ffarceria sobre proposta do Conselho de Administracdo da AdNorte € ouvida a Entidade Reguladora de
Aguas e Residuos, :

8. ~ CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou contraditérios serio submetidos & apreciacio e decisio da Comissio de Parceria,
sob proposta do Conselho de Administraco da AdNorte,

Aprovado na reunido da Comissio da Parceria a |3 de marg¢o de 2015,






