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Praca das Comunidades Lusiadas;
Praceta da Justica:

Arruamento norte: Lado norte — em toda a sua extensao exceto no
recorte;

Arruamento norte: Lado sul — em toda a sua extensio;

Arruamento poente: Lado nascente — em toda a sua extensao;

Arruamento Sul: Lado norte — em toda a sua extensio;

Rua 28 de Margo:

Lado sul: em toda a sua extensdo, exceto no recorte;

Rua 28 de Mar¢o, em toda a sua extensdo e de ambos os lados, exceto
nos recortes — A eliminar;
Rua Almirante Candido dos Reis:

Lado norte: em toda a sua extensio;
Lado norte: entre a Rua Alves Redol e a Travessa do Fidalgo, entre a
Rua Serpa Pinto ¢ 0 n.° 44, e junto a passagem de nivel — A eliminar;

Rua “Avieiros”, em toda a sua extensdo e de ambos os lados, exceto
nos recortes;

Rua do Cais em toda a sua extensdo e de ambos os lados;

Rua do Cais — Lado nascente: em toda a sua extensdo — A eliminar;

Rua Ega de Queiroz:

Lado norte: entre o n.° 8 da Rua Eca de Queiroz e a Rua Antero de
Quental;

Lado norte: entre a Rua General Humberto Delgado ¢ a Rua Ramalho
Ortigdo — A eliminar;

Lado sul: entre 0 n.° 1 ¢ 0 n.° 3 da Rua Ega de Queiroz;

Lado sul: entre a Rua General Humberto Delgado e a Rua Antero de
Quental — A eliminar.

Rua D.* Froila Ermiges de Ribadouro em toda a sua extensdo e de
ambos os lados;

Rua Manuel do Vau, em toda a sua extensdo exceto nos recortes;

Rua dos Bombeiros Voluntarios:

Lado norte: em toda a sua extensio;

Lado norte: entre a Rua Dr. Manuel de Arriaga e a Rua Serpa Pin-
to — A eliminar;

Lado sul: entre a Rua Dr. Manuel de Arriaga e a Rua Serpa Pinto;

Lado sul: em toda a sua extensdo — A eliminar;

Travessa do Aratjo:

Lado norte: em toda a sua extensdo exceto no recorte;

Rua dos Varinos:

Lado poente: em toda a sua extensao;

Praceta do Esteiro do Nogueira, em toda a sua extens@o e de ambos
os lados, exceto nos recortes;

Rua Gomes Leal, em toda a sua extensdo e de ambos os lados;

Rua Gomes Leal: Lado nascente, em toda a sua extensdo — A eli-
minar;

Estrada da Ponta d’Erva, em toda a sua extensido e de ambos os
lados, exceto nos locais recuados e/ou fora da faixa de rodagem — A
eliminar;

Largo Telmo Perdigdo, em toda a sua extensdo e de ambos os la-
dos — A eliminar;

Rua 1.° de Maio, em toda a sua extensdo ¢ de ambos os lados — A
eliminar;

Rua da Narceja, em toda a sua extensdo e de ambos os lados — A
eliminar;

Rua do Alfaiate, em toda a sua extensdo e de ambos os lados — A
eliminar;

Rua do Guincho, em toda a sua extensdo e de ambos os lados — A
eliminar;

Rua do Pilrito, em toda a sua extensdo e de ambos os lados — A
eliminar;

Travessa da Garga Boieira, em toda a sua extensdo ¢ de ambos os
lados — A eliminar;

Travessa da Garga Real, em toda a sua extensdo e de ambos os la-
dos — A eliminar;

Travessa da Garga Vermelha, em toda a sua extens@o e de ambos os
lados — A eliminar;

Travessa das Escadinhas, em toda a sua extensdo e de ambos os
lados — A eliminar;

Travessa do Forno, em toda a sua extensio e de ambos os lados — A
eliminar;
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Travessa do Martir Santo, em toda a sua extensdo e de ambos os
lados — A eliminar;

Travessa do Terreirinho, em toda a sua extensdo e de ambos os la-
dos — A eliminar;

Travessa Jodo José Manuel, em toda a sua extensdo e de ambos os
lados — A eliminar;

Travessa do Mercado: Lado poente, em toda a sua extensdo — A
eliminar.

30 de dezembro de 2015. — O Presidente da Camara Municipal,
Alberto Simées Maia Mesquita.
209233493

MUNICIPIO DE VILA NOVA DE POIARES

Regulamento n.° 44/2016

Jodo Miguel Sousa Henriques, Presidente da Camara Municipal de
Vila Nova de Poiares:

Torna publico, que apos ter sido sujeito a apreciagdo publica nos
termos e para efeitos do disposto nos Artigos 100.° e 101.°do Codigo de
Procedimento Administrativo, e conforme o Artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, e que apds analise dos contributos recebidos e efetuadas
as alteragdes pertinentes, a Assembleia Municipal de Vila Nova de
Poiares, na sua sessdo de 27 de novembro de 2015, sob proposta do
Presidente da Camara Municipal, ratificada em Reunido de Camara, de
4 de dezembro de 2015, aprovou o Regulamento do Servigo de Abas-
tecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de
Vila Nova de Poiares.

Mais se informa que o regulamento entra em vigor no dia seguinte a
publicacdo no Didrio da Republica, 2.* série.

Para constar e efeitos legais, torna-se publico que o presente aviso
sera afixado nos lugares de estilo, nas Juntas de Freguesia e no site do
municipio.

9 de dezembro de 2015. — O Presidente da Camara Municipal, Jodo
Miguel Sousa Henriques.

Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico
de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais do Municipio de Vila Nova de Poiares

Nota justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de 4dgua,
de aguas residuais domésticas e de gestdo de residuos urbanos, exige
que as regras da prestagdo do servigo aos utilizadores constem de um
regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete a respetiva Entidade
Titular.

Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utiliza-
dores correspondem a contratos de adesdo, cujas clausulas contratuais
gerais, e regras decorrem, no essencial, do definido no regulamento
de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente impor-
tante garantir que a apresentagdo de tais regras seja feita de forma clara,
adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento, por
parte dos utilizadores, do contetido e da forma de exercicio dos respetivos
direitos e deveres. Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.°
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Portaria n.® 34/2011,
de 13 de janeiro, veio estipular o conteudo minimo dos regulamentos
de servigo, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser
reguladas. Na elaborag@o deste documento foi dada especial aten¢ao
tanto a forma como ao contetdo.

Considerando ainda que, decorridos que estdo mais de cinco anos de
vigéncia do Regulamento do Servigo de Distribui¢do e Abastecimento
de Agua, Recolha, Transporte Tratamento de Efluentes e Sistema Tari-
fario no Concelho de Vila Nova de Poiares, se justifica, face as novas
exigéncias legais ¢ da experiéncia colhida, proceder a sua atualizagdo ¢
ao seu aperfeigoamento, visando a melhoria da sua eficacia;

Vem este Municipio no uso da competéncia prevista no n.° 7 do
artigo 112.° e no artigo 241.°, ambos da Constituicdo da Republica
Portuguesa, e conferido pela alinea k) do n.° 1 artigo 33.°¢ g) don.® 1 do
artigo 25.° do Anexo I da Lein.® 75/2013, de 12 de setembro, e apos ter
sido consultada a ERSAR nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 62.°
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e ouvidas as Juntas de
Freguesia, Guarda Nacional Republicana — Posto Territorial de Vila
Nova de Poiares, A DECO — Associac@o Portuguesa para a Defesa do
Consumidor, em simultdneo com a apreciagéo publica, de acordo com
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o previsto no n.° 3 e 4 do artigo 62.° Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto, conjugado com os artigos 100.° e 101.° do Cddigo de Proce-
dimento Administrativo, € com a aprovagdo em sessdo da Assembleia
Municipal realizada no dia 27 de novembro de 2015, elaborar o presente
regulamento municipal de acordo com o articulado seguinte:

CAPITULO
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento foi elaborado ao abrigo do disposto no
artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Portaria n.° 34/2011 de
13 de janeiro e da Lei n.° 73/2013 de 3 de setembro que estabelece o
regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais,
no n.° 7 do artigo 112.° e no artigo 241.°, ambos da Constitui¢do da
Republica Portuguesa, e pela alinea k) do n.° 1 artigo 33.°e g) don.° 1
do artigo 25.° do Anexo I da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e Lei
n.° 53-E/ 2006, de 29 de dezembro.

Artigo 2.°
Objeto

O presente regulamento estabelece as regras a que deve obedecer o
servico de fornecimento e a distribui¢do de agua para consumo publico,
bem como a prestagdo do servico de saneamento de aguas residuais ou
de rejeig@o de efluentes e aguas pluviais no Municipio de Vila Nova
de Poiares.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento abrange toda a area do Municipio de Vila
Nova de Poiares e aplica-se a todos os sistemas que promovam a pres-
tacdo de servigos referidos no artigo anterior, sem prejuizo das situagdes
especificas aplicaveis em sistemas objeto de concessdo e/ou outras

formas de gestdo permitidas, as quais obedecerdo as normas respetivas
que os determinaram.

Artigo 4.°
Legislacido aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis
as disposigdes legais em vigor na lei respeitantes aos sistemas publicos
e prediais de distribui¢do de agua e de saneamento de aguas residuais
urbanas, designadamente, as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto,
do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, e do decreto-lei 152/97,
de 19 de junho, Portaria 34/2011, de 13 de janeiro, todos na sua redagdo
atual.

2 — A concegdo e o dimensionamento das redes gerais de distribui¢ao
publica de agua, saneamento de aguas residuais e as redes de distribui¢ao
e saneamento prediais, bem como a apresentagdo dos projetos e execugdo
das respetivas obras, devem cumprir integralmente o estipulado nas dis-
posigdes legais em vigor, designadamente as do Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto.

3 — Os projetos, a instala¢do, a localizagdo, o didmetro nominal e
outros aspetos relativos a instalagdo dos dispositivos destinados a uti-
lizagdo de 4gua para combate aos incéndios em edificios de habitacdo
e estabelecimento hoteleiros e similares estdo sujeitos as disposi¢des
legais em vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de
marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro, e
Decreto-Lein.° 15/2014, de 23 de janeiro, Decreto-Lei n.° 220/2008, de
12 de novembro e Portaria n.° 1532/2008, de 29 de agosto.

4 — O fornecimento de agua e a drenagem de aguas residuais as-
segurada pelo Municipio de Vila Nova de Poiares obedece as regras
de prestagao de servigos publicos essenciais destinadas a protegdo dos
utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor, designada-
mente, as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei n.° 24/96,
de 31 de julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e do Despacho
n.° 4186/2000 (2.* série), de 22 de fevereiro, com todas as alteragdes que
lhes sejam introduzidas.

5 — A qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida
pelas redes de distribui¢do publica de agua aos utilizadores obedece
as disposigdes legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei
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n.° 306/2007, de 27 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto de Lei 92/2010 de 26 de julho.

6 — Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis,
para além das normas especiais, estatuidas no Capitulo VIII do presente
Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as cons-
tantes do Regime Geral das Contraordenagdes ¢ Coimas (Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na redagdo em vigor)

Artigo 5.°
Entidade gestora dos sistemas

No Concelho de Vila Nova de Poiares, compete ao Municipio de
Vila Nova de Poiares, como entidade gestora, adiante designado por
Municipio, a concegdo, construgdo, a exploragdo e a manutencdo dos
sistemas publicos de distribui¢do de dgua e de drenagem de aguas
residuais e pluviais, sem prejuizo do estabelecido no artigo n.° 3, bem
como a verificacdo e a fiscaliza¢do dos sistemas de acordo com as
competéncias legalmente definidas.

Artigo 6.°
Defini¢oes
Para efeitos de aplicag@o do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, bem como elementos de apoio
e sinalizagdo de tubagens ou 6rgdos afins;

«Aguas de consumo humano»:

i) Toda a 4gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a
ser bebida, a cozinhar, a preparacdo de alimentos, a higiene pessoal ou a
outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser forne-
cida a partir de uma rede de distribui¢@o, de um camiéo ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para
fabrico, transformagao, conservagdo ou comercializagdo de produtos ou
substancias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua nado afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

b) «Aguas Pluviais»: guas resultantes do escoamento de precipitagio
atmosférica, originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais.
Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de
jardim e espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;

¢) «Aguas Residuais Domésticas»: dguas residuais de instalagdes
residenciais e servigos, essencialmente provenientes do metabolismo
humano e de atividades domésticas e afins;

d) «Aguas Residuais Industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga
em coletores municipais e que resultem especificamente das atividades
industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do Exercicio da
Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classifi-
cagdo das Atividades Economicas Portuguesas por Ramos de Atividade
(CAE);,

e) «Aguas Residuais Urbanasy: aguas residuais domésticas ou in-
dustriais resultantes da mistura destas entre si com aguas pluviais ou
de infiltragao;

f) «Avarias»: ocorréncia de fuga de agua detetada em qualquer ins-
talacdo que necessite de medidas de reparagdo/renovagao, bem como
a diminuicdo ou perda de funcionalidade de qualquer equipamento
integrante dos sistemas.

2) «Boca de incéndio»: equipamento de fornecimento de agua des-
tinado ao combate a incéndio que pode ser instalado na parede ou no
passeio;

h) «Canalizagdo»: conjunto constituido pelas tubagens e acessorios,
ndo incluindo 6rgdos e equipamentos;

i) «Camara de ramal de ligagdo»: dispositivo através da qual se es-
tabelece a ligagdo entre o sistema de distribui¢do ou recolha predial e
respetivo ramal, que devera localizar-se no prédio, junto ao limite da
propriedade e em zonas de facil acesso, sempre que possivel;

J) «Caudaly»: volume de agua que atravessa uma dada sec¢do num
determinado intervalo de tempo;

k) «Caudal permanente (Q,)»: caudal maximo ao qual o contador fun-
ciona satisfatoriamente nas condi¢des normais de utilizagao, isto ¢, com
caudal estavel ou intermitente, nos termos da legislagdo em vigor;

/) «Consumidor»: utilizador do servico a quem a agua ¢ fornecida
para uso nao profissional;

m) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar
a condugao das aguas residuais domésticas, industriais e pluviais, a
destino final adequado;
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n) «Contador ou Medidor de Caudal»: instrumento concebido para
medir, totalizar e indicar o volume, nas condi¢des da medicao, do fluido
que o atravessa;

0) «Contrato»: documento celebrado entre a Entidade Gestora e
qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual
¢ estabelecida entre as partes uma relagdo de prestagdo, permanente
ou temporaria, do Servigo nos termos e condi¢des do presente Regu-
lamento;

p) Didmetro Nominal»: designagdo numérica do didmetro de um
componente que corresponde ao numero inteiro que se aproxima da
dimenséo real em milimetros.

q) «Fornecimento de 4gua»: o servigo prestado pela Entidade Gestora
aos utilizadores para esse fim;

r) «Fossa sética»: tanque de decantag@o destinado a criar condigdes
adequadas a decantagdo de solidos suspensos, a deposi¢do de lamas e
ao desenvolvimento de condig¢des anaerdbicas para a decomposicao de
matéria organica;

s) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e marcos de agua;

t) «Inspegaon: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Ges-
tora ou por esta acreditada, que visa verificar se estdo a ser cumpridas
todas as obrigagdes e atividades decorrentes do presente Regulamento,
consubstanciado, em regra, por um relatério escrito da mesma, ficando
a informag@o com resultados registados de forma a permitir a Enti-
dade Gestora avaliar a eficacia, eficiéncia, causas ¢ efeitos do servigo
habilitando-a a tomar as medidas necessarias;

u) «Pressdo de Servigo»: pressdo prevista em condigdes normais de
funcionamento; )

v) «Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processo, a cargo do utili-
zador, destinado a redugdo da carga poluente, a reduc@o ou eliminagio
de certos poluentes especificos, ou a regularizagdo de caudais, de forma
a tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas
publicos de drenagem; .

w) «Ramal de Ligagao de Agua»: trogo de canalizagdo destinado
ao servigo de abastecimento de um consumidor, compreendido entre
o contador do mesmo e a rede publica a que estiver ligado, ou entre a
rede publica e qualquer dispositivo de corte geral do prédio instalado
em dominio publico; ;

x) «Ramal de Ligagdo de Aguas Residuais»: troco de canalizagdo que
tem por finalidade assegurar a recolha e conducao das aguas residuais
domésticas e industriais desde as camaras de ramal de ligacdo até ao
coletor; .

y) «Ramal de Ligacdo de Aguas Pluviais»: trogo de canalizag@o que
tem por finalidade assegurar a recolha e condugdo das aguas pluviais
desde as cdmaras de ramal de ligagdo até ao coletor;

z) «Reabilitagdon: trabalhos associados a qualquer intervencgao fisica
que prolongue a vida de um sistema existente melhorando o seu desem-
penho estrutural, hidraulico ou funcional,

aa) «Reparagdoy: intervengdo destinada a corrigir anomalias loca-
lizadas;

bb) «Reservatorios Prediais»: unidades de reserva ou compensagio
que fazem parte constituinte da rede predial e tém como finalidade o
armazenamento de agua a pressao atmosférica, constituindo uma reserva
destinada a alimentacdo da rede predial a que estdo associados e cuja
exploracdo ¢ da exclusiva responsabilidade da entidade privada;

cc) «Reservatorios Publicos»: unidades de acumulagdo, armazena-
mento de agua que fazem parte do sistema publico e tém como finalidade
armazenar agua, servir de volante de regularizagdo compensando as
flutuacdes de consumo face a adugéo, constituir reserva de emergéncia
para combate a incéndios ou para assegurar a distribui¢do em casos de
interrupgao voluntaria ou acidental do sistema a montante, equilibrar
as pressoes na rede e regularizar os funcionamento das bombagens cuja
exploracdo ¢ da exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora;

dd) «Sistema publico de abastecimento ou drenagem» ou «rede pu-
blica»: sistema de canalizagdes, 6rgdos e equipamentos, destinados a
distribuigdo de agua potavel ou drenagem de aguas residuais, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros,
cuja ocupagao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacdo
as redes prediais;

ee) «Sistemas de Distribuigdo Predial» ou «Rede predial»: canali-
zagdes, 0rgaos e equipamentos prediais que estdo no prolongamento a
jusante do ramal de ligagdo até aos dispositivos de utilizagdo do prédio,
normalmente instalados no seu interior, ou outros dispositivos prediais
ainda que instalados em dominio publico;

ff) «Tarifario»: Regulamento de valores unitarios e outros parametros
e regras de calculo que permitem determinar o montante a pagar pelo
utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servigo;

gg) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um Contrato,
também designada na legislago aplicavel em vigor, de utilizador ou
utente;
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hh) «Utilizador doméstico» — aquele que use o prédio urbano ser-
vido para fins habitacionais com excegao das utilizagdes para as partes
comuns, nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador ndo domésticon» — aquele que ndo esteja abrangido
pela alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos
e servigos autdbnomos e as entidades dos setores empresariais do Estado.

Jj) «Valvula de cortey: valvula de seccionamento, destinada a sec-
cionar a montante o ramal de ligagdo do prédio, de forma a regular o
fornecimento de agua, sendo exclusivamente manobravel por pessoal
da Entidade Gestora;

Artigo 7.°
Simbologia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar ¢ a
indicada nos anexos I, II, III,VIII, e XIII do Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislagdo portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacio técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a
construgdo e a exploragdo dos Sistemas Publicos, bem como as respe-
tivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos termos da
legislagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestacdo do servigo de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protecdo
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagdo de servicos;

d) Principio da protecdo da satide publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao
dos recursos afetos, respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

/) Principio da promogao da solidariedade econdémica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional

2) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;

h) Principio do utilizador-pagador;

i) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizacido do regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet do Municipio
e nos servigos de atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos
exemplares mediante o pagamento da quantia definida no Regulamento
Municipal de taxas, precos e outras receitas residuais e permitida a sua
consulta gratuita.

CAPITULO I

Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres do Municipio

Compete, designadamente, ao Municipio através da sua Camara
Municipal:

a) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo
casos excecionais expressamente previstos neste regulamento e na le-
gislagdo em vigor;

b) Fornecer agua destinada ao consumo humano nos termos fixados
na legislagdo em vigor;

¢) Proceder a recolha e transporte para destino adequado de aguas
residuais e lamas das fossas séticas existentes em locais ndo dotados de
redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

d) Controlar a qualidade dos efluentes tratados, nos termos da legis-
lagdo em vigor;
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e) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de
poluicdo suportaveis pelos sistemas publicos de drenagem, em fungio
das suas unidades de tratamento e capacidade dos destinos finais, e
fiscalizar o seu cumprimento;

f) Assumir a responsabilidade da concegao, construgdo e exploragdo
do sistema publicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas bem como manté-la em bom estado de funcionamento
€ conservacgao;

g) Promover a elaborag@o de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestio dos sistemas;

h) Executar e manter atualizado o cadastro das infraestruturas e ins-
talagdes afetas ao sistema publico de abastecimento de dgua e de sane-
amento de aguas residuais, com a identificagdo em planta de condutas,
acessorios e instalagdes complementares sobre informagéo topografica,
devera ainda conter na medida do possivel e pelos meios disponiveis,
a informagdo cadastral contendo as secgdes, profundidades, materiais,
tipo de juntas, natureza do terreno, condigdes de assentamento, estado
de conservagao, pressdes disponiveis para os ramais de ligago e outras
instala¢des do sistema.

i) Elaborar e cumprir um plano anual de manutengao preventiva para
as redes publicas de abastecimento e saneamento de aguas residuais
urbanas;

j) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas pre-
diais, resultantes de press@o de servigo excessiva ou variagdo brusca
de pressao;

k) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante
e a jusante;

/) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem
em servico, a procedimentos que assegurem o seu bom funcionamento;

m) Tomar as medidas possiveis para evitar danos nos sistemas pre-
diais, resultantes de pressdo de servico excessiva ou variagdo brusca
de pressao;

n) Promover a instalagdo, a substitui¢do ou a renovagdo dos ramais
de ligacao;

o) Fornecer, instalar e manter os medidores, as valvulas sempre que
haja lugar a instalagdo de um instrumento de medigao;

p) Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

q) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o servigo publico
de abastecimento de agua e saneamento de dguas residuais urbanas;

r) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores;

s) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gacdo junto dos utilizadores, designadamente nos servigos competentes
€ no seu sitio na Internet;

t) Proceder em tempo 1til a emissdo e envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e a respetiva cobranca;

u) Dispor de servigos de cobranga, para que os utilizadores possam
cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

v) Acionar o cocontratante em caso de divida e ndo pagamento em
prazo devido, servindo de titulo de prova a informagao técnica apds
comunicagdo ao interessado e apds audiéncia de interessados;

w) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

x) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;

Artigo 12.°
Direito de utilizacao

1 — O Municipio de Vila Nova de Poiares, através da sua Camara
Municipal, no exercicio das suas competéncias, tem o direito de utilizar
as vias publicas sob dominio municipal, bem como as vias privadas,
incluindo os respetivos subsolos, mediante acordo escrito com o parti-
cular ou recorrendo, se necessario, ao regime legal de expropriacdo e
de serviddo administrativa.

2 — Os acordos com os privados quanto a utilizagdo dos subsolos
privados para passagens ou atravessamentos dos sistemas publicos,
implicam a regulamentacdo do consentimento dessas entidades privadas,
de entrada nos terrenos por parte do pessoal autorizado pela Cdmara
Municipal, para observagdo, gestdo, manutencdo e conservagdo dos
sistemas.

3 — O atravessamento de solo de dominio publico por ramais de uti-
lizagdo predial, fora dos casos gerais e normais de derivagdo de condutas
ou inser¢do em coletores, s6 podera ser consentida excecionalmente
em casos devidamente justificados nomeadamente situagdes existentes
para as quais se ndo possa equilibradamente obter uma solugédo normal,
sem prejuizo da imputagdo ao consumidor ou utilizador dos encargos e
condicionantes dai decorrentes.
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Artigo 13.°
Deveres dos utilizadores
Compete, designadamente, aos utilizadores:

a) Solicitar a ligagdo ao servigo de abastecimento publico de agua
e saneamento de aguas residuais urbanas sempre que o mesmo esteja
disponivel e logo que reunidas as condi¢des que a viabilizam por parte
do Municipio

b) Cumprir o presente Regulamento;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento
dos sistemas publicos de abastecimento de 4gua e saneamento de dguas
residuais urbanas e ndo alterar os ramais de ligagao;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as instalagdes prediais e as-
segurar a sua conservagdo ¢ manutengio;

e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios
e os dispositivos de utilizagio;

f) Cooperar com a Camara Municipal para o bom funcionamento
de todos os sistemas publicos, alertando-a de eventuais anomalias nos
sistemas e nos aparelhos de medicao;

2) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia concor-
dancia da Camara Municipal quando tal seja exigivel nos termos da
legislagdo em vigor, ou cause impacto nas condigdes de fornecimento
ou de descarga existentes;

h) Nao proceder a execucdo ou alteragdo das ligagdes aos sistema
publico sem autorizagdo da Camara Municipal;

i) Facilitar o acesso as instalagdes prediais por técnicos ou represen-
tantes da Camara Municipal, desde que devidamente identificados, para
efeitos de fiscalizagdo, observagdo, verificagdes gerais e de conformidade
legal e regularmente estipulado.

j) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor,
do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com o Muni-
cipio;

k) Denunciar o contrato com a Camara Municipal no caso de exis-
tir alteragdo de utilizador ou por motivo de desocupacdo de local de
consumo.

Artigo 14.°
Direito a prestacao do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de
influéncia da Camara Municipal tem direito a prestagdo do servigo de
abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais urbanas, através
de redes fixas, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o servi¢o de abas-
tecimento de agua e de saneamento de aguas residuais considera-se
disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora
esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da
propriedade.

3 — No ambito do saneamento de aguas residuais e nas situagdes nao
abrangidas pelo numero anterior, o utilizador deve solicitar a Camara
Municipal a recolha e transporte das lamas das respetivas fossas séticas.

4 — O utilizador pode requer o servigo previsto no numero anterior
junto da Camara Municipal sempre por escrito, via correio eletronico,
por carta ou presencialmente, preenchendo o formulario tipo para o
efeito.

Artigo 15.°
Direito a informacgao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Camara Municipal das condigdes em que o servigo ¢
prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua fornecida e
aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Camara Municipal publicita trimestralmente, por meio de
editais afixados nos lugares proprios e no seu sitio na internet, os resul-
tados obtidos pela implementagdo do programa de controlo de qualidade
da agua.

3 — A Camara Municipal dispde de um sitio na Internet no qual ¢é
disponibilizada a informagdo essencial sobre a sua atividade, designa-
damente:

a) Identificagdo da Entidade Gestora, suas atribui¢des e ambito de
atuagao;

b) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestacido de
contas;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tariférios;

e) Condicdes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos uti-
lizadores;

/) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
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2) Informagdes sobre interrupgdes do servico;
h) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 16.°
Atendimento ao publico

1 — A Camara Municipal dispoe de um local de atendimento ao
publico, Balcao tinico de atendimento do Municipe, um servigo de
atendimento telefonico, através do qual os utilizadores a podem con-
tactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias tteis das 08H30 as
17H00, com excegao do servigo de tesouraria que funciona das 08H30
as 16H30.

3 — A Camara Municipal dispde ainda de um servigo de piquete,
que funciona dentro do horario estabelecido pela Camara Municipal e
devidamente publicitado no sitio da Internet e na fatura.

CAPITULO III

Sistemas de distribuicio de agua e de drenagem
de dguas residuais

SECCAO I

Condigoes de fornecimento agua e de drenagem
de aguas residuais

Artigo 17.°
Obrigatoriedade de ligagdo

1 — Todos os edificios a construir, remodelar ou ampliar, deverao
prever redes prediais de abastecimento de 4gua e de drenagem de aguas
residuais, até ao limite do lote, independentemente da existéncia ou ndo
de redes publicas no local, de forma a possibilitar a ligagdo futura sem
necessidade de obras futuras na propriedade privada.

2 — Nos locais abrangidos pelas redes publicas de distribui¢do de
agua e drenagem de aguas residuais, nos termos do n.° 2 do artigo 14.°,
os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Requerer a execugdo de ramais de ligagao;
b) Solicitar a liga¢do a rede geral.

3 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribuigdo de agua
e de drenagem de aguas residuais abrange todas as edificagdes, sem
prejuizo do disposto no artigo 18.°

4 — A Camara Municipal deve, com uma antecedéncia minima de
30 dias, notificar os proprietarios dos edificios abrangidos pelo servigo
publico de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais das
datas previstas para o inicio e conclusio das obras dos ramais de ligacdo
para a disponibilizag@o dos respetivos servicos.

5 — Em todos os edificios, relativamente aos quais seja possivel o
acesso ao sistema publico, ¢ obrigatoria a ligagdo a esse sistema, em
prazo ndo inferior a 30 dias.

6 — O grau de possibilidade de ligagdo sera avaliado pela Camara
Municipal em fungdo dos encargos a suportar com essas ligagdes, so
podendo ser dispensada esta obrigatoriedade se os custos envolvidos
forem manifestamente desproporcionados ou as condigdes técnicas
de ligagdo forem reconhecidas como nio adequadas, ou ainda se as
condi¢des de utilizagdo ja ndo o justificarem.

7 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante au-
toriza¢do dos proprietarios, podem requerer a ligagdo dos prédios por
eles habitados a rede geral de distribuicdo de agua e de drenagem de
aguas residuais.

8 — No caso de se detetarem edificagdes de habitagdo ou que im-
pliquem a ocupagdo humana com algum carater e permanéncia, ainda
ndo dotadas de autorizagdo de utiliza¢ao, tal autorizacao devera ficar
condicionado ao cumprimento do disposto no n.° 1.

9 — O ndo cumprimento das obrigagdes previstas neste artigo ¢ em
caso de desobediéncia, podera o Municipio, tendo em conta o principio
da protegdo da saide publica e do ambiente, proceder as respetivas
ligagdes por conta do interessado, apos notificacdo legal para o efeito,
eventualmente recorrendo a cobranga coerciva, no caso do mesmo ndo
pagar voluntariamente, sem prejuizo da aplica¢do de contraordenagéo,
podendo também haver cassagio do titulo de utilizagdo.

10 — A Camara Municipal comunica a Autoridade Ambiental com-
petente as areas servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da
sua entrada em funcionamento.
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Artigo 18.°
Dispensa de ligacdo

1 — Estdo dispensados da obrigatoriedade de ligagdo aos sistemas
publicos de abastecimento de agua e de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento
de 4gua e/ou saneamento devidamente licenciados, nos termos da legis-
lacdo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os
torne inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

¢) Os edificios em vias de expropriacdo ou demolicdo;

d) Os edificios abrangidos pelo exposto no ponto 6 do artigo 17.°

2 — A dispensa deve ser requerida pelo interessado, podendo a Ca-
mara Municipal solicitar documentos comprovativos da situagdo dos
prédios a isentar.

Artigo 19.°
Danos nos sistemas publicos

1 — Todos os danos causados nos sistemas publicos, deverdo ser
comunicados a Camara Municipal, identificando a entidade ou pessoa
responsavel, se possivel.

2 — O autor material do dano ¢ diretamente responsavel pelo paga-
mento de todas as importancias que venham a ser liquidadas para esse
efeito pelo Municipio e devidamente notificadas ao mesmo.

3 — Asreparagdes so poderao ser realizadas pela Camara Municipal
ou pessoal por esta autorizado, sendo o respetivo custo imputado a
entidade ou pessoa responsavel pelo dano.

Artigo 20.°
Exclusio da responsabilidade

O Municipio de Vila Nova de Poiares nao € responsavel por danos que
possam softrer os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes nas
canalizagdes das redes gerais de distribui¢do de agua e de saneamento,
desde que resultem de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execucdo de obras previamente programadas e publicitadas, através
de Edital ou Comunicados, com pelo menos dois dias de antecedéncia;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados por terceiros, assim como
por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais;

d) Ocorram em prédios ndo utilizados regularmente, que por essa
razdo tenham deterioragdes ndo conhecidas.

SECCAO I
Qualidade e uso eficiente da agua

Artigo 21.°
Qualidade da 4gua e meios de divulgac¢io
1 — O Municipio deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada a consumo humano possui as ca-
rateristicas que a definem como 4gua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizagao periodica da qualidade da agua nos sistemas de
abastecimento, sem prejuizo do cumprimento do programa de controlo
da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

¢) A divulgagdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados obti-
dos na verificagao da qualidade da agua de acordo com a implementagao
do programa de controlo da qualidade da 4gua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixado na legislagao em vigor. A divulgagdo ¢
efetuada por meio de editais afixados nos lugares proprios e no sitio da
internet da Camara Municipal;

d) A disponibilizagdo da informagao relativa a cada zona de abaste-
cimento, quando solicitada;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela auto-
ridade de saude e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais
acdes de comunicagao ao consumidor, nos termos fixados na legislacdo
em vigor;

) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribui¢do publica para as tubagens e acessorios em contacto com a
agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provoquem a redugéo
do nivel de protegdo da satide humana.
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2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua deve garantir:

a) A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos termos regulamentares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengdo e de higie-
nizagdo dos dispositivos de utilizacdo na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatorios,

¢) A independéncia da rede predial abastecida pela rede publica de
qualquer outro dispositivo abastecido por uma origem de agua de cap-
tagdes particulares;

d) O acesso as suas instalagdes prediais de técnicos ou representantes
da Camara Municipal, desde que devidamente identificados, para a
realizagdo de colheitas de amostras de agua a analisar e observagao;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de saude e /ou de autoridade competente.

Artigo 22.°
Objetivos e medidas gerais no uso eficiente da agua

A Camara Municipal promove o uso eficiente da agua de modo a
minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condi¢oes am-
bientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente através de:

a) Agdes de sensibilizagdo e informagio;
b) Iniciativas de formagao, apoio técnico e divulgacdo de documen-
tagdo técnica.

Artigo 23.°
Uso Eficiente na rede publica de distribuicio da agua

Ao nivel da rede publica de distribuigdo de a4gua, a Camara Municipal
promove medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizagdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente
da agua;

b) Redugao de perdas na rede publica de distribuigdo de agua;

¢) Otimizagdo das pressdes na rede publica de distribui¢do de dgua;

d) Utilizagdo de um tarifario adequado.

Artigo 24.°
Uso Eficiente na rede de distribuicio predial

Ao nivel da rede de distribui¢do predial de agua, os proprietarios e
os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua designa-
damente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;

b) Redugao dos consumos através da adogdo de dispositivos efi-
cientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribuigdo de agua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para
a saude publica.

e) Nao utilizagdo da 4dgua da rede publica para regas agricolas, efei-
tos ornamentais ou outros fins cuja dgua a utilizar possa ser de menor
qualidade.

Artigo 25.°

Usos em instalacdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprie-
tarios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua,
designadamente:

a) Uso adequado da agua limitado a utilizago especifica do prédio
ou fragéo;
b) Generalizagao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

SECCAO III
Ramais de ligagao de aguas e aguas residuais

Artigo 26.°
Propriedade

Os ramais de ligago sdo propriedade do Municipio de Vila Nova de
Poiares, sem prejuizo das situagdes especificas previstas no artigo 3.°
deste regulamento.
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Artigo 27.°

Execucio, conservagao e renovacio de ramais
de abastecimento de 4gua e saneamento

1 — A execucdo de ramais de abastecimento de agua e de saneamento
¢ da responsabilidade Municipio, a quem incumbe, de igual modo, a
respetiva conservagao, renovacao e substitui¢do, ndo podendo ser exe-
cutados por terceiros sem a respetiva autorizagao.

2 — A execugao de ramais deve ser solicitada pelos proprietarios ou
pelos usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagdo
dos proprietarios, 8 Camara Municipal, devendo ser apresentados, sem
prejuizo de outros documentos que o Municipio entenda por necessarios,
os seguintes elementos:

a) Copia do Alvara de Construcéo, no caso de obras a realizar na
edificagao;

b) Copia da Autorizagao de Utilizagdo ou documento equivalente
de reconhecimento legal de funcionamento da instalag@o, no caso de
construgdo concluida;

¢) Copia do documento de legitimidade do subscritor do pedido.

3 — Alinstalagdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m
podera ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir, nos termos
definidos pela Camara Municipal, com consentimento desta, sendo as
obras fiscalizadas por ela.

4 — Na execugdo dos ramais deverao ser observadas todas as dispo-
sicdes do Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 de agosto.

5 — No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais fica
a cargo do promotor sob acompanhamento e fiscalizagdo da Camara
Municipal, nos termos previsto nas normas legais relativas ao licen-
ciamento urbanistico e nas condi¢des definidas no respetivo Alvara de
Licenciamento, para todos os lotes que o impliquem paralelamente com
a execugdo dos coletores da rede publica desse loteamento.

6 — Em virtude da aplicagdo das tarifas de abastecimento e sanea-
mento, 0s custos inerentes a constru¢do de ramais dedicados ao abas-
tecimento e saneamento s6 podem ser imputados ao utilizador final
quando aqueles possuam uma extensdo superior a 20 m, caso em que a
respetiva execugdo, sempre que técnica e economicamente viavel, deve
ser realizada pela Camara Municipal, a pedido do utilizador e mediante
o pagamento das tarifas correspondentes a extensdo superior aquela
distancia, repartidas em partes iguais sempre que os ramais beneficiem
mais do que um utilizador.

7 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagao
resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sio
suportados por estes.

8 — Quando a renovagdo de ramais de ligagdo ocorrer por alteragdo
das condigdes de exercicio do abastecimento, por exigéncias do utili-
zador, a mesma ¢ suportada por este.

Artigo 28.°
Utiliza¢do de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio devera dispor de um s6 ramal de abastecimento de agua e
outro de saneamento de aguas residuais, podendo, em casos especiais, a
definir pelo Municipio, ser efetuado mais que um ramal de ligagdo.

Artigo 29.°
Torneira de corte para suspensao do abastecimento

1 — No abastecimento de agua de cada ramal de ligagdo, ou sua
ramificagdo, devera ter, na via ptblica ou em parede exterior do prédio
confinante com aquela, uma torneira de corte ao prédio, de modelo
apropriado, que permita a suspensdo do abastecimento de agua.

2 — As torneiras de corte s6 podem ser manobradas por pessoal do
Municipio, dos Bombeiros e da Protecdo Civil.

Artigo 30.°
Ramais ligacdo de saneamento

Cada ramal de saneamento devera estar provido no seu extremo mon-
tante de uma caixa de ramal ou visita, a uma profundidade ndo superior
a 1,00 m, situada em principio no passeio junto a fachada ou muro limite
do dominio publico, com facil acesso e de acordo com as prescri¢des
técnicas, a qual podera ser tamponada pela Camara Municipal em caso
de ilegalidade de utilizagdo do prédio, fechando a secgdo de entrada
pelos meios e materiais possiveis.
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Artigo 31.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de
distribuigdo e de drenagem prediais tenham sido verificadas e ensaiadas,
nos termos da legislacdo em vigor.

SECCAO IV
Sistema publico de distribuicao de agua

Artigo 32.°
Propriedade da rede geral de distribuicio

A rede geral de distribuig¢@o de agua ¢ propriedade do Municipio de
Vila Nova de Poiares, sem prejuizo das situagdes especificas previstas
no artigo 3.° deste regulamento.

Artigo 33.°
Instalagdo e conservagao

1 — Compete ao Municipio a instalagdo, a conservagao, a reabilitacao
e areparagao da rede de distribuic@o ptblica de agua, assim como a sua
substituigdo e renovagao.

2 — Quando as reparacdes da rede de distribuigdo publica de agua
resultem de dano causados por terceiros, os respetivos encargos sao da
responsabilidade financeira e civil dos mesmos.

Artigo 34.°
Conce¢do, dimensionamento, projeto e execucio de obra

1 — A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagao
dos projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir integral-
mente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no
Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, e no Regime Juridico
da Urbanizagdo e da Edificagdo, e suas alteragdes, bem como as normas
municipais aplicaveis.

2 — Na conceg@o de novos sistemas, deve ser tida em conta a neces-
sidade de garantir um servigo adequado, traduzido pela continuidade do
fornecimento, garantia de pressoes nos dispositivos de utilizagdo prediais
entre o minimo de 50 Kpa e o maximo de 600 Kpa = (6 kg/cm?).

3 — Quando o novo trogo de rede se interligar num ou mais pontos
com outro ja existente, deve a sua concessdo e dimensionamento ter em
conta os condicionantes do sistema preexistente, nomeadamente em ter-
mos de acréscimo de caudais, pressoes, adugdes, alternativas em malha,
se for o caso, sem prejuizo de outros aspetos hidraulicos ou afins.

Artigo 35.°
Fornecimentos e acordos de gestio com outras entidades

O Municipio pode estabelecer acordos com outros Municipios, tal que
se lhes forneca ou deles se receba agua, bem como acordo de gestdo dos
sistemas do Concelho, mediante protocolos ou contratos adequados.

Artigo 36.°
Prioridade de fornecimento

O Municipio, face as disponibilidades de cada momento, pode proce-
der ao fornecimento de agua preferencialmente destinadas ao consumo
humano das instalagdes médico/hospitalares na area da sua intervengao,
ou outras em situa¢des dominantes.

Artigo 37.°
Interrupcio ou restricio no abastecimento de agua

1 — O Municipio de Vila Nova de Poiares pode suspender o abaste-
cimento de dgua nos seguintes casos:

a) Deterioracdo na qualidade da agua distribuida ou previsao da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de
ligacdo, quando nao seja possivel recorrermos a ligagdes temporarias,
ou ligagdes em carga.

¢) Trabalhos de reparacédo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que eles determinem essa
suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Detegdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

/) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela
Camara Municipal no ambito de inspe¢des a0 mesmo;
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g) Determinagdo por parte da autoridade de saude e/ou de outra
autoridade competente.

2 — A Camara Municipal deve comunicar aos utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 horas, através de editais ou comunicados,
qualquer interrupg@o programada no abastecimento de agua.

3 — Quando ocorrer qualquer interrup¢ao ndo programada no abas-
tecimento de 4gua aos utilizadores, a Cdmara Municipal deve informar
os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da interrupcao,
sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagao no respetivo sitio da
Internet e da utilizagdo de meios de comunicagao social, e, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas
no sentido de minorar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Camara Municipal deve tomar as medidas
que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes € os
incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a saide humana e for
determinada a interrupgdo do abastecimento de agua pela autoridade
de saude, a Camara Municipal deve providenciar alternativa de abaste-
cimento para consumo humano, desde que aquelas se mantenham por
mais de 24 horas.

Artigo 38.°

Interrupcio do abastecimento de agua por facto
imputavel ao utilizador

1 — A Camara Municipal pode interromper o abastecimento de agua,
por motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador néo seja o titular do contrato de fornecimento
de 4gua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servigo, sendo sempre interdito o abastecimento de um prédio
ou fragdo, passando pelo contador de outro prédio ou fragao;

b) Quando néo seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pecdo ou, tendo sido realizada inspecdo e determinada a necessidade
de realizacdo de reparacdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, e ainda em ambos, os casos desde
que haja perigo de contaminagao, polui¢do ou suspeita de fraude que
justifiquem a interrupgao;

¢) Mora do cocontratante no pagamento dos consumos realizados;

d) Quando seja recusada a entrada para inspe¢do da rede e para leitura,
verificagdo, substituicdo ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir agua;

/) Quando o sistema de distribui¢do predial tiver sido modificado e
altere as condigdes de fornecimento;

2) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgdo do abastecimento, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva o Municipio de recorrer as entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos
ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de
aplicar as coimas que ao caso couberem, apds o competente processo
de contraordenagéo.

3 — Alinterrupgéo do abastecimento de 4gua com base na alineas a),
b), ¢), d), f) e g) don.° 1 s pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador,
por escrito, com a antecedéncia minima de vinte dias Uteis relativamente
a data que venha a ter lugar. Aquando da interrupgdo efetiva, deve ser
depositado no local do contador documento justificativo da razdo da
interrup¢@o, devendo também informar o utente dos meios que tem
ao seu dispor para evitar a suspensao do servi¢o e, bem como, para a
retoma do mesmo, sem prejuizo de poder fazer valer os direitos que lhe
assistam nos termos gerais.

4 — No caso previsto na alinea e) do n.° 1, a interrupgdo pode ser
feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do
contador documento justificativo da razdo daquela interrupgio de for-
necimento.

5 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas
que impossibilitem a regularizacdo da situagdo pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagdo.

Artigo 39.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de a4gua por motivo impu-
tavel ao utilizador depende da correcdo da situagdo que lhe deu origem.
2 — No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento
depende do prévio pagamento de todos os montantes em divida, no qual
sera incluindo o pagamento da taxa de suspenséo e restabelecimento,
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sem prejuizo da possibilidade de fracionamento decidido pelo Presidente
da Camara a requerimento justificativo do interessado.

3 — O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo
de 24 horas ap06s a regularizag@o da situagdo que originou a suspensao,
considerando-se também como regularizagao o despacho favoravel ao
pagamento fracionado.

SECCAOV
Sistemas de distribui¢ado predial

Artigo 40.°
Caracterizacdo da rede predial

1 — Asredes de distribuicdo predial tém inicio a jusante do contador
e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo.

2 — A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

3 — A instalacdo de reservatorios prediais de compensacgdo podera
ser autorizada pela Camara Municipal quando o sistema publico ndo
oferega garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial
em termos de caudal e pressao.

4 — Excetua-se do ntimero anterior, reservatorios prediais de incéndio
ou equivalente os quais podem ser obrigatorios.

Artigo 41.°
Separacio dos sistemas

1 — Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser inde-
pendentes de qualquer outra forma de distribui¢do de agua com ori-
gem diversa, designadamente pocos ou furos privados que, quando
existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislacdo
em vigor.

2 — E proibida a ligag@o entre um sistema de distribui¢ao de agua
potavel e qualquer sistema de drenagem ou de rede predial de agua para
outros fins, que possa permitir o retrocesso de efluentes nas canalizagdes
daquele sistema.

3 — Todos os dispositivos de agua potavel, em qualquer circunstancia,
devem ser protegidos contra a contaminagao da agua.

Artigo 42.°
Projeto de rede de distribuicao de predial

1 — Na elaboragao dos projetos devera ser cumprido o estipulado na
Secgdo IV deste regulamento.

2 — E da responsabilidade do autor do projeto da rede de distri-
buicdo predial a recolha de elementos de base para a elaborag@o dos
projetos, devendo a Camara Municipal fornecer toda a informagao de
interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as
pressdes maxima e minima na rede publica de agua e a localizagdo e a
profundidade da soleira da cdmara de ramal de ligagdo, nos termos da
legislacdo em vigor.

3 — Na distribuig@o exclusivamente domiciliaria, ndo devem ser
adotadas capitagoes inferiores a 150 I/habitante/dia, qualquer que seja
o horizonte de projeto, a ndo ser que se disponha de informagao mais
precisa para a zona especifica em questdo.

4 — Para consumos comerciais, deverao ser considerados consumos
localizados de acordo com o tipo de atividade esperada. Em planeamento
genérico de previsdo, utilizar-se-ao pardmetros de ordem ndo superior
a 50 l/utilizador/dia.

5 — Os consumos industriais tém de ser avaliados caso a caso e
adicionados aos consumos domésticos.

6 — Os consumos hoteleiros devem ser quantificados no dobro dos
consumos domésticos.

7 — Os consumos publicos devem ser quantificados de acordo com
o seu tipo, entre 5 e 20 l/utilizador/dia.

8 — As fugas e perdas correspondem para efeitos de adugdo a um
tipo de consumo e para este efeito, a sua quantificacdo nio podera ser
quantificada em menos de 20 %.

Artigo 43.°

Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qual-
quer ponto nas redes prediais de distribui¢do ou nos dispositivos de
utilizagdo, deve ser promovida a repara¢do pelos responsaveis pela sua
conservagao.
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2 — Os utilizadores sdo responsaveis por todo o consumo de agua
na rede de distribuigdo predial e seus dispositivos de utilizagao, bem
como pelas suas fugas.

3 — No caso de comprovada rotura, o volume de dgua perdida e ndo
recolhida pela rede de saneamento ndo ¢ considerado para efeitos de
faturagdo do servico de saneamento e de gestdo de residuos urbanos,
quando indexados ao consumo de agua.

SECCAO VI
Projetos, vistorias e obras

Artigo 44.°
Instrucio de projetos

1 — Ainstrucdo de projetos de sistemas prediais ou novos sistemas a
integrar em sistemas publicos existentes ou a criar, implica uma submis-
sdo de algumas situagdes a aprovar pela Camara Municipal. De facto, o
ambito de aplicacdo do Regime Juridico da Urbanizacao e Edificagdo,
de agora em diante designado por RJUE, restringe a apreciacdo prévia
dos projetos de especialidades. Deste modo s6 ndo estdo excluidas de
apreciagdo as partes dos projetos que impliquem solugdes ou vinculagdes
técnicas da relagdo da edificagdo com a envolvente técnica a montante
e a jusante do sistema predial, bem como tudo o que se refere a obras
de urbanizag@o, integrados, ou ndo, em loteamentos.

2 — Estao sujeitos a apreciagdo da Camara Municipal os projetos de
engenharia de obras de urbanizagdo em todo o seu contetido.

3 — Estdo sujeitas a apreciagdo da Camara Municipal as partes dos
projetos prediais que contendem com os sistemas publicos a montante
ou a jusante, ou ainda com a utilizagdo do solo ou subsolo para rece¢do
de efluentes ou obtengao de origem da agua.

4 — A verificagdo técnica do cumprimento de normas legais e regu-
lamentos em sede de vistoria as obras em execugdo, ja licenciadas, ndo
esta obrigada a aceitag@o de solugdes irregulares a luz da legislagdo e
regulamentos vigentes, ainda que constantes do projeto de especialidade
do processo, devendo ao contrario, identificar tais incumprimentos que
obrigam ao cumprimento das regras legais e apuramento de responsa-
bilidade de execugdo, ou de projeto ou de ambas.

5 — Se da aplicag@o do numero anterior for detetado incumprimento
legal e ou a regulamentar e se da situag@o resultar a necessidade de
correcao do projeto de especialidade, podera ser proposto o embargo até
ao sancionamento da nova solugdo da especialidade e todas as partes do
projeto por essa razdo afetados, devendo ser tida em atengao a corregdo
do projeto ou dos projetos de execugdo. Tal ndo prejudica o procedimento
disciplinar que se venha a verificar ser devido.

6 — No ambito do n.° 3 do presente artigo, os projetos de especiali-
dade deverao indicar as caracteristicas de adugao no ponto de derivagao
a partir da conduta de 4gua ou de reunido com a rede publica de esgotos,
designadamente didmetros, materiais, profundidades, pressdes dispo-
niveis ou quaisquer outros indicadores adequados a situacdo concreta.

Artigo 45.°
Projetos

Sem prejuizo de outras disposigdes legais em vigor os projetos a que
se refere o artigo anterior compreenderao:

a) Memoria descritiva e justificativa, onde constem, a descrigao
geral da instalagdo, dispositivos de utiliza¢do, sistemas de controlo,
condigdes de assentamento das canalizagdes de qualquer tipo, natu-
reza de todos os materiais e acessorios, suas caracteristicas, bases de
calculo, calculos e verifica¢des hidraulicas. Em caso de utilizagdo de
programas de calculo automatico os elementos apresentados terdo de
indicar claramente, caudais, velocidades e pressdes em todas as secgdes
fundamentais de dutos;

b) Pegas desenhadas necessarias a boa compreensao das solugdes, com
toda a defini¢do das redes, com indicagdo de didmetros de todos os trogos,
indicagdo e localizagdo de todos os dispositivos de abastecimento de agua
e drenagem de aguas residuais, bem como de cotas altimétricas;

¢) Planta de localizagdo georreferenciada em relagdo a rede geodé-
sica local com indicagdo da origem e destino dos sistemas publicos e
implantagdo do edificio a escala de 1/500 ou superior;

d) Os presentes projetos destinam-se no caso de realizagdo de edifi-
cagdes, ao seu licenciamento podendo ser complementados em projeto
de execugdo. Pode contudo o projeto de licenciamento ser aceite ja
como projeto de execugdo se contiver o desenvolvimento necessario
em pormenorizagao e definigdes correspondentes, devendo para isso ser
indicado na legenda Projeto de Licenciamento e Execugéo.
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Artigo 46.°
Execucio e fiscalizacio

1 — O inicio dos trabalhos de canalizagdes, ou de qualquer sistema
predial, bem como a sua conclusio, devera ser comunicado a Camara
Municipal pelo requerente e técnico responsavel pela execugdo da obra,
com a antecedéncia minima de oito dias.

2 — A Camara Municipal podera determinar ao requerente a realiza-
¢do de ensaios de estanquidade ou outros que se revelem necessarios,
que deverdo ocorrer com as canalizagdes a vista.

3 — O tapamento de canalizagdes devera ser antecedido de vistoria,
o qual deve ser solicitada pelo interessado, com pelo menos oito dias
de antecedéncia.

4 — As incorregdes e incumprimentos eventualmente detetados, deve-
rdo ser supridos e resolvidos nos termos determinados pela fiscalizagido
da Camara Municipal.

Artigo 47.°
Sistemas prediais e outros — Responsabilidade

1 — Do projeto de canalizagdes e dispositivos dos sistemas prediais,
ndo resulta qualquer responsabilidade para o Municipio, por danos
motivados por roturas nas canalizagdes, mau funcionamento dos dis-
positivos de utilizagdo ou por descuido dos consumidores, uma vez
que os projetos dessas instalagdes sdo da responsabilidade exclusiva
do projetista de acordo com a lei.

2 — Nos outros projetos, embora sujeito a apreciagdo por parte da
Camara Municipal, as partes assumem naturalmente as suas proprias
responsabilidades que respetivamente lhes cabem, ndao havendo pela
aprovagdo da Camara Municipal, desaparecimento, diminuigdo ou al-
teragdo da responsabilidade que o projetista assume no seu termo de
responsabilidade. Tal requisito de aprovagao destina-se a dar a0 Muni-
cipio o poder de obrigar a corregdes de erros que sejam detetados, mas
ndo pressupde uma garantia exaustiva de eliminagdo de erros.

Artigo 48.°
Obras coercivas

1 — Em sistemas prediais ja existentes que em consequéncia de
vistoria, revelem mau funcionamento ou indiciem condi¢des de insa-
lubridade ou perigo para a saude ptblica, poderdo ser determinadas
obras de reparagao.

2 — Para a execugdo dos trabalhos referidos no ntimero anterior,
seguir-se-30 com as necessarias adaptacdes, as regras do RJUE.

Artigo 49.°
Loteamentos

1 — As ligagGes de redes e sistemas de loteamentos aos respetivos
sistemas publicos poderdo ser efetuadas pela Camara Municipal ou pelo
promotor sob acompanhamento e fiscalizagdo da Camara Municipal.
Tal trabalho ¢ solicitado pelo promotor do loteamento com a antece-
déncia adequada ou imposta pela Camara Municipal, em condi¢des de
licenciamento.

2 — Ap0s a conclusdo das redes de loteamento e equipamentos, o
promotor esta obrigado a promover o ensaio de pressdo das mesmas
na presenga dos servigos da Camara Municipal, com meios e encar-
gos seus, bem como a verificagdo do bom escoamento das redes de
esgotos.

3 — Nos autos de receg@o provisoria e definitiva, as redes, equi-
pamentos e acessorios, terdo de se apresentar devidamente limpos,
isentos de areia e solidos e ser@o sujeitos aos ensaios de estanquidade e
outros que se revelem necessarios e que a Camara Municipal determine
eventualmente com recurso a inspec¢do video, os quais decorrerdo por
conta do promotor.

4 — A rececdo provisoria ndo podera efetuar-se sem a entrega de
telas finais, das quais constem plantas e perfis longitudinais das redes,
com as camaras de visita ¢ condutas georreferenciadas em relagdo a
rede geodésica local, em suporte informatico e em suporte de papel
em pelo menos uma copia. Nas plantas e junto de cada caixa de visita
devera ser sempre indicada a sua profundidade, medida entre a cota da
face superior da tampa e a cota da geratriz inferior da caleira principal
da soleira (no centro da caixa de visita).
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SECCAO VII

Servico de incéndios

Artigo 50.°
Legislacio aplicavel

Os projetos, a instalagdo, a localizagdo, os didmetros nominais e
outros aspetos construtivos dos dispositivos destinados a utilizagdo de
agua para combate a incéndios deverdo, além do disposto no presente
Regulamento, devem obedecer a legislagao nacional em vigor.

Artigo 51.°
Hidrantes

1 — Na rede de distribuiggo publica de agua sdo previstos hidrantes
de modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades
do servigo de incéndios.

2 — O abastecimento as bocas de incéndio ¢ feito a partir de ramifi-
cacdes do ramal de ligacdo para uso privativo dos edificios.

3 — As bocas de incéndio instaladas nas redes de distribuigdo predial
sdo selados e s6 podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a
Céamara Municipal ser disso avisada pelos utilizadores nas 24 horas
seguintes ao sinistro.

Artigo 52.°
Manobras de torneiras de corte e outros dispositivos

As torneiras de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo
de incéndios s6 podem ser manobradas por trabalhadores do Municipio,
dos Bombeiros ou da Protegdo Civil.

Artigo 53.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servigo de protecdo contra incéndios, a agua con-
sumida ¢ objeto de medig@o ou estimativa para efeitos de avaliagdo do
balango hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de dgua para essas instalagdes ¢ comandado por
uma torneira de corte selada e localizada, de acordo com as instrugdes
da Camara Municipal.

3 — Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser manobrada por
pessoal estranho ao servigo, devendo, no entanto, tal intervengio ser
comunicada a Camara Municipal nas 24 horas subsequentes.

SECCAO VIII

Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 54.°
Propriedade da rede geral de saneamento

Arede geral de saneamento de dguas residuais urbanas ¢ propriedade
do Municipio de Vila Nova de Poiares, sem prejuizo das situagdes
especificas previstas no Artigo 3.° deste regulamento

Artigo 55.°
Instalacio e conservaciao

1 — Compete a Camara Municipal a instalagdo, a conservagao, a
reabilitagdo e a reparacgdo da rede geral de saneamento de aguas residuais
urbanas, assim como a sua substitui¢do e renovagao.

2 — Quando as reparagdes da rede geral de saneamento de aguas
residuais urbanas resultem de dano causados por terceiros, os respetivos
encargos sao da responsabilidade financeira e civil dos mesmos.

Artigo 56.°
Concecio, dimensionamento, projeto e execucio de obra

1 — A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagao
dos projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir integral-
mente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o disposto
no Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, e no RJUE, na sua
redag@o atual, bem como as normas municipais aplicaveis.

2 — Nos sistemas publicos ou a receber pela Camara Municipal,
a natureza dos materiais e equipamentos a aplicar devem cumprir a
legislagao aplicavel e merecer a aprovagao prévia da Camara Municipal.
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Artigo 57.°
Ampliacio de redes de drenagem

1 — Qualquer obra a realizar nas redes ptbicas de saneamento, ou
em qualquer dos seus acessorios ou equipamentos, incluindo ramais de
ligagdo, sera realizada pela Camara Municipal, sendo o encargo por conta
de quem a pedir ou motivar, conforte estipulado no artigo 106.°

2 — Em casos devidamente fundamentados e em casos com suficiente
habilitagdo, poderdo tais trabalhos ser realizados por quem os pedir
ou motivar, devendo nesse caso os requerentes suportar os custos de
fiscalizag@o, utilizando-se técnicas e materiais aprovados pela Camara
Municipal.

Artigo 58.°
Constituicio e modelo do sistema

1 — Os sistemas publicos de saneamento de aguas residuais urbanas
sdo essencialmente constituidos por redes de coletores, instalagdes de
tratamento, instalacdes elevatorias e dispositivos de descarga final.

2 — Os sistemas devem ser tendencialmente do tipo separativo,
constituidos por duas redes de coletores distintas, uma destinada as
aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas
pluviais.

3 — Em novos sistemas ¢ obrigatoria a previsdo de redes de aguas
residuais e de aguas pluviais, independentemente de eventuais fasea-
mentos diferidos de execugdo das obras ao longo do tempo.

Artigo 59.°
Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, ¢ interdito o
langamento nas redes publicas de saneamento de aguas residuais, dire-
tamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radiativas em concentragdes inaceitaveis pelas entidades
competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbio-
légica, constituam um elevado risco para a satide publica ou para a
conservagao das redes;

¢) Efluentes de laboratorios ou de instalagdes hospitalares que cons-
tituam risco para a saude publica ou para a conservagao das tubagens;

d) Entulhos, areias ou cinzas;

e) Efluentes a temperaturas superiores a 30.° C;

f) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou dleos de cama-
ras retentores ou dispositivos similares, que resultem de operagdes de
manutencao;

2) Quaisquer outras substancias, nomeadamente, sobejos de comida
e outros residuos triturados ou nao, que de uma maneira em geral pos-
sam obstruir ou danificar os coletores e acessorios ou causar danos nas
instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo
de tratamento final;

h) Efluentes de unidades industriais sem pré-tratamento, que conte-
nham: Matérias sedimentdveis, precipitdveis ou flutuantes que por si,
ou por mistura com outras substancias existentes nos coletores, possam
por em risco a saude ptblica ou as estruturas dos sistemas, substancias
que impliquem a destruig¢@o dos processos de tratamento bioldgico, que
possam causar a destruigdo de ecossistemas aquaticos ou terrestres, ou
ainda, que estimulam o desenvolvimento de agentes patogénicos.

2 — Apenas a Camara Municipal pode aceder as redes de drenagem,
sendo proibido a pessoas estranhas a esta, proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros orgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
¢) A extracao dos efluentes.

Artigo 60.°

Lancamentos permitidos

Nos sistemas publicos de saneamento de aguas residuais urbanas
¢ permitido o langamento de 4dguas residuais domésticas e similares,
incluindo as dguas residuais industriais com autoriza¢do de descarga
de acordo com o estipulado no artigo 62.°

Artigo 61.°

Descargas em cursos de agua

E proibida a descarga de dguas residuais urbanas em ribeiros, linhas
de agua e em outros locais onde sejam escoadas aguas pluviais, bem
como em pogos existentes, que tenham ou possam ter ligacdo a lengois
aquiferos.
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Artigo 62.°
Aguas residuais industriais

1 — A descarga de efluentes industriais na rede publica sera alvo
de um anexo ao licenciamento de constru¢do designado por protocolo
entre as partes, definindo as quantidades e a qualidade do efluente que
podem ser descarregados na rede publica.

2 — Para o efeito do n.° 1, o requerente apresentara integrado no seu
projeto de licenciamento de acordo com o R.J.U.E., as caracteristicas
correspondentes do seu efluente, antes e depois do pré-tratamento a que
o efluente esta sujeito na industria, se for o caso.

3 — No caso de estabelecimentos industriais cujas aguas tenham
caracteristicas semelhantes as das aguas domésticas, poderao em fungao
do caudal, ser dispensados de protocolo entre as partes.

4 — As alteragdes de efluentes durante a laboragdo, deverdo ser alvo
de comunicagdo a Camara Municipal.

5 — Os parametros admissiveis de esgoto industrial descarregados
na rede publica serdo alvo de analise caso a caso na proposta de licen-
ciamento e deverdo ser validados em laboragdo. No entanto, a indicagdo
prévia de caracteristicas de efluentes, deve abranger a previsdo dos
seguintes parametros, sem prejuizo de outros mais especificos de cada
caso concreto:

a) Temperatura; PH; SS; SST; CBOS; CQO; componentes quimicos
especificos; gases libertados; dleos; gorduras; hidrocarbonatos; horas
de descargas.

6 — No caso das industrias, havera por cada unidade laboral, dois
ramais independentes. Um destinado a aguas residuais domésticas e
outro para aguas residuais industriais. Podera no entanto haver s6 um
ramal quando houver pré-tratamento e as aguas residuais domésticas
forem utilizadas na diluigdo das aguas industriais.

7 — Para o caso de unidades industriais ja em laboragao, dispordo
do prazo de um ano apds a entrada em vigor deste regulamento, para
realizarem a sua conformidade com ele, celebrarem o protocolo com a
Camara Municipal antecedido de apresentagdo da documentagio técnica
referida e necessaria.

Artigo 63.°
Interrupcio ou restri¢io na recolha de aguas residuais urbanas

1 — A Camara Municipal pode suspender a recolha de 4guas residuais
urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagao, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de
ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitacdo ou substitui¢do do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — A Camara Municipal deve comunicar aos utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrup¢ao programada no
servigo de recolha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao ndo programada na recolha
de aguas residuais urbanas aos utilizadores, a Camara Municipal deve
informar os utilizadores que o solicitem da duracéo estimada da inter-
rupgdo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagao no respetivo
sitio da Internet e da utilizagdo de meios de comunicacao social, e, no
caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias
especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Camara Municipal deve mobilizar todos
os meios adequados a reposi¢ao do servigo no menor periodo de tempo
possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para mini-
mizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servigos.

Artigo 64.°

Interrupcio da recolha de dguas residuais urbanas
por facto imputavel ao utilizador

1 — A Céamara Municipal pode suspender a recolha de aguas re-
siduais urbanas, por motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes
situagdes:

a) Detegao de ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido prazo razoavel definido pela Camara Municipal para regu-
larizagdo da situagdo;

b) Detecdo de ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de
aguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido
prazo razoavel definido pela Camara Municipal para a regularizagido
da situagdo;
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¢) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em
violagdo dos parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez
decorrido um prazo razoavel definido pela Camara Municipal para a
regularizacdo da situagio;

d) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de
aguas residuais urbanas/fornecimento de agua e ndo apresente evidéncias
de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e néo seja possivel
a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

e) Mora do utilizador no pagamento da utiliza¢@o do servi¢o, quando
nao seja possivel a interrupg¢do do servigo de abastecimento de agua;

f) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas, com fun-
damento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva o Municipio de
recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio
dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias
devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Ainterrupgao da recolha de agua residuais com base no n.° 1 s6
pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a ante-
cedéncia minima de vinte dias teis relativamente a data que venha a
ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica
e na protecdo ambiental.

4 — Nao devem ser realizadas interrup¢des do servico em datas
que impossibilitem a regulariza¢do da situagdo pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizacao.

Artigo 65.°
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de agua residual por motivo
imputavel ao utilizador depende da correcdo da situacdo que lhe deu
origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende
da prévia liquidagao de todos os montantes em divida, incluindo o
pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 — O restabelecimento do servigo deve ser efetuado no prazo de
24 horas ap06s a regularizacdo da situagdo que originou a suspenséo.

SECCAO IX
Sistema de drenagem de aguas residuais predial

Artigo 66.°
Caracterizacio da rede predial

1 — As redes de drenagem predial tém inicio nos dispositivos de
utilizagdo e prolongam-se até a caixa de ramal.

2 — A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em
boas condi¢des de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

Artigo 67.°
Separacio dos sistemas

E obrigatoria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas
residuais domésticas, dos sistemas de dguas pluviais.

Artigo 68.°
Projeto e conceciio da rede de drenagem predial

1 — Na elaboragao dos projetos devera ser cumprido o estipulado na
Secgdo VI deste regulamento.

2 — E daresponsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem
predial a recolha de elementos de base para a elaboragao dos projetos,
devendo a Camara Municipal fornecer toda a informagao de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagdo e
a profundidade da soleira da camara de ramal de ligac@o, nos termos da
legislagdo em vigor ou norma propria da Camara Municipal. O didmetro
minimo do ramal de ligagdo ao coletor publico a adotar ¢ de 125 mm.

3 — A utilizagdo de sistemas de bombagem deve ser considerado como
recurso quando esgotadas as opgdes de outras solu¢des graviticas.

4 — Os sistemas de aguas residuais prediais, em caves ou outras
instalagdes situadas em cotas inferiores as da via anexa aos prédios
onde se situe o coletor da rede publica de recolha, serdo concebidos, de
forma a resistir a pressdo correspondente e as tampas de visita deverdo
ser estanques e resistentes a referida pressao.

5 — Quando os aparelhos sanitarios forem instalados a um nivel tal
que a sua cota se encontre situada abaixo do nivel critico, devem ser
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tomadas todas as medidas no sentido de impedir o refluxo das aguas
residuais, devendo estar munido de um dispositivo antirretorno.

6 — O proprietario ¢ o unico responsavel pelo bom funcionamento
dos dispositivos de protecao.

7 — A licenga de utilizagdo das instalagdes sO podera ser emitida
apos a instalagdo dos ramais de ligagdo executados de acordo com o
presente regulamento.

8 — E interdita qualquer ligagdo direta entre a conduta de agua po-
tavel e as canalizagdes de aguas residuais ou a adog@o de dispositivos
suscetiveis de deixar entrar aguas residuais na conduta de agua potavel,
seja por aspiragdo devida a uma depressdo acidental, seja por aumento
de pressdo criada na canalizag@o de aguas residuais.

9 — A Camara Municipal pode ter acesso as instalagdes interiores,
embora a manutengdo e zelamento incumbam ao proprietario, e desse
modo podera exigir a este a eliminagdo de deficiéncias.

10 — O acesso pela Camara Municipal, referido anteriormente, pode
ser motivado por iniciativa propria ou por reclamagao.

11 — Se as determinagdes previstas no ponto 6, nao forem cumpridas
pelo proprietario, podera Camara Municipal, determinar a suspensao do
fornecimento de agua.

12 — A aprovagdo pela Camara Municipal do sistema predial de
aguas residuais, ndo implica qualquer responsabilidade perante danos
que eventualmente possam advir da situagdo anterior.

Artigo 69.°
Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto das redes
prediais de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparagao
pelos responsaveis pela sua conservagao.

Artigo 70.°
Utiliza¢ao de fossas séticas

1 — Sem prejuizo do disposto no Artigo 18.°% a utilizac@o de fossas
séticas s € possivel em locais ndo abrangidos pela rede publica de
drenagem de aguas residuais urbanas desde que sejam assegurados os
procedimentos adequados, ou quando seja economicamente inviavel a
aplicacdo das solugdes técnicas convencionais, € com o consentimento
da Camara Municipal.

2 — Todos os utentes abrangidos por rede publica de drenagem e
coletor de aguas residuais, ndo poderdo manter e utilizar fossas sépticas,
devendo proceder ao seu encerramento imediato.

3 — O encerramento da fossa séptica sera através do entulhamento,
antecedido de esvaziamento e desinfe¢cdo em prazo a estabelecer.

4 — Aligagdo predial a rede ptibica de aguas residuais deve ser feita
a montante da fossa.

5 — Para os casos em que se mantenham as fossas sépticas ¢ sistemas
depuradores autdnomos, os utentes deverao recorrer ao servigo de lim-
peza da Camara Municipal, através do preenchimento de requerimento
proprio, para data disponivel pelas partes, ndo se responsabilizando a
Camara Municipal, por eventuais transvazes por excesso de armazenado
em virtude de negligéncia dos utilizadores.

6 — A cobranca do servigo de limpeza de fossa é efetuada inde-
pendentemente da cobranga do servigo de abastecimento de agua, por
faturag@o propria, salvo caso o utilizador opte pela modalidade referida
no ponto 2 do Artigo 105.°.

7 — Os montantes a cobrar constardo de tarifario anexo.

8 — Caso o prédio ndo esteja ligado ao servigo publico de abasteci-
mento de dgua, a Camara Municipal podera nao efetuar o servigo.

Artigo 71.°
Concec¢ao, dimensionamento e constru¢io de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatdrios estanques, concebidos,
dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo
em conta o nimero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente
0s seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a
protecdo da satde publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes
no compartimento de saida resultantes da libertagdo de gases e de turbu-
Iéncia provocada pelos caudais afluentes (a separag@o entre comparti-
mentos ¢ normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagio);

¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para
inspecao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbu-
Iéncia causada pelo caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentago das
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lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensao
de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a
um tratamento complementar adequadamente dimensionado, ¢ a selegdo
da solugdo a adotar deve ser precedida da analise das caracteristicas do
solo, através de ensaios de percolagdo, para avaliar a sua capacidade
de infiltragdo, bem como da analise das condigdes de topografia do
terreno de implantacdo.

3 — Em solos com boas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral,
utilizar-se uma das seguintes solugdes: poco de infiltragao, trincheira de
infiltragdo ou leito de infiltragdo.

4 — No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve,
em geral, utilizar-se uma das seguintes solucdes: aterro filtrante, trin-
cheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiracdo ou
lagoa de macrofitas.

5 — O utilizador deve requerer a Autoridade Ambiental territorial-
mente competente a licenca para a descarga de aguas residuais, nos
termos da legislagdo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6 — A apresentagdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras
devem cumprir o estipulado na legislagdo em vigor.

Artigo 72.°

Manutencio, recolha, transporte e destino final
de lamas de fossas séticas

1 — A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final
de lamas de fossas séticas ¢ municipal, cabendo a responsabilidade pela
sua provisdo ao Municipio.

2 — O Municipio pode assegurar a prestacdo deste servigo através
da combinacdo que considere adequada de meios humanos e técnicos
proprios e/ou subcontratados.

3 — A responsabilidade pela manutengdo das fossas séticas € dos
seus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo no-
meadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das lamas produzidas.

4 — Considera-se que as lamas devem ser removidas sempre que
o seu nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da
saida da fossa.

5 — E interdito o langamento das lamas de fossas séticas diretamente
no meio ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas residuais,
devendo ser entregues para tratamento numa estagdo de tratamento de
aguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO X
Redes pluviais

Artigo 73.°
Concecio dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Na concecao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais, devem
ser atendidas as seguintes regras de dimensionamento:

a) Inclusdo de toda a agua pluvial produzida nas zonas adjacentes
pertencentes a bacia;

b) Adogdo de solugdes que contribuam, por armazenamento, para
reduzir os caudais de ponta.

2 — A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de
agua da bacia onde se insere, sendo necessario assegurar a compati-
bilidade com as caracteristicas das linhas de agua recetoras e ficando
condicionada aquela ligagdo a execugao de eventuais obras, em funcao
dos estrangulamentos existentes.

3 — Na concegdo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais,
a ligagdo a rede publica pode ser feita diretamente para a cdmara de ramal
de ligagdo, situada no passeio, ou para a valeta do arruamento.

4 — A gestdo do sistema publico de drenagem de aguas pluviais cabe
ao Municipio de Vila Nova de Poiares

Artigo 74.°
Lancamentos permitidos

1 — Em sistemas de drenagem de aguas pluviais € permitido o lan-
camento das aguas provenientes de:

a) Rega de jardins e espagos verdes, lavagem de arruamentos, patios
e parques de estacionamento, ou seja, aquelas que, de um modo geral,
sdo recolhidas pelas sarjetas, sumidouros ou ralos, a céu aberto;

b) Circuitos de refrigerag@o e de instalagdes de aquecimento, cuja
temperatura ndo ultrapasse os 30°C;
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¢) Piscinas e depositos de armazenamento de agua;
d) Precipitagdo atmosférica;
e) Drenagem do solo.

2 — O Municipio reserva-se o direito de exigir a utilizagdo de disposi-
tivos que impegam a drenagem das aguas referidas na alinea @) don.° 1,
quando se estimem grandes concentragdes de hidrocarbonetos.

SECCAO XI
Instrumentos de medigao

Artigo 75.°
Contadores

1 — Compete a Camara Municipal a defini¢ao do tipo, calibre e classe
dos contadores a instalar nos termos da legislagdo vigente e de acordo
com as condigdes de cada momento, caracteristicas fisicas e quimicas da
agua, pressdo de servigo maxima admissivel, caudal de calculo previsto
na rede predial e perda de carga que provoca.

2 — Entende-se por condigdes de cada momento as normas aplicaveis,
0 preco, caracteristicas de leitura, etc.

3 — Deve existir um contador destinado a medi¢do do consumo de
4gua em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos con-
dominios quando nelas existam dispositivos de consumo.

4 — A instalag@o do contador para abastecimento de agua implica a
celebracdo de um contrato entre o utilizador e o Municipio, de acordo
com o previsto no Capitulo IV.

5 — Os contadores sdo propriedade da Camara Municipal, sendo esta
responsavel pela respetiva instalagdo, manutengdo e substituigdo.

Artigo 76.°
Localizacao e instalacdo dos contadores

1 — Os contadores serdo instalados em lugares definidos pela Ca-
mara Municipal em local acessivel a uma leitura regular, com prote¢do
adequada e que garanta a sua eficiente conservagdo e normal funcio-
namento, respeitando dimensdes constantes das normas aplicéveis ou
norma propria da Cadmara Municipal.

2 — Os contadores devem ser instalados obrigatoriamente, um por
cada consumidor, podendo, no entanto, ser colocados isoladamente ou
em conjunto, constituindo, neste ltimo caso uma bateria de contadores.
A Camara Municipal podera impor uma destas duas solugdes.

3 — Na bateria de contadores pode ser estabelecido um circuito
fechado, no qual tém origem os ramais de introdugdo individuais, se
tal for conveniente.

4 — Nos casos de utilizagao coletiva, a solug@o preferencial ¢ a da
localizagdo dos contadores em bateria, em local proximo do estremo
jusante do ramal, respeitando dimensdes constantes das normas aplica-
veis ou norma propria da Camara Municipal.

5 — No caso de contadores isolados, eles serdo colocados em caixas
ou nichos, com dimensdes que deverdo permitir um trabalho regular de
substituicdo ou reparagdo local e que a sua visita e leitura se possa fazer
em boas condigdes. As dimensdes minimas da caixa de nicho, serdo de
cumprimento 65 cm, altura 30 cm e profundidade 30 cm (medidas tteis).
Medidas mais detalhadas serdo estabelecidas em norma propria.

6 — No caso de haver um reservatorio de uso coletivo, € obrigatorio
a instalag@o de um contador totalizador, ndo podendo ser instalado entre
ele e o reservatorio, qualquer dispositivo hidrico.

7 — Quando um contador servir simultaneamente uma rede de distri-
buigdo predial de 4gua e dispositivos hidricos de combate a incéndios,
existira a jusante do contador uma derivagdo para a rede de incéndios
munida de uma valvula de corte. Neste caso, o calculo hidraulico da rede
de incéndios tem de ter em conta as perdas provenientes do contador
e da valvula referida.

8 — Quando hidraulicamente, ou por outras razdes, se justificar a
necessidade de adug@o a rede de incéndio, sem que se tenha de passar
pelo contador, e sem prejuizo do exposto no ponto 7, devera ficar pre-
visto um by-pass em relacdo ao contador e que terminara na rede de
incéndio a jusante da valvula de corte referida no ponto 7, alojado em
caixa fechada munida de valvula de corte, com tampa operada partindo
o vidro de acesso a chave a vista.

9 — A solugio prevista no ponto 8, carece de aprovagio pela Camara
Municipal.

10 — Os contadores de agua para obras, ndo poderdo contar aguas
para outros fins e serdo levantados obrigatoriamente no limite do prazo
das respetivas licengas ou autorizagdes.
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Artigo 77.°
Verificacio metrolégica e substitui¢io

1 — O Municipio procede a verificagdo periddica dos contadores
nos termos da legislagdo em vigor e podera proceder a verificagdes ou
substituicdo de contadores sempre que o entenda.

2 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do con-
tador em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito
a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

3 — A Camara Municipal procede a substitui¢do dos contadores no
termo de vida util destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer
anomalia, por razdes de exploragéo e controlo metrologico.

4 — No caso de ser necessaria a substitui¢do de contadores por moti-
vos de anomalia, exploragdo e controlo metrologico, a Camara Municipal
deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengéo
que nao ultrapasse as duas horas.

5 — Na data da substitui¢do deve ser entregue ao utilizador um docu-
mento de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador
substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar
o consumo de agua.

6 — A Camara Municipal ¢ responsavel pelos custos incorridos com
a substitui¢do ou, reparacgdo dos contadores por anomalia ndo imputavel
ao utilizador.

7 — Na verifica¢ao dos contadores, os erros admissiveis serdo os
previstos na legislagdo em vigor sobre o controlo metrologico dos con-
tadores para agua potavel fria.

Artigo 78.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda imediata do utilizador, o qual deve co-
municar ao Municipio todas as anomalias que verificar, nomeadamente,
o ndo fornecimento de agua, fornecimento sem contagem, contagem
deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2 — Com excegdo dos danos resultantes da normal utilizaco, o uti-
lizador responde por todos os danos, deterioragdo ou perda do contador,
salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputavel e desde que
dé conhecimento imediato a Camara Municipal.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nio lhe
sdo imputaveis.

Artigo 79.°
Irregularidade no funcionamento e avaliacdo dos consumos

1 — Quando por motivo de comprovada irregularidade de funcio-
namento do contador, a leitura deste ndo deva ser aceite, 0 consumo
mensal sera avaliado:

a) Pelo consumo de igual periodo do ano anterior;

b) Pela média do periodo anterior se ndo aplicavel a alinea a);

¢) Pela média dos periodos subsequentes se ndo forem aplicaveis as
alineas anteriores;

d) Por estimativa do Municipio se ndo forem aplicaveis as alineas
anteriores;

2 — O disposto no ntimero anterior podera também aplicar-se quando
por motivo imputavel ao consumidor ndo tenha sido efetuada a leitura.

Artigo 80.°
Leituras de consumos

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o niimero inteiro
anterior ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos contadores sdo efetuadas com frequéncia minima
de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas
leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Camara Municipal ao
contador, com a periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se
encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que o consumidor se ausente do seu domicilio na época
habitual de leituras, devera indicar a Camara Municipal a contagem do
aparelho de medida que lhe esta afeto, o que ndo dispensa a leitura de
pelo menos duas por ano.

5 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte dos servigos do
Municipio, este deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio
equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de
duas horas, de terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da

Diario da Republica, 2.“ série— N.° 10 — 15 de janeiro de 2016

cominagao da suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel
a leitura.

6 — O Municipio disponibiliza aos utilizadores meios alternativos
para a comunicagao de leituras, nomeadamente por email ou via telefone.

Artigo 81.°
Medidores de caudal

1 — A pedido dos utilizadores finais ou por iniciativa propria, o
Municipio procede a instalagdo de um medidor de caudal, sempre que
isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores sdo da propriedade do Municipio, que é respon-
savel pela respetiva instalagdo, manutengdo e substituicdo..

Artigo 82.°
Localizacao e tipo de medidores

1 — O Municipio define a localizagdo e o tipo de medidor.
2 — A defini¢@o do medidor deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

3 — Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou siste-
mas tecnologicos que permitam ao Municipio a medi¢éo dos niveis de
utilizagdo por telecontagem.

Artigo 83.°
Manutencio e substituicio do medidor de caudal

1 — O Municipio procede a verificagdo periddica dos medidores.

2 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do medi-
dor em instala¢des de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a
receber copia do respetivo boletim de ensaio.

3 — As regras relativas a manutengdo, a verificagdo periodica e extra-
ordinaria dos medidores podem ser definidas com o utilizador e anexadas
ao respetivo contrato de recolha, quando justificado.

4 — O medidor fica a guarda do utilizador, o qual deve comunicar
a0 Municipio todas as anomalias que verificar no respetivo funciona-
mento.

5 — O Municipio ¢é responsavel pelos custos incorridos com a ma-
nuten¢ao, reparacdo e substituicdo dos medidores por anomalia nido
imputavel ao utilizador.

6 — No caso de ser necessaria a substitui¢do de medidores por motivos
de anomalia, explorag@o ou controlo metrolégico, o Municipio deve
avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengéo.

7 — Na data da substitui¢do deve ser entregue ao utilizador um docu-
mento de onde constem as leituras dos valores registados pelo medidor
substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar
o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 84.°
Leituras dos volumes recolhidos

1 — As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

2 — Os valores lidos devem ser arredondados para o nimero inteiro
anterior ao volume efetivamente medido.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Camara Municipal ao
medidor, com a periodicidade a que se refere o n.° 1, quando este se
encontre localizado no interior do prédio servido.

Artigo 85.°
Avaliacio de volumes recolhidos

1 — Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao
haja leitura, o volume de 4guas residuais recolhido ¢ estimado:

a) Em fung@o do volume médio de guas residuais recolhido, apurado
entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Camara Municipal,
abrangendo idénticos periodos do ano;

b) Em fungdo do volume médio de aguas residuais recolhido de uti-
lizadores com carateristicas similares no &mbito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente
a instalagdo do medidor.

2 — Nos locais onde nao exista medidor de caudal o volume sera
estimado por indexagdo ao consumo de 4gua, de acordo com o exposto
no artigo 104.°
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CAPITULO IV

Contratos, faturacio e estrutura tarifaria

SECCAOT
Contratos

Artigo 86.°
Contratos

1 — A prestacdo de servigos de abastecimento publico de agua e
saneamento de aguas residuais, quando existente, ¢ objeto de contrato
unico celebrado entre o Municipio e os utilizadores que disponham de
titulo valido para a ocupagdo do imovel.

2 — O contrato ¢ elaborado em modelo proprio fornecido pelos ser-
vigos da Camara Municipal e instruido com os documentos legalmente
exigiveis e em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data
da sua celebragdo, no que respeita, designadamente, aos direitos dos
utilizadores, a protegdo do utilizador e a inscri¢do de clausulas gerais
contratuais;

3 — Aquando da celebragdo do contrato deve ser junto ao processo,
sem prejuizo de outros documentos que o Municipio entenda por ne-
cessarios, os seguintes elementos:

a) Copia do titulo valido de propriedade ou de ocupacdo do imovel;

b) Copia da autorizagdo de utilizagdo ou documento equivalente de
reconhecimento legal de funcionamento da instalagéo;

¢) Copia da licenga de construcdo, no ambito dos contratos especiais
previstos na alinea @) do n.° 2 do artigo 87.°

4 — No momento da celebracdo do contrato deve ser entregue ao
utilizador a respetiva copia.

5 — Serao objeto de protocolo, conforme disposto no artigo n.° 62
do presente regulamento, os casos de aguas residuais que devido ao
seu impacto nas redes de drenagem, devam ter tratamento especifico
(pré-tratamento)

6 — O tarifario em vigor a partir da aprovagao do presente Regula-
mento sera automaticamente aplicado aos contratos existentes;

7 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuicao,
sempre que o contrato ndo esteja em seu nome, devem permitir o acesso
dos servigos do Municipio para a retirada do contador, caso os respetivos
inquilinos ndo o tenham facultado ¢ o Municipio tenha denunciado o
contrato nos termos previstos no artigo 92.°

8 — Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer indi-
viduo ou entidade que disponha de titulo valido, que legitime o uso e
frui¢do do local de ligag@o, ou aqueles que detém a legal administra-
¢do dos prédios devem efetuar a mudanga titularidade dos contratos
sempre que estes ndo estejam em seu nome, no prazo de 15 dias uteis,
contados da data de verificacdo do facto, sob pena da interrupgdo de
fornecimento de agua.

9 — Nao pode ser recusada a celebragdo de contrato de fornecimento
com base na existéncia de dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a alteragdo
do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a um imével distinto,
desde que proceda a liquidagdo das dividas existentes.

10 — Nao sera exigida caugdo aos utilizadores nas situagdes de res-
tabelecimento do servigo na sequéncia de interrupgdo decorrente de
incumprimento contratual imputdvel ao consumidor.

Artigo 87.°
Contratos especiais

1 — Sédo objeto de contratos especiais os servigos fornecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais urbanas que, devido ao seu ele-
vado impacto nos sistemas publicos, devam ter um tratamento especifico,
designadamente, hospitais e complexos industriais e comerciais.

2 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os forneci-
mentos temporarios ou sazonais de agua e de recolha de aguas residuais
nas seguintes situagdes:

a) Obras ¢ estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagido ou
atividades com carater temporario, tais como feirais, festivais e ex-
posicdes.
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3 — O Municipio admite a contratacdo do servigo em situagdes es-
peciais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posicdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

4 — Na defini¢@o das condi¢Ges especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragao dos sistemas, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 88.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rececdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador ao Municipio, produzindo efeitos no prazo de
30 dias apds aquela comunicagao.

Artigo 89.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento publico de 4gua e de saneamento
de aguas residuais quando conjunto, produz os seus efeitos a partir da
data do inicio do fornecimento de agua, o qual deve ocorrer no prazo
de cinco dias uteis contados da solicitagdo do contrato, com ressalva
das situagdes de for¢a maior.

2 — A cessagdo ocorre por denuncia, nos termos do artigo 92.°, ou
caducidade, nos termos do artigo 93.°

3 — Nos contratos autdnomos para a prestagdo do servigo de reco-
lha de aguas residuais considera-se o contrato produz os seus efeitos
a partir da data de conclus@o do ramal, salvo se o imével se encontrar
comprovadamente desocupado;

4 — Os contratos de fornecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais referidos na alinea @) n.° 2 do artigo 87.° sdo celebrados com
o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a
verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no respetivo
alvara de licenca ou autorizagao.

Artigo 90.°
Alteracao de cliente

1 — A mudanga de utilizador, por qualquer das formas legalmente
admitidas ¢ considerada como nova ligagdo, com a inerente celebracdo
de novo contrato.

2 — Excetua-se do exposto no numero anterior, a mudanga do utili-
zador por motivo de dbito do conjuge devidamente comprovada.

Artigo 91.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito € com uma antece-
déncia minima de 10 dias tteis, a suspensdo do contrato, por motivo de
desocupagdo temporaria do imovel.

2 — A interrupgdo do fornecimento prevista no niimero anterior im-
plica o acerto da faturagdo emitida até a data da interrupgdo, tendo
ainda por efeito a suspensdo do contrato e da faturagéo e cobranga das
tarifas mensais associadas a normal prestacdo do servigo a partir da
data da interrupgao.

3 — O servigo € retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentacao do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo cobrado
tarifa de suspensao e reinicio prevista no tarifario em vigor.

Artigo 92.°
Dentincia do contrato

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo tempo os contratos que
tenham subscrito, por motivo de desocupagdo do local, desde que o
comuniquem por escrito ao Municipio.

2 — Num prazo de 15 dias, os utilizadores devem facultar aos servigos
do Municipio, o levantamento do contador instalado, sendo o consumo
residual debitado na fatura final.

3 — Caso ndo seja facilitado o acesso ao contador no prazo referido
no numero anterior, continuam a ser os utilizadores responsaveis pelos
encargos decorrentes, considerando-se o contrato em vigor.

4 — O Municipio reserva-se o direito de denunciar o contrato es-
tabelecido caso, na sequéncia da interrupgdo do servigo por mora no
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pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento da divida com vista
ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

5 — A denuncia por parte do Municipio devera ser feita por carta
registada, devendo o utilizador facultar a retirada do contador.

Artigo 93.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 87.° podem nédo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebragdo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do abastecimento de agua.

SECCAO II
Faturagao

Artigo 94.°
Periodicidade e requisitos de faturagao

1 — A emissdo da faturagdo ¢ da responsabilidade do Municipio e
terd a periodicidade mensal.

2 — As modalidades de pagamento serdo as aprovadas pelo Mu-
nicipio de acordo com os meios de gestdo disponiveis nos servigos,
nomeadamente multibanco, débito direto ou diretamente nos servigos
do Municipio.

3 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados, nomeada-
mente abastecimento de 4gua, saneamento de dguas residuais e recolha
de residuos solidos urbanos, quando disponiveis, e os correspondentes
montantes tarifarios, podendo ser baseados em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos nos artigos 80.° e 84.°

Artigo 95.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento das faturas deve ser efetuado no prazo, na forma
e nos locais nela indicados.

2 — O prazo para o pagamento da fatura ndo pode ser inferior a
20 dias a contar da data de emissdo.

3 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais, bem como os valores referentes a repercussao do encargo
suportado pelo Municipio relativo a taxa de recursos hidricos.

4 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de
medi¢do direta, suspende igualmente o prazo de pagamento da fatura
a apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medig@o do
respetivo medidor de caudal, caso o utilizador solicite a verificagdo
extraordinaria deste, ap6s ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — Em caso de roubo ou furto de dgua, para além da coima prevista
o infrator tera de suportar o pagamento de um valor de consumo similar
ao historico no mesmo periodo. Em caso de inexisténcia de historico
suportara um valor similar ao consumo verificado por utilizadores com
caracteristicas idénticas.

7 — O ndo pagamento das faturas nos prazos estabelecidos, permite
a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

8 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Camara Municipal o direito de
proceder a suspensdo do servigo de fornecimento de agua, devendo o
utilizador ser notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias uteis
relativamente a data em que venha a acontecer.

9 — A adverténcia prevista no numero anterior ¢ enviada por correio
registado ou outro meio equivalente, devendo mencionar a justificagdo
das suspensao, os meios de que dispde para evitar a suspensao do servigo
e bem assim, para retoma do mesmo. O custo do registo ¢ imputado ao
utilizador em mora.

10 — O utilizador dos servigos fica responsavel pela indica¢ao dos
elementos postais, que permitam ao Municipio o envio para a morada
devida de fatura referente aos servigos prestados ou a qualquer quantia
em mora.

11 — As importancias a pagar pelos utilizadores ao Municipio séo
as constantes do tarifario anexo.
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Artigo 96.°
Pagamento em prestacdes

1 — Em caso de comprovada situagdo econdomica deficitaria, por
parte do utilizador, podera a Camara Municipal autorizar o pagamento
fracionado do montante a pagar, mediante requerimento apresentado pelo
utilizador e parecer prévio dos servigos técnicos da area da Agdo Social
Satde e Educagdo, da Camara Municipal de Vila Nova de Poiares.

2 — Podera ainda ser autorizado excecionalmente o pagamento em
prestagdes/fracionado mediante requerimento do utilizador, em casos
devidamente fundamentados e desde que os valores em divida o jus-
tifiquem.

3 — O requerimento a que se refere o n.° 1 deve ser entregue devida-
mente instruido com os documentos oficiais comprovativos da situagdo
de caréncia e sera analisado pelos servigos competentes do Municipio,
reservando-se o direito de solicitar informagdes adicionais, garantindo
a confidencialidade dos dados.

4 — O pagamento em prestagdes/fracionado podera ser concedido até
ao maximo de dez prestagdes, se assim for requerido pelo interessado,
mediante o acréscimo de juros aplicaveis. O primeiro pagamento da
fatura devera ser satisfeito nos cinco dias uteis seguintes a autorizagdo
concedida e os restantes satisfeitos nas datas indicadas nas condi¢des
de concedéncia.

5 — A falta de pagamento das prestagdes fixadas no numero ante-
rior, implica a obrigatoriedade do pagamento imediato das restantes
prestagdes em divida.

Artigo 97.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio, tiver
sido paga importéancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado,
o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados € comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias tteis
relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — O prazo de caducidade para a realiza¢@o de acertos de faturagdo
ndo comega a correr enquanto do Municipio ndo puder realizar a leitura
do contador /medidor por motivos imputaveis ao utilizador

Artigo 98.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigén-
cias legais.

Artigo 99.°
Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de aguas sao efetuados:

a) Quando a Camara Municipal proceda a uma leitura, efetuando-se
o acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de aguas.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 60 dias,
procedendo o Municipio a respetiva compensagdo nos periodos de
faturagdo subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

SECCAO III

Estrutura tarifaria

Artigo 100.°
Incidéncia objetiva

Os montantes tarifarios, pregos ou taxas constantes do presente regu-
lamento constituem contrapartida devida ao Municipio pelos diversos
procedimentos inerentes ao fornecimento e a distribuigdo de agua para
consumo publico, bem como a prestagdo do servigo de recolha de aguas
residuais no Municipio de Vila Nova de Poiares.
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Artigo 101.°
Incidéncia subjetiva

1 — O sujeito ativo da relag@o juridico — tributaria geradora da obri-
gacdo do pagamento dos montantes tarifarios, pregos ou taxas previstas
no presente regulamento ¢ o Municipio de Vila Nova de Poiares.

2 — O sujeito passivo ¢ a pessoa singular ou coletiva ou outras en-
tidades legalmente equiparadas que estejam vinculadas ao pagamento
das montantes tarifarios, pre¢os ou taxas e outras receitas municipais,
com fornecimento de agua e ou recolha de aguas residuais

3 — Estao também sujeitos ao pagamento dos montantes tarifarios,
precos ou taxas e outras receitas previstas no presente regulamento, o
Estado, as Regides Autonomas, as autarquias locais, os fundos e servigos
autonomos e as entidades que integram o setor empresarial do Estado,
das Regides Autonomas e das Autarquias Locais.

4 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 102.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagao do servigo de abastecimento de agua sao faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de disponibilidade do servigo de abastecimento de
agua, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de faturagdo e
expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagéo e
expressa em euros por m’> de 4gua consumida.

2 — As tarifas de fornecimento de agua, previstas no niimero anterior,
englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Execucdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 27.%

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragao ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagdo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa
da Camara Municipal;

/) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

2) Reparagio ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas non.° 1,
sdo cobradas pelo Municipio tarifas em contrapartida de servigos auxi-
liares, designadamente:

a) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

b) Suspensdo e restabelecimento da ligacdo do servigo por incum-
primento do utilizador;

¢) Suspensio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

d) Restabelecimento da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

e) Colocagdo de contador adicional:

/) Leitura extraordindria de consumos de agua;

g) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

h) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

i) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

) Outros servicos a pedido do utilizador.

4 — Pela prestac@o do servigo de saneamento de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa disponibilidade do servico de saneamento de aguas
residuais, devida em fungéo do intervalo temporal objeto de faturagao
e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel, devida em fung@o do volume de agua residual
recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturacéo, expressa
em euros por m® de agua residual recolhida.
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5 — As tarifas previstas no niimero anterior englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagao de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 27.°;

b) Recolha e encaminhamento de dguas residuais;

¢) Celebragéo ou alteragdo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execugdo e conservagao de caixas de ramal e sua reparacao, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;

e) Instalagdo de medidor de caudal individual, quando o Municipio a
tenha reconhecido técnica e economicamente justificavel, e sua substi-
tuicdo e manutengao, salvo por motivo imputavel ao utilizador;

f) Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do me-
didor cauda.

6 — Para além das tarifas de saneamento de aguas residuais referidas
no n.° 4, sdo cobradas pelo Municipio tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares, designadamente:

a) Realizagao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
lidrios de saneamento a pedido dos utilizadores;

b) Suspensdo e restabelecimento da ligagdo por incumprimento do
utilizador, quando ndo seja possivel a interrupgao do servigo de abas-
tecimento de dgua;

¢) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputavel ao utilizador;

d) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagdo do
utilizador;

e) Ligagdo temporaria ao sistema publico de drenagem, designada-
mente para estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

/) Recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas;

2) Outros servicos a pedido do utilizador.

7 — E ainda faturado o montante correspondente a repercussio do
encargo suportado pelo Municipio relativo a Taxa de Recursos Hidricos
nos termos da legislagdo em vigor.

8 — Outros servigos

a) Emissdo de aviso a notificar da intengfo de interrupgdo de forne-
cimento/recolha;

b) Informagao sobre os sistemas publicos de abastecimento e ou
saneamento incluindo fornecimento de planta topografica;

¢) Taxa de urgéncia, pedido para disponibilizagdo do servigo nas
24h00 imediatas;

d) Reparagdes na via publica nas infraestruturas municipais da res-
ponsabilidade de terceiros.

e) Outros servigos sujeitos a orgamento;

9 — Nos casos em que haja emissdo de aviso a notificar da intengao
de interrup¢do de fornecimento/recolha, por incumprimento do utilizador
e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que
a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea b)
do n.° 3, nem a prevista na b) do n.° 6.

Artigo 103.°

Tarifa fixa de disponibilidade do servi¢co de abastecimento
de agua e de recolha de aguas residuais

1 — Aos utilizadores domésticos cujo fornecimento agua ou recolha
de aguas residuais seja medido através de um instrumento de medigao
de caudal permanente (Q3) <2,5 ¢ aplicavel uma tarifa fixa de disponi-
bilidade de valor tnico, expressa em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo fornecimento agua ou
recolha de 4guas residuais seja medido através de um instrumento de
medicdo de caudal permanente (Q3)> 2,5 ¢ aplicavel a tarifa fixa de
disponibilidade diferenciada de forma progressiva em fungéo do caudal
permanente do instrumento de medida instalado, expressa em euros
por 30 dias.

3 — A tarifa fixa de disponibilidade aplicavel aos utilizadores nao-
-domésticos ¢ diferenciada de forma progressiva em func¢éo do caudal
permanente do instrumento de medida instalado.

4 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa de disponibilidade cujo valor
¢ determinado em fungdo do caudal permanente do contador que seria
necessario para o perfil do consumo verificado nas partes comuns

5 — Nao ¢ devida tarifa fixa de disponibilidade se ndo existirem
dispositivos de utilizagdo nas partes comuns associados aos contadores
totalizadores.
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6 — A tarifa fixa de disponibilidade do servigo faturada aos utiliza-
dores finais ¢ diferenciada de forma progressiva em fungdo do caudal
permanente do contador ou do medidor de caudal instalado:

a) 1.°Nivel: Q3 <2.5;

b) 2.° Nivel: 2.5> Q3 < 10.0;
¢) 3.° Nivel: 10.0 > Q3 <25.0;
d) 4° Nivel: 25.0 > Q3 < 60.0;
e) 5.° Nivel:. Q3 > 60.0

7 — Aos utilizadores do servigo de saneamento de aguas residuais
prestado através de redes fixas, sem medidor de caudal, aplica-se uma
tarifa fixa disponibilidade, correspondente ao 1.° Nivel do caudal per-
manente, expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em fungio
da tipologia dos utilizadores.

Artigo 104.°

Tarifa variavel de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais

1 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua e sa-
neamento aplicavel aos utilizadores domésticos e ndo-domésticos é
calculada em fungao dos seguintes escaldes de consumo, expressos em
m? de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: < 5;

b) 2.° Escaldo: > 5e < 15;
¢) 3.° Escaldo: > 15 e <25;
d) 4.° Escaldo: > 25

2 — Para o abastecimento de agua € prevista uma diferenciagdo no
4.° escaldo para consumos superiores a 25 m® aplicavel entre os meses
de junho a setembro de modo a salvaguardar a situacdo de escassez de
recursos hidricos neste periodo do ano.

3 — O valor final da componente variavel do servi¢o de abastecimento
de agua devida pelo utilizador doméstico e ndo-doméstico é calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

4 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fungdo da diferenga entre o consumo nele registado e o somatério
dos contadores que lhe estdo indexados.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para os
utilizadores domésticos.

6 — Os utilizadores podem requerer a instalacdo de um segundo
contador para o mesmo prédio, para usos que ndo deem origem a aguas
residuais recolhidas pelo sistema ptblico de saneamento, ndo devendo
servir o correspondente consumo para o computo das tarifas de sanea-
mento e residuos, quando exista tal indexagao.

7 — O valor final da componente variavel do servigo de recolha de
aguas residuais devida pelos utilizadores domésticos ¢ calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

8 — A tarifa variavel do servico de saneamento de aguas residuais
prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos
é (inica e expressa em euros por m’.

9 — Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal, o vo-
lume de aguas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicacio
de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito nacional, igual a
90 % do volume de 4gua consumido, excetuando-se os usos que nao
originem aguas residuais medidos nos contadores de agua instalados
especificamente para esse fim.

10 — Para aplicag@o do coeficiente de recolha previsto no niimero
anterior e sempre que o utilizador ndo disponha de servico de abasteci-
mento ou comprovadamente produza aguas residuais urbanas a partir de
origens de agua proprias, o respetivo consumo ¢ estimado em fungdo do
consumo médio dos utilizadores com carateristicas similares, no dmbito
do territorio municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com
outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

11 — Os utilizadores com origens proprias de agua estdo obrigados
a informar os servigos da Camara Municipal de Vila Nova de Poiares
dessa situagdo.

12 — Quando nio exista medi¢ao através de medidor de caudal e
o utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento de dgua, o volume de 4dgua perdida e ndo recolhida pela
rede de saneamento ndo ¢ considerado para efeitos de faturacdo do
servigo de saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto
non.’ 9 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efe-
tuadas pela Camara Municipal ou o consumo médio do utilizador em
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periodo equivalente nos dois anos anteriores, quando se constate a
existéncia de sazonalidade;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territorio municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

13 — O Municipio, caso assim o entenda, para a determinagdo da
tarifa variavel do servigo de recolha de aguas residuais podera ainda
aplicar um coeficiente de custo sobre a tarifa variavel média do servigo
de abastecimento devida pelo utilizador final.

Artigo 105.°

Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino
final de lamas de fossas séticas

1 — Pela recolha transporte e destino final de lamas de fossas séticas
em zonas onde o servi¢o ndo esteja disponivel:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa variavel, por cada tanque ou cisterna.

2 — Na situag8o prevista no niimero anterior, os utilizadores podem
optar pela seguinte modalidade alternativa:

a) Tarifas fixas e variaveis calculadas nos termos do artigo 103.° e do
artigo 104.°, como contrapartida da realizagdo do numero de servigos
considerado adequado pelo Municipio, definido no contrato de recolha,
em funcao do custo associado a cada um dos servigos de recolha;

b) Por cada servigo adicional prestado, relativamente ao estabelecido
no contrato de recolha, sdo devidas as tarifas referidas no n.° 1 deste
artigo.

Artigo 106.°
Tarifa de execucdo de ramais de ligacio e ampliacées da rede

1 — A construgdo de ramais de ligag@o superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo técnica e econdmica do Municipio.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagdo sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo
superior a distancia referida no n.° anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Construgao de segundo ramal para o mesmo utilizador;

b) Alteragao do ramal de abastecimento de agua por motivo imputavel
ao utilizador, salvo se a alteragdo tem como finalidade a mudanga do
contador do interior da habitagdo para o exterior, tornando-o acessivel
aos Servicos Municipais, caso em que nao sera cobrada qualquer tarifa;

¢) Reparag@o do ramal de abastecimento de agua por motivo impu-
tavel ao utilizador;

d) Alteragdo/reparacdo de ramal de saneamento de aguas residuais
por motivo imputavel ao utilizador;

4 — A ampliag@o ou extensdo da rede publica, por interesse do utili-
zador, esta sujeita a uma avaliagdo técnica e econdmica do Municipio.

Artigo 107.°

Contadores adicionais e contadores para usos
que nao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador ou de um contador para usos que ndo deem origem a aguas
residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo-domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo conta-
dor, a tarifa fixa de disponibilidade é determinada em fungéo do caudal
permanente do contador.

4 — O consumo do segundo contador para usos que ndo geram aguas
residuais ndo ¢ elegivel para o computo das tarifas de saneamento de
aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacao.

Artigo 108.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de 4gua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
ndo ¢ faturado, contudo, deve ser objeto, preferencialmente de medi-
¢do, ou de estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos
sistemas de abastecimento.
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3 — A 4gua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicagao da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nao-
-domésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagao prevista
no artigo 53.°

Artigo 109.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores poderdo beneficiar da aplicag@o de tarifarios
especiais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:
i) Tarifario social:

Complemento solidério para idosos;
Rendimento social de inser¢ao;
Subsidio Social de Desemprego;

1.° Escaldao do Abono de Familia;
Pensdo Social de Invalidez.

ii) Tariféario familiar, aplicavel aos utilizadores finais domésticos,
residentes ha pelo menos 1 anos no Municipio de Vila Nova de Poiares,
cuja composicao do agregado familiar seja superior a quatro elementos,
considerando-se membros do agregado familiar todos os residentes com
domicilio fiscal na habitagdo servida.

b) Utilizadores ndo-domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel a institui¢des particulares de solidarie-
dade social, organiza¢des ndo-governamentais sem fins lucrativos ou
outras entidades de reconhecida utilidade/interesse publico legalmente
constituidas, cuja agdo social o justifique.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isengdo das tarifas fixas;

b) Na redugdo em 50 % da tarifa fixa da prestagdo do servigo de
vazamento de fossas séticas;

¢) Na aplicagdo da tarifa variavel de abastecimento de agua e de sanea-
mento de dguas residuais do primeiro escaldo alargada até 15 m’;

d) Para valores superiores a 15 m®, aplicagio das tarifas de acordo
com os escaldes do tarifario doméstico.

3 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes da
tarifa variavel de abastecimento de 4gua e saneamento de 4guas resi-
duais por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro
elementos em:

a) 1 m® no 1.° escalio;
b) 2 m® nos 2°, 3.° e 4.° escaldes

4 — O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na
aplicagdo da tarifa fixa de disponibilidade semelhante a aplicada aos
utilizadores domésticos e a aplicacdo de uma tarifa variavel tinica se-
melhante ao 2.° escaldo dos utilizadores domésticos.

5 — No ato de requerimento para a atribuigao da tarifa social ou tarifa
familiar, e de acordo com a situagdo especifica do utilizador doméstico,
deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Fotocopia do BI ou cartdo de Cidadao;

b) Fotocopia do Cartdo de Contribuinte;

¢) Declaragdo de rendimentos (IRS), do ano anterior e demonstragado
de liquidagéo;

d) Copia dos trés ultimos recibos de vencimentos;

e) Declaragdo da Seguranga Social em como aufere o Rendimento
Social de Insergéo;

f) Declaragdo da situag@o de pensionista (com valor mensal da pensio);

2) Declaragido do Centro de Emprego que comprove a situagdo de
desempregado;

h) Declaragdo da Seguranga social onde conste a situagdo e o valor
da atribui¢@o ou ndo de subsidio de desemprego;

i) No caso de ndo apresentar declaragdo de IRS deve apresentar uma
declaragdo negativa do Servigo de Finangas;

J) Declaragdo de frequéncia de escolaridade obrigatoria (no caso de
familias com filhos em idade escolar).

k) Declaragdo comprovativa da composicdo do Agregado Familiar
atestado pela Junta de Freguesia de area de residéncia e local de con-
sumo;

l) Outro qualquer documento que se mostre imprescindivel para
apreciacdo e analise da situagdo em apreco.

6 — Os utilizadores ndo-domésticos previstos, subalinea i) da ali-
nea b), no n.° 1 do presente artigo, para beneficiarem de tarifa especial
terdo que comprovar a qualidade de organizagdes ndo-governamentais
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sem fim lucrativo ou de entidades de reconhecida utilidade/interesse
publico, cuja agdo social, o justifique, devendo apresentar para o efeito
os seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos;
b) Documento emitido pelo Executivo Municipal do reconhecimento
do Interesse Municipal da respetiva organizagao;

7 — A aplicagdo das tarifas especiais aos utilizadores (domésticos
e ndo-domésticos), depende de requerimento a apresentar aos servigos
competentes do Municipio, o qual devera ser entregue devidamente
instruido, com documentos oficiais comprovativos da situagdo em causa
e sera analisado pelos servigos competentes, reservando-se o direito
de solicitar informagdes adicionais ao requerente no caso de se julgar
conveniente, garantindo a confidencialidade dos dados.

8 — O beneficio previsto nos niumeros anteriores ¢ concedido por
periodos de um ano e somente enquanto se verificar a situagdo que lhe
deu origem, podendo ser sucessivamente renovado por igual periodo
de tempo.

9 — Quando se julgar conveniente, os servigos competentes do
Municipio, procederdo a uma avaliagdo da situacdo para determinar a
renovagao do mesmo.

10 — Caso durante o periodo de vigéncia do beneficio cessem as
condi¢des que determinaram a sua atribuicdo, os beneficiarios deverdo
comunicar este facto aos servigos do Municipio.

11 — A tarifa ¢ aplicada no periodo de faturagdo imediato ao da
aprovagao do requerimento.

12 — O impacto financeiro decorrente da aplicagdo dos tarifarios
sociais sera assumido pela Camara Municipal, ndo onerando os demais
utilizadores dos servigos.

Artigo 110.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — Os tarifarios do servigo de abastecimento de agua e do servigo
de saneamento de aguas residuais sdo aprovados até ao termo do ano
civil anterior aquele a que respeitem.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores 15 dias
depois da sua publicagdo, sendo que a informagéo sobre a sua alteragao
acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de afixa¢éo habitualmente
utilizados pelo Municipio e no sitio da Internet.

Artigo 111.°
Atualizacio dos tarifarios

1 — Os tarifarios fixados neste Regulamento sao anualmente atuali-
zados pela Camara Municipal em fun¢@o do indice de inflagao referente
ao ano anterior, publicado pelo INE, nos termos da legislagdo em vigor.

2 — A area financeira procedera a respetiva atualizacdo no més de
novembro de cada ano e dela dard conhecimento a Cadmara Municipal
para deliberagdo e aprovagao.

3 — A atualizagdo dos valores previstos nos numeros anteriores entra
em vigor no primeiro dia util do ano seguinte, sendo publicitada nos
lugares de estilo e pagina eletronica e Boletim Municipal.

4 — Independentemente da atualizago referidanon.® 1 e sempre que
se venha a mostrar necessario em consequéncia de alteragdes pontuais e
significativas nos fatores determinantes para a formagdo dos custos dos
servicos prestados, podera a Camara Municipal propor, justificadamente,
a Assembleia Municipal a atualizagdo extraordindria e/ou alteragdo
parcial das taxas por critério diferente, acompanhada da respetiva fun-
damentagdo econdémico financeira, subjacente ao novo valor.

5 — Os valores resultantes da atualizagdo efetuada nos termos do
numero anterior serdo arredondados nos termos legalmente definidos.

6 — Os montantes, constantes do regulamento acrescem, quando
assim for determinado por preceito legal, os impostos devidos ao Estado,
designadamente, o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e Imposto
de Selo, bem como taxas e remunerag¢des devidas a outras entidades.

CAPITULO V
Fiscalizacao e contraordenacgoes

Artigo 112.°
Fiscalizacao

1 — Sem prejuizo da competéncia atribuida por Lei a outras entida-
des, incumbe ao Municipio, através dos servigos da Policia Municipal,
a fiscalizagdo do disposto no presente regulamento.
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2 — Sempre que, no exercicio das fungdes referidas no niimero ante-
rior, o agente fiscalizador tome conhecimento de infragdes cuja fiscali-
zagao seja da competéncia de outra autoridade, devera participar a esta
a respetiva ocorréncia.

Artigo 113.°
Atribuicoes da fiscalizacao

No ambito das legitimas atribuigdes e competéncias as autoridades
fiscalizadoras incumbe:

a) Velar pelo cumprimento do presente regulamento e demais legis-
lacdo aplicavel;

b) Esclarecer os utentes sobre as normas estabelecidas no presente
regulamento;

¢) Exercer uma agao educativa sobre os interessados;

d) Participar a ocorréncia de infra¢des verificadas;

e) Usar de corregdo e urbanidade nas relagdes com utentes e com o
publico em geral.

Artigo 114.°
Contraordenacoes regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, Lei n.° 73/2013
de 3 de setembro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos
na redagdo em vigor e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 115.°
O Processo de contraordenacio

1 — O processamento, a instrugao e a aplicagdo das coimas, bem como
a aplicacdo das sangdes acessorias compete a Camara Municipal.

2 — Salvo disposigdo legal em contrario, o produto da cobranga das
coimas aplicadas constitui receita propria do Municipio

Artigo 116.°
Contraordenagoes e coimas

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas ptiblicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 17.%

b) Execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Camara Municipal, nos termos
do disposto na alinea /) do artigo 13.°%

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos;

2 — Constitui ainda contraordenag@o punivel com coima de € 500 a
€ 3 000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000 no caso
de pessoas coletivas:

a) A interligagdo de redes ou depoésitos com origem em captagdes
proprias a redes publicas de distribui¢ao de agua, de acordo com o
disposto no artigo 41.°%;

b) Realizagado de ligagdes clandestinas incluindo a ligagao entre um
sistema de distribuicdo de agua potavel e qualquer sistema de drenagem
ou de rede predial de agua para outros fins, que possa permitir o retro-
cesso de efluentes nas canalizagdes daquele sistema, de acordo com o
disposto no artigo 41.°;

¢) Modificagao ou violagdo do contador;

d) Modificacdo da canalizagdo entre o contador ¢ a rede publica,
ou o emprego fraudulento de qualquer meio para utilizar 4gua da rede
sem pagar.

3 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250 a € 1 500,
no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas
coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes:

a) A permissao da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
ndo autorizados pela Cadmara Municipal;

b) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes por trabalhadores, devidamente identifica-
dos, do Municipio.

¢) O ndo cumprimento do prazo fixado para a execugdo de reparagoes
nos sistemas prediais no ambito do estipulado no artigo 48.°

d) O langamento de substancias interditos na rede publica de sanea-
mento, previstos no artigo 59.°;

e) A descarga e rejeigdo de aguas residuais nas redes pluviais, no meio
ambiente ou zonas publicas;
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/) A ndo desativacdo de fossas séticas, quando disponivel o sistema
publico de drenagem, no prazo estipulado pela Cdmara Municipal,

2) O impedimento do acesso do pessoal da Camara Municipal, de-
vidamente identificado, para verifica¢Ges e leituras de contadores, de
acordo com o disposto no artigo 80.° e artigo 84.°%;

h) A ndo comunicagdo da existéncia de origens proprias de agua, de
acordo com o disposto no ponto 9 do artigo 104.°;

i) A violagdo ao disposto de qualquer disposi¢do ndo prevista nas
alineas anteriores.

Artigo 117.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sao puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzido para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 118.°
Reposicio da situacio anterior

Independentemente do processo de contraordenagao e da aplicagao
das coimas, a entidade com competéncia pode notificar o infrator para
este repor a situagao, tal como existia antes da pratica do facto ilicito,
fixando-lhe um prazo para o efeito, sob pena de se substituir ao infrator,
procedendo a reposigdo por sua iniciativa e debitando o respetivo custo
ao infrator.

Artigo 119.°
Sancdes acessorias

As contraordenagdes e coimas previstas no artigo 116.°, podem ser
aplicadas as sangdes acessorias previstas na lei geral das contraordena-
¢oes, ou outra legislacdo especifica.

Artigo 120.°
Graduacio da coima

A determinagé@o do valor da coima far-se-a em fungéo da gravidade
da contraordenag@o, da culpa do agente, da situagdo econdémica de
infrator, bem como da vantagem patrimonial que o mesmo retirou da
pratica da infracéo.

Artigo 121.°
Responsabilidade civil e criminal

A aplicacdo das sangdes previstas neste regulamento ndo isenta o
infrator de eventual responsabilidade civil e criminal emergente dos
factos praticados.

CAPITULO VI
Reclamacoes

Artigo 122.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante o Municipio, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos res-
petivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou
interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamacdes, nos termos previstos na legislacdo em vigor, onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamagoes.

3 — Para além do livro de reclamagdes, os pedidos de informagéo e
as reclamagdes podem ser apresentados por carta, fax ou email.

4 — As reclamagdes deverdo conter a seguinte informagao:

a) Identificagao;

b) Descrigao dos motivos da reclamagao;

¢) Outros elementos informativos e justificativos que facilitem o
tratamento da reclamag@o.

5 — As reclamagoes e os pedidos de informagao sdo apreciados pela
Camara Municipal e remetidas ao reclamante no prazo de 22 dias uteis,
notificando-o do teor da sua decisdo e respetiva fundamentagao.

Artigo 123.°

Inspecio aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacées de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des de inspe¢ao do Mu-
nicipio, sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigo de conta-
minagdo ou poluigdo ou suspeita de fraude.
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2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usu-
frutuario, comodatario e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso
aos servigos do Municipio desde que avisado, por carta registada ou
outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da
data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto
para a inspegao.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos respon-
saveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua
corregao.

4 — Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 1, o
Municipio pode determinar a suspensdo do fornecimento de agua.

CAPITULO VII
Disposicoes finais e transitorias

Artigo 124.°
Omissdes e interpretacoes deste regulamento

1 — Em tudo o que este regulamento for omisso, aplicar-se-a o De-
creto Regulamentar n.® 23/95 de 23 de agosto (Regulamentos Geral dos
Sistemas Publicos e Prediais de Distribuigdo de Agua e da Drenagem de
Aguas Residuais) e demais legislagdo aplicavel a estas matérias, bem
como as constantes do Codigo de Procedimento e Processo Tributario,
do Regime Juridico das contraordenagdes e os principios gerais de
direito fiscal.

2 — As duavidas suscitadas na interpretago e aplicagdo do presente
Regulamento, que ndo possam ser resolvidos pelo recurso aos critérios
legais de interpretagdo e integracdo de lacunas serdo apreciadas e re-
solvidas pela Camara Municipal.

Artigo 125.°

Remissdes
As remissoes feitas para os preceitos que, entretanto, venham a ser
revogados ou alterados, consideram-se automaticamente transpostas
para os novos diplomas.
Artigo 126.°
Norma revogatoria

Com a entrada em vigor do presente regulamento ficam revogadas
todas as disposi¢des regulamentares municipais existentes e contrarias
as do presente regulamento.

Artigo 127.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a publicagéo
no Didrio da Republica.
ANEXO I

Tarifas/Pregos

Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais
e Servicos Auxiliares

QUADRO I

Tarifa Fixa de Disponibilidade do Servigo
de Abastecimento de Agua

1 — Tarifa Fixa de disponibilidade do Servigo de Abastecimento de agua
(Caudal Permanente (Q3), €/30 dias)
1.1 — Utilizadores Finais Domésticos (Base)

LII<25 oo 4,7500 €
112>25<10,0 . vevei e 8,4375 €
1.1.3>10,0<25,0 ... oo 29,9000 €
1.1.4>25,0<60,0 ..o, 59,9000 €
L15>60,0 oo 119,9000 €
1.2. — Utilizadores Finais Domésticos (Especial Social)
12125 Isentos
1.22>25<10,0 ..o oo Isentos
1.23>10,0<250 . ... o Isentos
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1.24>250<60,0 ..........coiiiiii... Isentos
1.25>60,0 ... .. Isentos
1.3 — Utilizadores Finais Nao-Domésticos (Base)

13.1<25 ... 6,7500 €
1.32>25<10,0 ..o oo 8,4375 €
1.33>10,0<250 .o oo ee e 29,9000 €
1.34.>250<60,0. ... 59,9000 €
1.35.>60,0. ..o 119,9000 €

1.4 — Utilizadores Finais Nao-Domésticos (Especial Social)
1.4.

I<25 4,7500 €
1.42>25<10,0 ... 8,4375€
143>10,0<250 .......... ... ... .. 29,9000 €
14.4>250<60,0 ............... ... .. ..., 59,9000 €
145>60,0 ... 119,9000 €

QUADRO II

Tarifa Variavel de Abastecimento de Agua

1 — Tarifa Variavel de Abastecimento de Agua (€/m?)
1.1 — Utilizadores Finais Domésticos (Base)

LI LSS 0,5990 €
LI2>5<15. 0,7787 €
L13>15<25. 1,2459 €
[.L14>25(out-mai). . ......coovviinnnen.. 2,7410 €
L15>25(Gun-set) ... ovvveeiiee e 3,1148 €
1.2 — Utilizadores Finais Domésticos (Especial Social)

12 0SS 0,5990 €
122> 15<25. 1,2459 €
123>25(ut-mai). ... 2,7410 €
1.24>25@Gun-set) . ..ooooveiii i 3,1148 €

1.3 — Utilizadores Finais Domésticos (Especial Familiar)

5 Elementos

1306 e 0,5990 €
132> 6<17. .0 0,7787 €
133> 17<27 i 1,2459 €
1.3.4> 27 (OUt-MAL) . . ..o oo 2,7410 €
135527 (JUD-St) « .. oeeeeeeee e 3,1148 €

6 Elementos

1367 oo 0,5990 €
137>7<19. 0,7787 €
13.8>19<29. oot 1,2459 €
1.3.9> 29 (OUE-MAI) . . .o eeeeeeeeeeee 2,7410 €
1.3.10> 29 (JUN-S€t). . . oo, 3,1148 €

7 Elementos

13 01S8 0,5990 €
1302>8<21 0o 0,7787 €
1303213100 1,2459 €
1.3.14> 31 (OUt-Mai) . . oo 2,7410 €
1.3.15> 31 (un-set). .. .ooooeeeneeeeee... 3,1148 €

8 Elementos

L316<9. i 0,5990 €
1317>9<23. 0,7787 €
1318>23<33. ... 1,2459 €
1.3.19>33 (out-mai). . ... 2,7410 €
1.3.20>33 (Gun-set). ... ov vt 3,1148 €
1.4 — Utilizadores Finais Nao-domésticos (Base)

1.4.1 — Escaldo Unico ...................... | 1,2459€

1.5 — Utilizadores Finais Nao-Domésticos (Especial Social)

1.5.1 —Escalio Unico ............couvvno... 0,7787 €
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QUADRO I1I
13.05>23 <330 e ‘ 0,5607 €
Tarifa Fixa de Disponibilidade do Servico de Saneamento 1.3.16>33 oo oo 1,2335€
de Aguas Residuais
1.4 — Utilizadores Finais Nao-Domésticos (Base)
1 — Tarifa Fixa de Disponibilidade do Servigo de Saneamento de Aguas 1.4.1 —Escalio Unico ...................... | 05607€
Residuais (Caudal permanente (Q3), €/30 dias)
1.1 — Utilizadores Finais Domésticos (Base) 1.5 — Utilizadores Finais Nao- Domésticos (Especial Social)
I N 3,0000 € 1.5.1 — Escalfao Unico . .......ooveuueunno.. | 0,3504 €
1.12>25<10,0. ..o 4,8000 €
1.13>10,0<25,0. oo 20,9300 €
11.4.>250<60,0 ..o 41,9300 € QUADROY
115.>60,0. .o 83,9300 € i
Servigos Auxiliares de Abastecimento de Agua
1.2 — Utilizadores Finais Domésticos (Especial Social)
L21<25 oo Isentos Realizagio de vistorias aos sistemas prediais a pedido
1.22>25<10,0...... ... Isentos dos utilizadores . ...........iiii. 45,0000 €
123>10,0<250. ... Isentos Suspensio e restabelecimento da ligagio do servigo
1.24>250<60,0. ... Isentos por incumprimento do utilizador . ............ 25,0000 €
1.25>60,0 ..oooe Isentos Suspensio da ligacio do servigo a pedido do utilizador | 20,0000 €
Restabelecimento da ligagdo do servigo a pedido do
1.3 — Utilizadores Finais Nao-Domésticos (Base) utilizador .. ... 20,0000 €
13025 oo 4,5000 € Colocagdo de contador adicional . .............. 25,0000 €
132>2,5<10,00 0o 7.8750 € Leitura extraordinaria de consumos de dgua . . . . .. 10,0000 €
13.3>10,0<25,0. 00 vee e 20,9300 € Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do
13.4.>25.0<60.0 . ...\ 41.9300 € utilizador, salvo quando se comprove a respetiva
13.5.> 60,0 o .’ ........................... 83’9300 € avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador . . 30,0000 €
’ ’ Ligagio temporaria ao sistema piiblico, designada-
1.4 — Utilizadores Finais Nao-Domésticos (Especial Social) mente para abastecimento a estaleiros e obras e
zonas de concentragdo populacional temporaria . 35,0000 €
LA1I<25 oo 3,0000 € Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando
142>25<10,0. ... 4,8000 € justificado por interrupedes de fornecimento, de-
143>10,0<25,0.....0viiiiiiiiiian... 20,9300 € signadamente em situagdes em que esteja em risco
144.>250<60,0 ......................... 41,9300 € a saide publica
145.>60,0. ... 83,9300 € .
Componente Fixa ........................ 35,0000 €
Componente Varidvel (m®) ................. 4.° escalao
QUADRO IV do tarifario
doméstico
Tarifa Variavel de Recolha de Aguas Residuais Outros servigos a pedido do utilizador. . ......... Sob orgamento
Ramais e Ampliagdes
1 — Tarifa Variavel de Recolha de Aguas Residuais (€/m?) Ampliagio da rede (s/ ramal) (£@90) .........
1.1 — Utilizadores Finais domésticos (Base) Edificios habitacionais, de servicos, comerciais ou
VIS5 0,2696 € mistos e industriais, devidamente licenciados,
112>5<15. oo 03504 € (com excegdo dos considerados pelo municipio
113>15<25 oo 0Z5607 € com impacte relevante equiparado a loteamento
11.4>25 1.2335 € ou que impliquem refor¢o das infraestruturas
’ existentes) (ml). ........................ Sob or¢gamento
1.2 — Utilizadores Finais Domésticos (Especial Social) Alteragdo de ramal por motivo imputével ao utili-
1220150 e 0,2696 € ZAOr, Sob orgamento
123> 15<25 o 0,5607 €
L24>25 1,2335€ QUADRO VI
1.3 — Utilizadores Finais Domésticos (Especial Familiar) Servigos Auxiliares de Saneamento de Aguas residuais
5 Elementos
131>0=6.......oiiiiii 0,2696 € Realizagao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais
132>6=<17 ..o 0,3504 € e domiciliarios de saneamento a pedido dos utiliza-
1.33>17<27 oo 0,5607 € AOTES. - o o oo 45,0000 €
L34>27 o 1,2335€ Suspensio e restabelecimento da ligacdo por incum-

primento do utilizador, quando néo seja possivel a

6 El t : : i
ementos interrupgdo do servigo de abastecimento de dgua| 25,0000 €

135207 e 0,2696 € Verificagio extraordinaria de medidor de caudal a pe-
13.6>7<19 ..o 0,3504 € dido do utilizador, salvo quando se comprove a res-
137>19<29 oo 0,5607 € petiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador| 30,0000 €
13.8>29 L. 1,2335€ Leitura extraordinéria de caudais rejeitados por soli-

7 Elementos citagdo do utilizador. . ..................... 15,0000 €

Ligacao temporaria ao sistema publico de drenagem,

139>0<8. .. . 0,2696 € designadamente para estaleiros e obras e zonas de
1310>8<21.. ... 0,3504 € concentragdo populacional temporaria . ....... 35,0000 €
1311 >21<31... .. i 0,5607 € Recolha, transporte ¢ destino final de lamas de fossas
1.3.12>31 1,2335 € séticas:

8 Elementos Tarifa Fixa — por cada servigo prestado
1313>0<9. ... . 0,2696 € Doméstico ... 10,0000 €
1.3.14>90<23 0,3504 € Nao Doméstico. .. ........ooviiiiin.. 20,0000 €
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Tarifa Variavel — por cada tanque ou cisterna

12Cisterna . ...t
ICisterna ............uviiiininanann.

2,5000 €
5,0000 €
Outros servigos a pedido do utilizador. .......... Sob orgamento
Ramais e Ampliagdes

Alteragdo de ramal por motivo imputavel ao utili-
zador ...

Sob or¢amento

QUADRO VII

Outros Servigos Auxiliares de Abastecimento de Agua
e Saneamento de Aguas Residuais

Emisséo de aviso a notificar da inten¢éo de interrupgao

de fornecimento/recolha. .. ................. 2,5000 €
Informag@o sobre os sistemas publicos de abasteci-

mento e ou saneamento incluindo fornecimento de

planta topografica. . ....................... 4,7300 €
Taxa de urgéncia, pedido para disponibilizacdo do

servigo nas 24h00 imediatas ................ 30,0000 €

Reparagoes na via publica nas infraestruturas muni-
cipais da responsabilidade de terceiros . . .. ....
Outros servigos sujeitos a orgamento . ..........

Sob or¢amento
Sob or¢amento

A Fundamentagdo Econdomico-Financeira do tarifario aplicado deve
ser consultada no Documento Complementar ao presente Regulamento
intitulado “Fundamentagdo Econémico-Financeira do Tarifério aplicado
aos Regulamentos: — Servigo de Abastecimento Publico de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais; — Residuos Soélidos Urbanos e Hi-
giene Publica”.

209232131

MUNICIPIO DE VILA REAL

Aviso n.° 454/2016

Em cumprimento do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 4.° da Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho, torna-se publico que o trabalhador deste munici-
pio Antonio Santos Silva, Diretor de Departamento, rescindiu o seu Contrato
de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado, com efeitos a 1
de janeiro de 2016, ao abrigo do Programa de Rescisdes por Mutuo Acordo,
regulamentado pela Portaria n.° 209/2014 de 13 de outubro.

2016/01/06. — O Presidente da Camara, Eng.° Rui Jorge Cordeiro
Gongalves dos Santos.
309243683

FREGUESIA DE AMEIXIAL

Aviso (extrato) n.° 455/2016

Na sequéncia da publicagdo no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 207
de 22 de outubro de 2015 (fls. 30645 a 30647), do aviso n.° 12285/2015,
torna-se publico que em Sessao Ordinaria da Assembleia de Freguesia,
realizada em 27 de dezembro de 2015, sob proposta da Junta de Fre-
guesia, e apos ter decorrido o prazo para consulta publica, nos termos
dispostos no artigo 101.° do Codigo do Procedimento Administrativo
(DIn.° 4/2015, de 7 de janeiro), foi aprovado o Regulamento de Incentivo
a Natalidade, com o conteudo constante da citada publicaggo, o qual ndo
sofreu qualquer altera¢do, entrando em vigor decorrido o prazo constante
do edital afixado nas instalagdes desta Junta de Freguesia.

29 de dezembro de 2015. — O Presidente da Junta de Freguesia do
Ameixial, Abilio Vargas Sousa.
309246412

FREGUESIA DE POVOA DE SAO MIGUEL

Aviso n.° 456/2016

1 — Para efeitos previsto no artigo 19.° da Portaria n.® 83-A/2009, de
22 de janeiro, alterada e republicada pela Portaria n.® 145-A/2011, de 06
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de abril, do artigo 33.%2 da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho (LGTFP)
e do artigo 9.1 do Decreto-Lei n.° 209/2009, de 3 de setembro, e em
conformidade com o disposto no artigo 47.°/2 b) e d), conjugado com
o0 artigo 64.°/2 a) e b), ambos da Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro
(LOE 2015), torna-se publico que por deliberacdo do executivo da
Freguesia de 29 de outubro e da Assembleia de Freguesia de 20 de
novembro de 2015, se encontra aberto procedimento concursal comum,
para constitui¢do de vinculo de emprego publico na modalidade de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, de
1 posto de trabalho de Assistente Técnico (Servigos Administrativos),
conforme caracteriza¢do no mapa de pessoal.

2 — Em cumprimento da alinea /) do artigo 9.° da Constituigdo,
a Administragdo Publica, enquanto entidade empregadora, promove
ativamente uma politica de igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres no acesso ao emprego e na progressio profissional, provi-
denciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma
de discriminagdo.

3 — De acordo com o Decreto-Lei n.® 29/2001, de 3 de fevereiro, que
estabelece o sistema de quotas de emprego para pessoas com deficiéncia,
com grau de incapacidade igual ou superior a 60 %,e nos termos don.° 3,
do artigo 3.°, os candidatos em causa, t€ém preferéncia em igualdade de
classificac@o, a qual prevalece sobre qualquer outra preferéncia legal.
Estes devem declarar no requerimento de admissdo, sob compromisso
de honra, o respetivo grau de incapacidade, o tipo de deficiéncia e os
meios de comunicagdo/expressdo a utilizar no processo de sele¢@o, nos
termos dos artigos 6.° e 7.° do diploma legal supramencionado.

4 — Prazo de validade: o procedimento concursal ¢ valido para o
preenchimento do posto de trabalho a concurso e para os efeitos previstos
no n.° 2 do artigo 40.° da Portaria n.° 83-A/2009, de 22/1, alterada e
republicada pela Portaria n.” 145-A/2011, de 06 de abril.

5 — Local de prestagdo do trabalho: Area da Freguesia de Pvoa
de S. Miguel.

6 — Caraterizacdo dos postos de trabalho:

Realiza atendimento ao publico e a execugdo de tarefas inerentes ao
mesmo. Assegura o funcionamento do posto dos CTT: aceita e expede
correspondéncia e encomendas postais. Emissao e pagamento de vales
nacionais. Efetua cobrangas diversas. Regista a correspondéncia recebida
e expedida. Executa guias de receita, garante a arrecadagao de receitas
e a gestdo do fundo de maneio. Garante a organizagdo do Arquivo da
Freguesia. Apoia o Executivo e a Assembleia de Freguesia. Procede a
elaboragao e organizagdo de procedimentos diversos.

7 — Requisitos gerais de admissao: os candidatos devem reunir os
seguintes requisitos.

a) Nacionalidade portuguesa, salvo nos casos excetuados pela Cons-
titui¢do, lei especial ou convengao internacional,

b) Terem 18 anos de idade completos;

¢) Nao estarem inibidos do exercicio de fungdes publicas ou interditos
para o exercicio das fung¢des a que se candidatam;

d) Possuirem a robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao
exercicio das fungdes;

e) Terem cumprido as leis de vacinag@o obrigatéria.

7.1 — Néo podem ser admitidos candidatos que, cumulativamente,
se encontrem integrados na carreira, sejam titulares de categoria e, ndo
se encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho previstos no
mapa de pessoal desta Freguesia, idénticos ao posto de trabalho para
cuja ocupagdo se publicita este procedimento.

7.2 — Em cumprimento do estabelecido no n.° 3 do artigo 30.° da
Lei LGTFP, o recrutamento inicia-se sempre de entre trabalhadores
com relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado
previamente estabelecida.

7.3 — Tendo em conta os principios de racionalizagdo e eficiéncia
que devam presidir a atividade da freguesia, no caso de impossibilidade
de ocupagdo dos postos de trabalho por aplicagdo do disposto no ni-
mero anterior, se proceda ao recrutamento de trabalhadores com relagado
juridica de emprego por tempo determinado ou sem relagdo juridica
de emprego publico previamente estabelecida, conforme deliberagdo
do 6rgao deliberativo do dia 20 de novembro de 2015, de acordo com
o previsto nos n.” 1 e 2 do artigo 64.° da Lei n.° 82-B/2014, de 31 de
dezembro.

8 — Nivel habilitacional exigido:

12.° ano de escolaridade ou de curso que lhe seja equiparado.

9 — Nao ¢ possivel substituir o nivel habilitacional exigido por for-
magao ou experiéncia profissional.

10 — Forma e prazo de apresentagdo da candidatura:

10.1 — Forma: As candidaturas deverdo ser formalizadas me-
diante preenchimento de formulario tipo, (aprovado por despacho de
17/03/2009, do Ministério das Financas), disponivel na Freguesia de
Poévoa de S. Miguel, Rua da Igreja, n.° 80 — 7885-259, nos dias uteis,
das 9 horas as 12:30 horas e das 14 horas as 17:30 horas, e na pagina



