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A agua de todos,
na vida de cada um.

Abastecimento de 4agua Servigos auxiliares
» VY
Utilizadores do tipo doméstico Ramal de ligacdo
<25 mm 4,1393 Ramal de ligacdo até 20 metros Gratuito
>25mm < 30 mm 10,6814 Por cada metro adicional - Ramal de Agua’ 21,33
> 30 mm < 50 mm 16,0221 Por cada metro adicional - Ramal de Saneamento* 37,33
> 50 mm < 100 mm 24,0332 Vistorias, inspecdes e ensaios aos sistemas prediais
> 100 mm < 300 mm 36,0497 Quando se concretize a ligacdo ao Sistema Gratuito
> 300 mm 54,0746 Quando nio se concretize a ligacio ao Sistema ou
Utilizadores do tipo nio doméstico e totalizadores aquando da solicitacdo efetuada pelo cliente:
<20 mm 55368 - Até 4 dispositivos 53,33
> 20 mm < 30 mm 10,6808 - Entre 5 e 20 dispositivos 106,66
> 30 mm < 50 mm 16,0212 - Acima dos 20 dispositivos (cada) 533
> 50 mm < 100 mm 240318 Aviso de corte do servico 3,61
> 100 mm < 300 mm 36,0478 Suspensdo e reinicio da ligacdo dos servicos
> 300 mm 54,0716 Por incumprimento das obrigacdes dos utilizadores
(Lei 23/96 de 26 de julho) - valor por servico 37,33
Leitura extraordindria de contador a pedido do utilizador 10,67
Utilizadores do tipo doméstico' Verificacdo extraordindria de contador a pedido do utilizador 79,99
Escaldo I-5m’ 05452 Ligacdo tempordria ao sistema publico de abastecimento® 32,00
Escaldo 6-15 m’ 09913 Fornecimento de dgua em autotanques
Escaldo 16-25 m? 1,8988 em situagdes excecionais (valor/m?) 1,92
Escalao > 26 m’ 2,8482 Mudanca de local de contador
Utilizadores do tipo ndo doméstico e totalizadores 1,8988 Quando o contador se encontra no interior
ou jd no limite da propriedade Mediante Orcamento
. . . 9 De dentro do prédio para o limite da propriedade Gratuito
Saneamento de aguas residuais Instalacdo de 2° contador e/ ou ramal Mediante Orcamento

Tarifa fixa EUR/30 dias Limpeza de fossas séticas particulares e recolha e transporte das lamas

ou dguas residuais provenientes da limpeza de fossas séticas
Tarifa fixa 42,66
Tarifa varidvel (valor/m?) 3,1997
Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento/ saneamento

Tarifa varidvel® EUR/m3 por planta de localizacdo 928

Utilizadores do tipo doméstico 33918
Utilizadores do tipo ndo doméstico 4,757

» ] o Celebracdo do contrato Gratuito
Ut|||z~adores 10 tipo doméstico Mudanca de titular do contrato Gratuito
Escalilo -5 m 5 0,5452 Andlise de projetos de redes prediais® Gratuito
Escalito 6-15m - 0886/ Instalacdo de contador Gratuito
Escalao 16-25 r? 1,8988 Ligacao de contador Cratuito

20 > - .
Escaldo > 26 m 2,8482 Apresentacdo de orcamentos Gratuito
Utilizadores do tipo ndo doméstico 1,3862 Outros servicos a pedido do utilizador Mediante Orcamento

De forma a garantir o acesso universal aos servigos de dguas e respeitando o Principio ' Os escal®es referem-se ao consumo de dgua por cada 30 dias.
da Acessibilidade Econémica, que atende a capacidade financeira dos utilizadores finais, As tarifas aplicam-se também ao servigo de saneamento atraves de meios maveis.

- . ‘ X . _, . ° As tarifas incidem sobre 90% do caudal de dgua fornecido no respetivo escaldo.

o tarifério aplicado pela Aguas do Norte inclui preocupag¢des de ordem social, * O valor apresentado ndo é vinculativo e pode variar em func¢do da avaliacdo técnica e econdmica,
espelhadas nos tarifarios que disponibiliza. conforme regulamento em vigor.

® Valor por ligagdo. Acresce a aplicagdo da tarifa varidvel para consumos de utilizadores ndo domésticos.
Consulte os tarifarios especiais em www.adnorte.pt, através do ndmero de atendimento ao ¢ Nao se aplica a projetos de redes de loteamento ou projetos de redes prediais de grandes dimensdes.
dliente 808 253 000 ou nas lojas de atendimento da Aguas do Norte Aos valores apresentados acresce VA e TRH na condi¢des legais em vigor.

Estas tarifas estdo em vigor a partir de | de margo de 2017.
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4. — TARIFA FAMILIAR — UTILIZADORES DOMESTICOS

A Tarifa Familiar foi criada com o objetivo de garantir a igualdade tarifdria das familias numerosas,
especialmente pelo facto de serem mais pessoas a consumir dgua e/ ou a produzir dguas residuais no
mesmo local, promovendo uma reducdo nos valores da fatura de abastecimento de dgua e ou de
saneamento de dguas residuais aos utilizadores finais domésticos, residentes nos Municipios que integram
o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

A redugdo nos valores da fatura dos servigos de dguas concretiza-se através da ampliagdo dos limites dos
escaldes do Tarifdrio em vigor, em fun¢do do ndmero de elementos que constitui o agregado familiar, sem
qualquer limite.

O acesso a Tarifa Familiar ndo estd dependente dos rendimentos do agregado familiar e € aplicdvel quando
solicitada pelo utilizador final doméstico interessado, nos casos em que a composi¢do do respetivo agregado
familiar seja igual ou superior a 5 (cinco) pessoas.

A aplicagdo da Tarifa Familiar € vdlida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio
fiscal do cliente.

4.1 - REGIME

Em termos de Tarifa Varidvel, aos 5 (cinco) metros cibicos que constitui o intervalo do |.° escaldo acresce
o consumo obtido pelo produto do Numero de elementos do agregado familiar superior a 4 (quatro)
elementos por um consumo mensal de 3 (trés) metros clbicos, com base na seguinte expressao:

Con Eq|,°ES =5+ (NAF4E| X 3)

em que:

Con Eq) e — Consumo Equivalente no 1.° escaldo, em metros cibicos por cada 30 (trinta) dias, a
faturar com base no tarifario em vigor,

NAFss — Ndmero de elementos do agregado familiar superior a 4 (quatro).

O resuttado da expressdo indicada deverd ser arredondado para o valor inteiro imediatamente seguinte.

Os consumos serdo faturados nos respetivos escaldes por cada 30 (trinta) dias, com base no disposto no
Quadro seguinte.
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Quadro 2 — Escaldes de Consumo equivalente aplicavel a Tarifa Familiar

Limite Inferior Limite Superior
Escaldo ; . T
(superior a) (igual ou inferior a)
|.° Escalio _ Con Eq)egs
2.° Escalio Con Eq e Con Eqiegs + 10 m’
3.° Escalio Con Eqiees + 10 m’ Con Eqiees + 10m* + 10 m’
4.° Escalio ConEqegs + 10m* + 10m® _

A aplicagdo da Tarifa Familiar € vdlida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio
fiscal do cliente e € feita pelo periodo méximo de |2 (doze) meses, podendo ser renovada anualmente até
ao final do més de maio, independentemente de aviso prévio por parte da AdNorte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias sobre a data limite para o efeito, desde que se mantenham as condi¢des que
determinaram a sua anterior atribuicgo.

A Tarifa Familiar aplica-se de igual forma aos servicos de saneamento de dguas residuais, seja o servico
prestado com base em rede fixa ou mével.

4.2 - REQUISITOS DE ACESSO A TARIFA FAMILIAR

O cliente candidato a beneficidrio do Tarifdrio Familiar devera, obrigatoriamente, cumprir os seguintes
requisitos:

a) Ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de dguas;
b) Estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste;

c) Ser cliente da totalidade dos servigos de dguas disponibilizados pela AdNorte no local da
residéncia;

d) Ter a sua situagdo regularizada perante as Finangas e ser necessariamente um dos contribuintes
identificados na Declaracdo de IRS do ano anterior;

e) Nao apresentar situagdes de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de leitura)
para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

f) Nao estar ou ter estado envolvido em situagSes fraudulentas relativas aos servigos prestados pela
AdNorte no dltimo ano.

A AdNorte poderd, a todo o tempo e em parceria com os servigos técnicos da Divisdo de Agao Social da
Camara Municipal, promover a¢les de verificagdo do cumprimento dos requisitos de acesso dos
beneficidrios da Tarifa Familiar.

4.3 — INSTRUCAO DO PROCESSO DE ACESSO A TARIFA FAMILIAR

O processo deverd ser instruido pela AdNorte, cabendo a andlise das questes sociais e de verificagdo das
condigdes de acesso aos servicos técnicos da Divisao de Agao Social da Camara Municipal onde reside o
cliente.
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Para aceder a Tarifa Familiar o cliente deverd instruir um processo que contemple os seguintes
documentos:

a) Preenchimento do Formuldrio disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte ou no
sitio da internet da empresa (www.AdNorte.pt);

b) Cdpia do Cartdo de Cidaddo do cliente ou, na sua auséncia, copia do Bilhete de Identidade e
Cartao de Contribuinte;

d) Cdpia do Cartao de Cidaddo de cada membro do agregado familiar ou, na sua auséncia, e para
cada membro do agregado familiar, copia do Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte ou
Cédula / Certiddo de Nascimento;

d) Declaragdo de situagdo regularizada perante as Finangas e ser necessariamente um dos
contribuintes identificados na Declaracao de IRS do ano anterior;

e) Cdpia da Declaragdo de IRS do ano anterior que demonstre a composi¢ao do agregado familiar
ou, na sua auséncia:

i) Certiddo emitida pelos Servi¢os de Finangas do Municipio de residéncia que comprove que
o cliente e o agregado familiar, estdo dispensados de apresentar a declaragdo de IRS;

i) Declaragdo emitida pela Seguranca Social comprovativa das prestagdes auferidas por todos
os membros do agregado familiar.

A instrucdo do processo de acesso a Tarifa Familiar pode ser feita a todo o tempo, vigorando até ao final
do més de maio imediatamente seguinte.

4.4 — LOCAIS DE ENTREGA DO PROCESSO RELATIVO A TARIFA FAMILIAR

O processo podera ser entregue em qualquer loja de atendimento a cliente da AdNorte.

4.5 - CESSACAO DA ATRIBUICAO DA TARIFA FAMILIAR
A atribui¢do da Tarifa Familiar cessa nas seguintes condigdes:
a) O cliente ndo efetuou o pedido de renovagdo;

b) O cliente deixou de ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de dguas
ou deixou de estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regiao do
Noroeste;

¢) O agregado familiar deixou de reunir as condi¢Ses necessdrias para beneficiar da Tarifa Familiar;
d) O cliente comprovadamente prestou falsas declaragdes;

e) O cliente deixou de ser utilizador dos servigos de aguas disponibilizados pela AdNorte no local
da sua residéncia ou de, pelo menos, um deles;

f) O cliente apresentou situagdo de incumprimento contratual reiterado (fafta de pagamento ou falta
de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos de dguas prestados;

g) O cliente esteve envolvido em situagdo fraudulenta relativa aos servigos prestados.

4.6 - EFEITO CUMULATIVO DA TARIFA FAMILIAR COM A TARIFA SOCIAL

Podem ser acumulados os efeitos da Tarifa Familiar com a Tarifa Social.


http://www.adnoroeste.pt/
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4.7 — RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO DO DIFERENCIAL DA TARIFA FAMILIAR

A diferenca entre o valor decorrente do Tarifdrio base em vigor e o valor decorrente da aplicagdo do
Tarifario Familiar, para utilizadores domésticos, estd incorporado no Estudo de Viabilidade Econdmica e
Financeira do Sistema.





