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Tarifas de Agua, de Saneamento e de Residuos Sélidos

2017
Tarifa Fixa Por Més {tinica para todos os tipos de servigos (Aguas, 1,00 [
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TITULO IV

Contratos, faturagao, tarifario e pagamento
de servigos

CAPITULO |
Contratos

Artigo 65.°
Tipos de contratos

Os contratos de fornecimento de agua, celebrados entre a CMM e
os utilizadores, podem ser por tempo indeterminado, temporéarios ou
sazonais.

Artigo 66.°
Elaboracéo dos contratos

Os contratos sdo elaborados em impressos de modelo préprio e ins-
truidos em conformidade com o disposto neste regulamento e demais
legislacdo em vigor.

Artigo 67.°
Celebragéo do contrato

1 —Acelebragédodo contrato implicaaadesaodos futuros utilizadores
as prescricdes do presente regulamento.

2 —ACMM, ao entregar ao utilizador uma cdpia do contrato, devera
em anexo, fornecer as condic¢Ges contratuais da prestacdo de servico.

3 — Os contratos s6 podem ser celebrados apds vistoria ou ato equi-
valente, que comprove estarem os sistemas prediais em condic¢Ges de
utilizacdo que permita a sua ligagéo a rede publica.

4 — Salvo os contratos que forem objeto de clausulas especiais, 0s
servigos de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais
serdo objeto de um Unico contrato.

5 — Os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagéo
do imovel podem solicitar a contratualizagao dos servigos de abasteci-
mento publico de 4gua e de saneamento de aguas residuais, sempre que
0s mesmos se encontrem disponiveis.

6 — A CMM deve iniciar o fornecimento no prazo de 5 dias Uteis a
contar da data da rececéo do pedido de contrato de fornecimento e de
recolha, com ressalva das situagoes de forca maior.

7 — Néo pode ser recusada a celebracéo de contratos de fornecimento
e de recolhacom novo utilizador com base na existéncia de dividas emer-
gentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado 0 mesmo imével, salvo quando seja manifesto que a alteragdo
do titular do contrato vise 0 ndo pagamento do débito.

8 — O contrato tipo encontra-se em anexo ao presente regulamento.

Artigo 68.°
Clausulas especiais

1 — Séo objeto de clausulas especiais 0s servigos de recolha de
aguas residuais que, devido ao seu elevado impacto no sistema publico
de drenagem, devam ter um tratamento especifico, designadamente, a
prestacéo do servico de drenagem de aguas residuais industriais.

2 — Quando as aguas residuais industriais a recolher possuam carac-
teristicas agressivas ou perturbadoras do sistema pUblico de drenagem
de dguas residuais, os contratos incluirdo a exigéncia de pré-tratamento
das aguas residuais antes da sua ligagéo ao sistema.

3 — Na recolha de &guas residuais serdo claramente definidos os
parametros de qualidade a observar, os quais nunca devem ser superio-
res aos limites aceitaveis pelo sistema publico de drenagem de aguas
residuais.

4 — A prestacéo de servicos de drenagem de dguasresiduais indus-
triais sera realizada pela CMM, mesmo que o estabelecimento em causa
ndo utilize agua distribuida por aquela para o processo de produgao.

5 — Na celebracéo de clausulas especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores, como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema publico de drenagem de &guas residuais.

Artigo 69.°

Vigéncia dos contratos

1 — Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que
tenha sido instalado o contador ou imediatamente ap6s a sua assinatura,
caso aquele esteja instalado, desde que esteja feita a ligagdo da rede
interna a rede publica, e terminam pela sua dendncia ou caducidade.

37543

2 — Em prédios novos, podera considerar-se a possibilidade de ins-
talagdo simultanea dos contadores.

Artigo 70.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar, por motivo de desocupagdo do
local de consumo, a todo o tempo, 0s contratos que tenham subscrito,
desde que comuniquem a CMM por escrito, com a antecedéncia mi-
nima de 15 dias, essa intencéo e facultem, neste periodo, a leitura dos
instrumentos de medicéo instalados.

2 —Casooutilizadorndofacultealeituradosinstrumentos de medicéo
instalados, continuara responsavel pelos encargos entretanto apurados.

Artigo 71.°
Denuncia presumida

1 — Sempre que o fornecimento se encontre interrompido por um
periodo continuado de dois meses, por razdes imputaveis ao utilizador,
podera a CMM usar da presuncao de dentncia do contrato.

2 — Para os efeitos previstos no n.° 1, deverd a CMM, decorrido o
prazo de dois meses, notificar o utilizador de que, caso nada diga ou
nao proceda a regularizagdo da situagdo contratual num prazo maximo
de 20 dias ocorrera a cessacao da vigéncia do contrato.

Artigo 72.°
Contratos temporarios ou sazonais

1 — Podem celebrar-se contratos de fornecimento temporarios ou
sazonais, nos casos seguintes:

a) Em zonas com atividades de caracter temporario ou zonas de
concentragdo de populacéo, tais como Feiras e Exposicoes;

b) Obras e Estaleiros de obras;

c) Litigio entre os titulares do direito & celebracéo do contrato, desde
que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posi¢ao do possuidor.

2 — Tais contratos podem néo caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram
a sua celebragdo.

Artigo 73.°
Documentos para a elaboracéo do contrato

1 — A celebragéo do contrato depende, independentemente da natu-
reza do utilizador, da apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Titulo de propriedade (copia de certiddo da Conservatéria do Re-
gisto Predial ou Caderneta predial/certiddo das Finangas e certiddo de
omissdo emitida pela Conservatoria do Registo Predial) ou titulo que
confiraum direito & utilizacéo do prédio (ex.: contrato de arrendamento,
comodato, usufruto, contrato promessa de compra e venda com a respe-
tiva licenca de utilizagdo ou outros com efeito similar);

b) Cépia do cartdo de cidaddo ou bilhete de identidade;

c) Copia do cartdo de identificagao fiscal;

d) Documento(s) habilitante(s), quando se trate de representante de
uma Entidade.

2 — A celebragdo do contrato para realizacdo de obras depende,
independentemente da natureza do utilizador, da apresentagdo dos se-
guintes documentos:

a) Copia da certiddo das Finangas de inscri¢do matricial;

b) Cdpia do cartéo de cidaddo ou bilhete de identidade;

c) Copia do cartdo de identificagao fiscal;

d) Licenca de obras, admissdo de comunicagdo prévia, ou declara-
¢do ao abrigo do estipulado no regime juridico da Urbanizagdo e da
Edificacdo em vigor.

3 — A celebragdo do contrato para fins temporarios ou sazonais,
com exclusdo de obras, depende, independentemente da natureza do
utilizador, da apresentacéo dos seguintes documentos:

a) Copia do cartdo de cidaddo ou bilhete de identidade;
b) Copia do cartdo de identificacdo fiscal;
c) Licencga/autorizagdo municipal para o fim.

Artigo 74.°

Caucao

1 — Podera ser exigida caugdo aos utilizadores nas situagdes de
restabelecimento do servigo, na sequéncia de interrupcdo decorrente
de incumprimento imputavel ao utilizador.
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2 —Poderaserexigidacaugdo paracontratos temporarios ousazonais,
na vigéncia do contrato, a qual serd reembolsada desde que estejam
liquidadas todas as faturas emitidas até ao termo do mesmo.

3 — O montante da caugéo a prestar, nos casos previstos no n.° 1,
bem como o seu reembolso, serdo apurados e realizados de acordo com
as disposices legais em vigor, com o termo do contrato.

4 — O montante da caucdo a prestar, nos casos previstos no n.° 2,
sera fixado pela CMM.

CAPITULO Il
Faturagdo e leituras

Aurtigo 75.°
Faturagéo

1 — A faturacdo tem periodicidade mensal.
2 — Dasfaturas constainformagao clara, tendoem consideracédoame-
lhor compreensao por parte do utilizador, acerca das seguintes questdes:

a) Discriminagao dos servicos prestados, das tarifas e eventuais taxas
aplicadas;

b) Identificagdo clara dos montantes, prazos e formas de pagamento;

c) Informacéo sobre os contactos.

Aurtigo 76.°
Pagamento de faturas em prestacdes

1— Em casos excecionais, pode ser facultado o pagamento dos
débitos em prestagdes mensais, iguais e sucessivas, mediante requeri-
mento fundamentado, no prazo de 15 dias a contar da notificacdo do
pagamento quando o respetivo valor for igual ou superior a 3 vezes o
valor médio anual das faturas.

2 — No caso referido no ponto anterior, a primeira prestacéo vence
no final do més em que ocorre a deliberagdo de Camara, vencendo-se
as seguintes em intervalos definidos na mesma deliberagéo.

3 — A falta de pagamento de uma prestacéo implica o vencimento
de todas as outras e o corte da agua.

4 — O deferimento do pedido de pagamento em prestagdes é decidido
por delibera¢éo de Camara.

Artigo 77.°
Prazo, forma e local de pagamento de faturas

1 — A fatura seréa enviada aos utilizadores com uma antecedéncia
minima de 10 dias Uteis relativamente a data de pagamento.

2 — O pagamento das faturas deve ser feito até a data limite fixada
no mesmo, pela forma e no local de cobranca disponiveis aos utiliza-
dores da CMM.

3 — Expirado o prazo a que se refere o ponto anterior, o0 pagamento
apenas poderé ser efetuado na CMM.

4 — No caso da falta de pagamento da fatura no prazo definido nos
ndmeros anteriores, é emitida uma comunicagao aos utilizadores deve-
dores a informar que dispde de um prazo de 10 dias Uteis para proceder
ao pagamento sob pena de corte de agua. O aviso de corte serd enviado
com uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis.

5 — No caso de apresentacdo de reclamacéo escrita alegando erros
de medigdo do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da
respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinéria
do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

Aurtigo 78.°
Leituras

1 — As leituras dos contadores serdo efetuadas bimestralmente pela
CMM.

2 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele
por duas vezes impossivel 0 acesso ao contador por parte da CMM,
este notificara o utilizador, por carta registada ou meio equivalente,
da data e intervalo horario, com amplitude méaxima de duas horas,
na qual se realizara a terceira deslocacdo para o efeito, assim como
da comunicagdo da interrupcdo do fornecimento no caso de ndo ser
possivel a leitura.

3 — No periodo em que ndo haja leitura, 0 consumo é estimado.

4 — Néo se conformando com o resultado da leitura ou da fatura-
cdo o utilizador podera apresentar a devida reclamagdo nos termos
da lei.

5 —No caso de areclamago ser julgada procedente e jd haja ocorrido
pagamento, havera lugar ao reembolso da importancia indevidamente
cobrada.
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Artigo 79.°
Avaliagédo do consumo
Nos periodos em que ndo haja leitura, 0 consumo é estimado:

a) Emfuncédo doconsumomédioapurado entreas duas Gltimas leituras
reais efetuadas pela CMM;

b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteris-
ticas similares no &mbito do territorio municipal verificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do
contador.

CAPITULO 111
Tarifas e pagamento de servigos

Artigo 80.°
Regime tarifario

1— A CMM cobra tarifas relativas aos encargos com o Abasteci-
mento Publico de &gua, Drenagem de Aguas Residuais e respetivos
Servigos Auxiliares.

2 — O valor das tarifas a cobrar pela CMM sera fixado anualmente
por deliberacdo de Camara e deverdo ser tomadas preferencialmente no
mesmo periodo do ano.

3 — A deliberacéo a que se refere o nimero anterior entra em vigor
mediante o deliberado na mesma.

4 — A CMM poderd, mediante deliberagéo, isentar (total ou parcial-
mente) ou bonificar determinados tipos de utilizadores, relativamente
as tarifas, nos termos do presente regulamento.

SECCAO |
Servigo de abastecimento de agua

Artigo 81.°
Atividades conexas

Em virtude da aplicacgdo das tarifas de abastecimento sao realizadas
as seguintes atividades, ndo sendo faturadas de forma especifica:

a) Fornecimento de agua;

b) Celebracdo de contrato de fornecimento de agua;

c) Disponibilizacéo e instalacdo de contador individual,

d) Disponibilizagdo e instalacéo de contador totalizador por iniciativa
da CMM;

e) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

f) Reparagdo ou substitui¢do do contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputével ao utilizador.

Artigo 82.°
Servigos auxiliares

Para além das tarifas de abastecimento de agua, sdo cobradas tarifas
em contrapartida da prestagao de servicos auxiliares, designadamente:

a) Analise de projetos de instalacdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Andlise de projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento;

c) Execucéo de ramais de ligacédo, sempre que seja técnica e econo-
micamente considerada viavel pela EG;

d) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

f) Suspenséo e reinicio da ligacéo do servico a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de agua decorrente de solici-
tacdo do utilizador;

h) Verificacdo extraordinéria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

i) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria, tais como feiras, festivais e exposicoes;

j) Informacdo sobre o sistema plblico de abastecimento em plantas
de localizacao;

k) Alteracdo da titularidade do contrato;
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1) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupcdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a salde publica;

m) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento.

SECCAQ II
Servigo de drenagem de aguas residuais

Aurtigo 83.°
Atividades conexas

Pelafaturacdo e cobrangadastarifasde saneamento, aentidade gestora
executaasseguintesatividades, ndo sendo faturadas de formaespecifica:

a) Execucdo, manutenc&o e renovacao de ramais, incluindo a ligagéo
do sistema publico ao sistema predial;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

c) Execucdo e conservagao de caixas de ligagao e sua reparagéo, salvo
se por motivo imputével ao utilizador.

Aurtigo 84.°
Servigos auxiliares

Para além das tarifas de saneamento sdo cobradas tarifas em contra-
partida da prestacdo de servicos auxiliares, designadamente:

a) Anélise de projetos de sistemas prediaise domiciliarios de saneamento;

b) Analise dos projetos dos sistemas plblicos de saneamento integra-
dos em operagdes de loteamento;

c¢) Execucéo de ramais de ligacéo, sempre que seja técnica e econo-
micamente considerada viavel pela EG;

d) Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
lidrios de saneamento a pedido dos utilizadores;

e) Desobstrucéo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

f) Informagao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de
localizacéo;

g) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparacoes
no sistema predial ou domiciliario de saneamento.

SECCAO Il

Outros tarifarios

Aurtigo 85.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagéo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:
i) Tarifario social;

b) Utilizadores ndo domésticos:

i) InstituicOes particulares de solidariedade social, organizagbes néo
governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades de reconhe-
cida utilidade publica cuja acdo social o justifique, designadamente
associagdes culturais, desportivas, educativas e recreativas, desde que
legalmente constituidas;

ii) Administragdo local.

2 — As especificacOes dos tarifarios especiais estdo regulamentadas
no Regulamento Tarifério da Prestacéo dos Servigos de Abastecimento
de Agua, de Drenagem de Aguas Residuais e Residuos Urbanos do
Municipio de Mora.
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