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1. TARIFAS DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

11 CONSUMOS DOMESTICOS

LOJA

o ‘»\ a) Geral 5,2339
Rt b) Social 0,0000

FIE 4 4 1° Escaldo até 5 m3/més 0,4819

{ v f\i__i‘-: i / A G U A 29 Escaldo de 6 m3 a 15 m3/més 0,4819
4 32 Escaldo de 16 m3 a 25 m3/més 1,7795

42 Escaldo superior a 25 m3/més 2,0936

113 Tarifa familiar

N2, Elementos 5 6 7 8 +9
EDITAL 2018 19 Escaldo 9m  12m  I6md  19m 23m?
29 Escaldio 19 m3 2m 26m 29m 33m3
L A + 32 Escaldo 29m3  32m3  36m  39m  43m?
Tarifario dos servicos
42 Escaldo >29m3 >32m3 >36m3 >39m3 >43m

12 CONSUMOS NAO DOMESTICOS

de abastecimento de agua

e saneamento de a’guas Nivel e
. . 12 Nivel 0-20 104679
resl duaIS 20 Nivel 20 - 30 151782
39 Nivel 30 - 50 75,8820
42 Nivel 50 - 100 1517839
59 Nivel 100 - 300 3035679

122 Tarifas Variaveis

o Nao Domeéstico Geral 1,2561
v b ‘ Autarquia, EM, IPSS, Cultura, Desp. e de Int. Piblico 0,5234
Outros Servicos Publicos Estatais 1,2561

N

VILAREALST°ANTONIO

2.1 CONSUMOS DOMESTICOS
211 Tarifas Fixas
a) Geral
b) Social
212 Tarifas Variaveis

5,234
0,000

19 Escaldo até 5 m3/més 0,597
22 Escaldo de 6 m3 a 15 m3/més 0,597
32 Escaldo de 16 m3 a 25 m3/més 1,570
42 Escaldo superior a 25 m3/més 2,094

213 Tarifa familiar

N2, Elementos 5 6 7 8 +9

19 Escaldo 9m? Dm [16m | 19m8 | 23m?
22 Escaldo 9m 2m 26m 29m3 33mP
32 Escaldo 29m3  32m 36m  39m  43md
42 Escaldo >29m >32m >36m >39m >43m3

22 CONSUMOS NAO DOMESTICOS
221 Tarifas Fixas

Nivel Calibre contador

12 Nivel 0-20 20,936
29 Nivel 20- 30 30,357
32 Nivel 30-50 151,784
42 Nivel 50 - 100 303,568
52 Nivel 100 - 300 607,136

222 Tarifas Varidveis

Nao Doméstico Geral 1,151
Autarquia, EM, IPSS, Cultura, Desp. e de Int. Publico 0,628
Outros Servicos Publicos Estatais 1,151

2. TARIFAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS 3. TARIFAS DIVERSAS

Ligacao 59,988
Mudangas de nome 20,936
Restabelecimento 52,339
Remogao de ligagdes clandestinas 314,036
Afericao de contador 36,638
Colocagao de tormeira depois do contador 26,170
Pré-aviso de corte enviado 5,234

Ordem de suspensao de fornecimento enviada 10,468
Limpeza de fossa sética enviada (5 m3) 130,848
Desentupimento de coletores (hora) 115,146

4, SERVICOS GERAIS

Mao-de-obra (hora) 15,702
Viatura ligeira (hora) 52,339
Viatura pesada (hora) 78,509
Mdguina (hora) 52,339

5.ISENCOES E REDUCOES

5.1 A Tarifa Fixa Social aplica-se aos consumidores domeésticos
portadores do Cartdo VRSA Social ou Cartdo Familia,
emitidos pela Cdmara Municipal de VRSA.

5.2 A Tarifa Familiar aplica-se a familias numerosas (agregado
familiar com mais de 5 elementos devidamente comprovado).

OBSERVACOES

= Aos valores acima indicados acresce o [VA, quando devido, a
taxa em vigor.

Vila Real de Santo Antonio, 29 de marco de 2018

Yo" SGU

SOCIEDADE DE GESTAO URBANA
DE VILA REAL DE SANTO ANTONIO

A VRSA Sociedade de Gestdo Urbana EM SA torna publico que as atualizacoes das tarifas - Diversas,
Servicos Gerais, Abastecimento Piblico de Agua e Saneamento de Aguas Residuais - aprovadas em
conselho de administracdo, no dia 8 de janeiro de 2018, e na assembleia geral, no dia 29 de marco de
2018, entram em vigor a partir de 1 de marco de 2018.

Para constar e produzir efeitos legais se publica o presente Edital e outros de igual teor.

VRSA, Sociedade de Gestao

Urbana, EM S.A.
A Administragdo

pelo Conselho de Administragdo da VRSA SGU pela Assembleia Geral da VRSA SGU
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4 — Os contadores serdo selados e instalados com o0s suportes e
protecdes adequados, de forma a garantir a sua conservagdo e normal
funcionamento.

5 — Imediatamente a montante e jusante do contador devem ser
instaladas torneiras de seguranca.

6 — Os utentes deverdo permitir e facilitar a inspe¢ao aos contadores
durante as horas normais de servigo ao pessoal da EG devidamente
identificado.

Artigo 59.°
Instalagéo

1 — Oscontadores, que devem de ser instalados obrigatoriamente um
por cada utente, podem ser colocados isoladamente ou em bateria.

2 — Nos prédios novos é obrigatoria a instalagdo em bateria.

3 — A instalacdo da caixa do contador obedecera as indicagdes e
modelo aprovado e em uso pela EG.

4 — As dimensdes das caixas ou nichos que se tornem necessarios a
instalacdo dos contadores serdo tais que permitam um trabalho regular
de leitura e substituicdo ou reparacéo a executar no local.

Artigo 60.°
Da responsabilidade do utente

1— Todo o contador fica sob a responsabilidade do utente, o qual
deve comunicar & EG todas as anomalias que verificar, nomeadamente,
o ndo fornecimento de agua, fornecimento sem contagem, rotura ou
deficiéncias na selagem.

2 — O utente respondera pelo emprego de qualquer meio capaz de
influir na contagem da agua.

3 — O utente respondera também por todo o dano ou perda do con-
tador, ndo abrangendo esta responsabilidade a deterioragcdo ou dano
resultante do seu uso ordinario.

Artigo 61.°
Verificagdo

1 — Independentemente da aplicacdo do Regulamento de Controlo
Metrolégico em vigor, tanto o consumidor como a EG tém o direito de
mandar verificar o contador em instalagfes devidamente credenciadas
e reconhecidas oficialmente, quando o julguem conveniente, ndo po-
dendo nenhuma das partes opor-se a esta operagdo, a qual o utente ou
um técnico da sua confianga podem sempre assistir.

2 — O pedido para verificagdo ou exame do contador quando a
pedido do utente, serd apresentado por escrito & EG que dele passara
recibo.

3 — A verificagdo a que se refere 0 nimero anterior, fica sujeita ao
prévio pagamento da respetiva tarifa de aferigdo, com restitui¢do caso
se verifigue o mau funcionamento do contador, retificando-se o recibo
objeto da reclamacéo.

4 — Nas verificagBes dos contadores, os erros admissiveis serdo 0s
previstos na legislacéo em vigor sobre controlo metrolégico dos conta-
dores para agua potavel fria.

5 — Quando para efetuar a verificagdo do contador for necessario
fazer o seu levantamento, a EG obriga-se a mandar proceder a esse
levantamento e a instalar imediatamente um contador aferido.

Artigo 62.°
Substituicao

A EG procede & substituicdo dos contadores no termo da vida util
destes e sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia e 0
julgue conveniente.

Artigo 63.°

Avaliacdo de consumos em caso de paragem
ou funcionamento irregular

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador ou
nos periodos em que ndo houve leitura o consumo é avaliado:

a) Emfuncdodo consumo médio apuradoentre asduas dltimas leituras
reais efetuadas pela EG;

b) Em func&o do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territorio municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagéo do contador;

c) O disposto nas alineas anteriores nao se aplica quando a EG utilize
sistemas tecnoldgicos que assegurem os mesmos efeitos.
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Artigo 64.°
Correcao dos valores de consumos

1 — Quando forem detetadas anomalias no volume de agua me-
dido por um contador, e ndo houver a possibilidade de verificagdo nos
termos do artigo 61.°, a EG corrige as contagens efetuadas, tomando
como base de correcéo a percentagem de erro verificada no controlo
metroldgico.

2 — Esta correcéo para mais ou menos, afeta apenas os meses em que
0s consumos se afastem mais de 25 % do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substitui¢do do contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

CAPITULO VIII
Tarifas e pagamento de servigos

Artigo 65.°
Regime tarifario

1 — O fornecimento de agua e as prestacdes de servigos a0 mesmo
inerentes serdo pagas pelos utentes em conformidade com os valores
que venham a ser aprovados pela EG, sendo o tarifario publicitado por
Edital e divulgado no sitio de Internet da EG.

2 — O tarifario sera atualizado anualmente com base no valor que
venha a ser aprovado pela EG, nos termos definidos no contrato de
gestéo celebrado entre a mesma e o Municipio.

3 — Poderé ainda o tarifario ser alvo de outras atualizacdes ou altera-
¢Oes, as quais serdo publicitadas nos termos estabelecidos no n.° 1.

Artigo 66.°
Tarifas

1 — Os montantes das tarifas para o servigo de distribuicdo de dgua
sdo 0s que constam do tarifario constante do Anexo Ill, sendo a sua
estrutura como segue:

1 — Tarifas diversas

2 — Servigos gerais

3 — Tarifas de distribui¢do publica de agua

3.1 — Consumos domésticos

311 — Tarifas fixas (geral ou social)

312 — Tarifas variaveis (por escaldes de consumo)

313 — Tarifa familiar (por escal6es de nimero de elementos e con-
sumo)

3.2 — Consumos ndo domésticos

321 — Tarifas fixas (por calibre do contador)

322 — Tarifas variaveis (por entidade)

2 — Os consumidores em situagdo de caréncia econdmica,
considerando-se como tal a posse de um rendimento bruto «per capita»
inferiorametade do salario minimo nacional devidamente comprovadoe
cujo consumo n&o ultrapasse o 1.2 escaldo (5 m3/més) estdo considerados
isentos do pagamento devido pelas tarifas mencionadas no ponto 3.1.
do tarifario anexo (Anexo I11).

3 — A tarifa fixa social prevista no ponto 3.1.1. do tarifario anexo
(Anexo I1) aplica-se aos consumidores domésticos possuidores do
cartdo social ou familia emitidos pela Camara Municipal de Vila Real
de Santo Anténio.

4 — Os montantes resultantes da aplicagdo das tarifas aos consumos
de agua serdo cobrados conjuntamente com os da aplicagdo das tarifas
devidas pelas aguas residuais e residuos sélidos urbanos gerados.

Artigo 67.°
Pagamentos por outros servicos prestados pela EG

1 — No ambito do servico publico de fornecimento de &4gua a EG
cobrara, conforme 0s casos, aos proprietarios, usufrutuarios ou utentes,
0s seguintes servigos mediante orgamento prévio:

a) Execucgdo de ramais de ligacdo, quando os respetivos encargos
devam recair nos proprietarios ou usufrutuarios;

b) Ampliagdo e extensdo dos sistemas pablicos quando os respetivos
encargos devam recair nos proprietarios ou usufrutuarios;

c) Ensaios;

d) Analises;

e) Outros servicos e fornecimentos.

2 — Compete ainda & EG exigir ao proprietario ou titular da licenca
de construcéo, o pagamento das vistorias dos sistemas prediais.
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Artigo 68.°
Periodicidade de leituras

1 — A EG deve proceder a leitura real dos instrumentos de medigédo
por intermédio de agentes devidamente credenciados, com uma frequén-
cia minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo
entre duas leituras consecutivas de oito meses.

2 — O utilizador deve facultar o acesso da EG ao instrumento de
medicéo, com a periodicidade a que se refere 0 nimero anterior, quando
este se encontre localizado no interior do prédio servido.

3 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele
por duas vezes impossivel 0 acesso ao instrumento de medigdo por
parte da EG, esta deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio
equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de
duas horas, de terceira deslocacdo a fazer para o efeito, assim como
da cominagédo da suspenséo do fornecimento no caso de néo ser pos-
sivel a leitura.

4 — Sem prejuizo da suspenséo do servico, o prazo de caducidade
das dividas relativas aos consumos reais ndo comeca a correr enquanto
ndo puder ser realizada a leitura por parte da EG por motivos imputaveis
ao utilizador.

5 — Nos periodos em que ndo haja leitura, 0 consumo é estimado:

a) Emfuncéodo consumo médioapurado entreasduas Gltimas leituras
reais efetuadas pela EG;

b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteris-
ticas similares no ambito do territdrio municipal verificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagcdo do
contador.

6 — O disposto nos nimeros anteriores ndo se aplica quando a EG
utilize sistemas tecnoldgicos que assegurem os mesmos efeitos.

7 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, 0s utentes
poderdo comunicar as suas leituras através do sitio da EG na internetem
http://www.vrsa-sgu.pt/, ou telefonicamente através don.° 808 200 013.

Aurtigo 69.°
Periodicidade da faturacéo

A faturacédo dos servicos objeto do presente regulamento tera perio-
dicidade mensal.

Artigo 70.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — As tarifas de distribuicao de dgua sdo expressas através da emis-
séo mensal de fatura/recibo, que podera ser liquidada:

a) Na sec¢do de Gestdo Comercial da VRSA-SGU situada na «Loja
da Agua», sita, na Rua José Bardo, n.° 24, Vila Real de Santo Antonio,
(das 9,30 as 15,00 horas);

b) Através de Transferéncia Bancéria para o seguinte NIB: 0007000
00087967428023 BES;

¢) Na Rede de Caixas Automaticas Multibanco, BalcBes CTT,
Payshops e Agentes ou Balcdes da EDP, de acordo com as instrugdes
constantes da Fatura/Recibo;

d) Através de Cheque ou Vale Postal endossado a VRSA Socie-
dade de Gestdo Urbana EM, S. A., devendo para o efeito ser junto
o destacavel da referida fatura ou indicado no cheque ou no vale
postal o nimero de cliente e o nimero de fatura que pretende liqui-
dar, devendo este meio apenas ser utilizado dentro do prazo limite
de pagamento.

2 — Asfaturas ndo pagas no prazo indicado nas mesmas, deverdo ser
pagas no local indicado na alinea a) do nimero anterior, acrescidas dos
juros de mora, no decorrer do prazo indicado no aviso do corte/divida.

3 — Ocorrendo um atraso no pagamento de 22 dias, e ainda antes
de ocorrer a interrupcéo do fornecimento de &gua, serd emitido um
pré-aviso relativo ao corte do fornecimento, com a aplicacéo da cor-
respondente tarifa.

4 — A partir do Gltimo dia do prazo indicado no pré-aviso de corte
a EG podera proceder a cobranga por via judicial da divida, com a
aplicacdo da correspondente tarifa.

5 — Findo o prazo estipulado no n.° 2, sem que tenha sido efetuado o
pagamento em divida, respeitadas que estejam as formalidades previstas
no n.° 3 do artigo 39.°, a EG poder4 proceder & interrupgéo do forneci-
mento de agua, sendo aplicavel a tarifa correspondente.
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6 — Compete aos utentes o pagamento das dividas da instalacéo,
caso nao tenham procedido de acordo com o estipulado no artigo 52.°
do presente regulamento.

Artigo 71.°
Reclamagéo da fatura

1 — O utente tem o direito de reclamar para a EG sempre que julgue
que a fatura emitida néo traduz corretamente a 4gua consumida.

2 — Aapresentacdo de reclamagdo escrita alegando erros de medicéo
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinéria do contador.

CAPITULO IX
Atendimento ao publico e reclamacdes

Artigo 72.°
Local e horéario de atendimento ao publico

O atendimento ao publico ser4 realizado no local e horérios referidos
na alinea a) do n.° 1 do artigo 70.°

Artigo 73.°

Apresentacdo e processamento de reclamacoes
e outras comunicaces escritas

1 — Os utentes poderdo apresentar as suas sugestdes e reclamacdes
por escrito, por qualquer das seguintes vias:

a) No posto de atendimento ao publico da EG;

b) Através de carta dirigida a morada da EG: Rua José Barao, 4,
1.° Andar, Apartado 30, 8900-316 Vila Real de Santo Anténio;

c) Através de correio eletrénico dirigido ao enderego lojadaagua@
sgu.cm-vrsa.pt;

d) Através da funcionalidade de «sugestdes/reclamagdes» na secgdo
de ambiente do sitio da EG no endereco http://www.vrsa-sgu.pt/.

2 — A EG pora a disposicdo dos utentes, nas suas instalacoes, o
Livro de Reclamag®es, nos termos da legislagdo em vigor. e-mailspam
bots,3A EG devera responder por escrito, no prazo maximo de 10 dias
(teis, a todos os utilizadores que apresentem reclamacdes escritas por
qualquer meio.

CAPITULO X
Sangdes

Artigo 74.°
Regime aplicavel

1 — Aviolagéo do disposto no presente Regulamento constitui infra-
¢do punivel com as coimas indicadas nos artigos seguintes.

2 — A negligéncia é punivel.

3 — Oregime legal e de processamento das contraordenagdes obede-
ceré ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, e demais
legislagdo complementar.

Artigo 75.°
Regra geral

1 — A violagdo de qualquer norma deste Regulamento para a qual
ndo esteja, aseguir, especialmente prevista a penalidade correspondente,
serd punida com uma coima fixada entre 0 minimo de 99,76 Euros e 0
méximo de 2.493,99 Euros.

2 — Serdo abrangidas pelo disposto no nimero anterior 0s seguintes
€asos:

a) A violacdo do disposto no n.° 3 do artigo 5.2, no n.° 2 do artigo 6.°
e non. 6 do artigo 36.°

b) A perda ou extravio do contador de obras;

c) O estabelecimento do contrato de fornecimento sem que para
tal possua titulo, e sempre que seja consumidor em nome de ou-
trem;

d) O impedimento ou a oposicdo a que funcionarios devidamente
identificados da EG exercam a fiscalizagdo do cumprimento deste re-
gulamento;

e) A transgressdo das normas deste Regulamento ou outras em
vigor por parte dos técnicos responsaveis pelas obras de instalacéo
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