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REGULAMENTO DO SERVIGCO DE AGUAS

CAPITULO I
GENERALIDADES

ARTIGO 1° - OBJECTO DO REGULAMENTO

1. O presente regulamento tem por objectivo definir as condicbes pelas quais se
deverd reger a utilizacdo da &gua da rede publica de distribuicdo bem como as
relagBes entre a Camara Municipal, a Concessionaria e os Consumidores.

ARTIGO 2° - OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA
1. A empresa concessionaria devera fornecer agua a qualquer pessoa ou entidade que
o solicite nos termos do referido no Artigo 6.

2. A empresa Concessionaria é responsavel pelo bom funcionamento do servico
devendo garantir, excepto em caso de forca maior, a continuidade do servigo.

3. A execucdo dos ramais de ligacdo e a instalagdo dos contadores bem como a
respectiva manutencdo e renovagdo € da responsabilidade da empresa
Concessionaria.

4. A empresa Concessionaria devera fornecer sempre uma agua com a qualidade
imposta pelo Regulamento em vigor e pela legislacdo aplicavel. No caso de
ocorréncia de circunstancias excepcionais devidamente justificadas (forca maior,
obras, incéndio), o servico podera ser executado segundo as disposicdes previstas
nos Artigos 26 a 28 do presente Regulamento.

5. A empresa Concessionaria devera informar a Camara Municipal, e outros
organismos competentes nesta matéria, de qualquer alteracdo na qualidade da agua
que possa ter qualquer consequéncia directa ou indirecta para a salde publica,
informagéo essa a fazer de imediato a alteracéo verificada.

6. Todos os elementos comprovativos do cumprimento da legislagdo relativa a
qualidade da agua estardo sempre ao dispor dos Consumidores que o solicitem seja
directamente, seja através da Camara Municipal.

ARTIGO 3° - MODALIDADES DO FORNECIMENTO DE AGUA

1. Qualquer pessoa que pretenda ser abastecida em agua devera preencher junto da
empresa Concessionaria uma requisicdo de contrato de fornecimento, em modelo
préprio ao qual sera anexo o presente Regulamento. O pedido serd preenchido em
duplicado pelas duas partes sendo um dos exemplares entregue ao interessado.

2. No caso do pedido ser apresentado telefonicamente, o pagamento da primeira
factura constituira a aceitagédo das condi¢@es do contrato e do presente Regulamento,
sendo enviado por correio ou entregue em mado na primeira leitura, cpia do presente
Regulamento e do Contrato.

3. O fornecimento de 4gua apenas é efectuado através de ramais de ligagdo com
contador.

ARTIGO 4° - DEFINIGAO DE RAMAL DE LIGAGAO
1. O ramal de ligagdo compreende as seguintes componentes a instalar entre a
canalizagéo da rede publica e a instalagéo interior de utilizagao privada:

1.1. O acessério para tomada de &gua na conduta pablica da rede de distribuicéo;

1.2. A vélvula de corte instalada com portinhola;

1.3. A canalizacdo do ramal de ligagdo situada no dominio publico até ao limite do
dominio privado;

2. O abrigo do contador, ou a caixa para a sua instalagdo, ndo fazem parte do ramal
de ligagéo.

ARTIGO 5° - CONDICOES DE ESTABELECIMENTO DO RAMAL DE
LIGACAO
1. Condicdes e caracteristicas

1.1 Cada prédio tera um ramal de ligacéo:
a) No caso de prédios em propriedade horizontal ou que tenham mais de uma
ocupacdo poderd fazer-se um ramal de ligagdo Unico sendo no entanto
instalado um contador por cada frac¢do autonoma.
b) No caso de prédios independentes, apesar de contiguos ou geminados,
serdo estabelecidos ramais de ligacdo para cada um dos prédios excepto
quando se tratar de uma mesma exploragao agricola, industrial ou artesanal,
ou de edificios situados na mesma propriedade e com o0 mesmo ocupante.
1.2. A empresa Concessionaria definira, com base nas informagdes do requerente,
o tracado e didmetro do ramal de ligagdo, bem como o calibre e a forma de
colocagéo do contador.
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1.3. Se, por motivo de conveniéncia pessoal ou em funcéo das condi¢des locais e
particulares do prédio a abastecer, o Consumidor solicitar modificagdes a solugdo
de tragado e diametro estabelecida pela Concessionaria para o ramal de ligacéo,
esta poderd satisfazer o pedido caso o requerente se responsabilize pelo acréscimo
de despesas, em instalagdo que dai advenham.

1.4. A Concessionaria podera no entanto recusar as alteracdes solicitadas se
parecerem ser incompativeis com as condi¢des de exploragdo e manutencdo do
ramal de ligacéo.

N

Execugao

2.1. Todos os trabalhos de instalagdo do ramal de ligagdo serdo executados pela
Concessionaria sendo as despesas facturadas ao requerente.

2.2. A Concessionaria poderd, no entanto, subcontratar os trabalhos a uma
empresa da sua confianga desde que aceite pela Camara Municipal.

2.3. O abrigo do contador ou a caixa para a sua instalacdo, ndo fazendo parte do
ramal de ligagdo, sera realizado pelo requerente devendo no entanto cumprir as
regras estabelecidas pela Concessionaria.

2.4. Em resposta ao pedido para execugéo do ramal de ligacéo, sera efectuado pela
Concessionaria um orcamento com base numa tabela de custos unitarios, de
validade anual, e cuja actualizacdo é efectuada nos termos do Contrato de
Concesséo estabelecido com a Camara Municipal.

2.5. Os ramais de ligagdo serdo executados pela concessionaria no prazo maximo
de 30 dias apo6s a liquidacdo, pelo interessado, e desde que tenha sido efectuada a
fiscalizagéo da rede interior.

2.6. Todos os trabalhos de manutengéao e renovagdo dos ramais de ligagao serdo da
responsabilidade da Concessiondria, executados por si ou subcontratados a uma
empresa aceite pela Camara Municipal.

w

. Manutencéo

3.1. Séo municipais as canalizagdes dos ramais de ligagdo localizadas no dominio
publico as quais sdo parte integrante da rede, sendo a Concessionaria por elas
totalmente responsavel.

3.2. As canalizacdes situadas em propriedade privada, pertencem ao proprietario
do local, a excepgdo do contador. A respectiva manutengdo e vigilancia esta a
cargo do proprietario, que serd também o responsavel pelos eventuais danos
provocados, se 0s mesmos resultarem de erro ou negligéncias suas.

3.3. Para actuagbes de reparagdo na parte das canalizagbes pertencentes ao
proprietério, este pode recorrer aos servicos da Concessiondria que facturara os
respectivos custos de intervencéo.

CAPITULO II
CONTRATOS

ARTIGO 6° - PEDIDO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA
1. Os contratos de fornecimento de &gua poderdo ser estabelecidos com os
proprietérios dos prédios, usufrutuarios, ou inquilinos.

2. A Concessionéria obriga-se a fornecer dgua a todo o0 requerente que reuna as
condigdes exigidas no presente Regulamento, num prazo de dois dias Uteis apos o
respectivo pedido, e sempre que o ramal de ligacéo ja& exista, dotado de abrigo ou
caixa para alojar o contador.

3. Caso seja necessario realizar um novo ramal de ligagdo, o prazo de execucéo
previsto sera dado a conhecer ao requerente com a assinatura do contrato.

4. A Concessionaria pode atrasar a realizacdo de um contrato ou limitar o caudal de
fornecimento, se a localizagdo do prédio ou o consumo previsto, exigir um reforgo de
canalizagBes ou outra intervengdo a nivel da rede publica.

5. Antes de proceder a ligagao definitiva de qualquer prédio, a Concessionaria podera
exigir ao proprietario a prova de que as instalacdes do imovel estdo conforme as
regras de urbanizacéo e sanitarias.

ARTIGO 7° - CAUCAO

1. Para garantia do cumprimento das obrigacfes contratuais € exigida aos
consumidores uma caugao, a qual sera prestada por depdsito, que ndo vence juros, ou
por garantia bancéria, sendo os montantes que a mesma pode revestir definidos pela
concessionaria, tendo em consideragdo o valor do consumo médio previsto para um
periodo de trés meses, que na falta de dados se considera equivalente a 20m3.

2. Excluem-se da obrigatoriedade prevista no ndmero anterior todas as entidades
isentas nos termos legais.

3. A Concessionaria pode exigir a actualizagdo ou reforco da caugdo, aos

consumidores que ndo satisfagam pontualmente as suas obrigacdes contratuais.
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4. A caugdo é reembolsada a partir do més seguinte ao termo do contrato de
fornecimento, se ndo houver qualquer débito a deduzir, sendo accionada sempre que,
por mora no pagamento dos consumos facturados, seja levantado o contador e dado
por findo o contrato.

5. Quando a caugdo ou 0 seu remanescente ndo for levantado dentro do prazo de um
ano, contado a partir da cessagdo do contrato de fornecimento, considera-se
abandonada e reverte a favor da Concessionaria.

ARTIGO 8° - REGRAS GERAIS RELATIVAS AOS CONTRATOS DE
FORNECIMENTO DE AGUA ORDINARIOS

1. A data de estabelecimento do contrato o tarifario em vigor é comunicado ao
Consumidor.

2. A tarifa em vigor é actualizada nos termos do contrato de concessédo publicitada
pela Camara Municipal, nos termos legais.

ARTIGO 9° - CONTRATOS ORDINARIOS

1. Os contratos ordindrios sdo sujeitos ao tarifario estabelecido nos termos do
contrato de concesséo, com os valores divulgados anualmente por edital da Camara
Municipal. Serdo as seguintes as bases fundamentais da estrutura do tarifario:

1.1. um preco fixo definido em funcéo do tipo de contador instalado.
1.2 uma tarifa de base em funcéo do volume consumido.

ARTIGO 10° - CONTRATOS ESPECIAIS

1. Poderd ser estabelecida para certo tipo de Consumidores e no ambito de
protocolos particulares, uma tarifa diferente da definida no artigo anterior. Neste
caso, sera aplicada a mesma tarifa a todos os utentes que se encontrem na mesma
situagdo.

2. Estabelecem-se desde ja os seguintes tipos de contratos especiais, cuja
especificidade se detalha nas condigdes particulares do presente Regulamento:

2.1. Contrato de fornecimento a Entidades Comerciais;

2.2. Contrato de fornecimento a Industrias;

2.3. Contrato de fornecimento a Entidades Publicas;

2.4. Contrato de fornecimento a Colectividades;

2.5. Contrato de fornecimento com a Camara Municipal e Juntas de Freguesia.

3. No caso de abastecimentos de grandes volumes, nomeadamente para a indUstria, e
desde que a capacidade das infraestruturas o permitam, podem ser estabelecidos
contratos ditos de “grande consumo” com caracteristicas especificas. A Camara
Municipal participard sempre no estabelecimento destes contratos.

4. Contratos especiais poderdo também ser estabelecidos com Consumidores com
ligacBes multiplas em prédios distintos destinados a mesma actividade agricola,
artesanal, comercial, industrial ou turistica.

5. A Concessionéria tem o direito de fixar, caso seja necessario, limites maximos
para o volume ou caudal de &gua fornecido aos consumidores com contratos
especiais, bem como, temporariamente, proibir certos usos de agua ou impor a
construgdo de um reservatorio.

ARTIGO 11°. CONTRATOS TEMPORARIOS

1. Os contratos temporarios podem ser estabelecidos a titulo excepcional, com
duracdo limitada, desde que ndo resultem inconvenientes para o sistema de
distribuicdo de agua.

2. A Concessiondria pode permitir a realizagdo de ramais de ligagdo provisdrios, para
satisfacdo de contratos deste tipo, contra a prestacdo de uma caugdo a fixar caso a
caso.

3. Caso o caracter temporario da necessidade de &gua ndo justifique o
estabelecimento de um ramal de ligagéo especifico, podera ser dada autorizagdo a um
requerente, apés formulagdo do pedido, para proceder & utilizagdo da agua a partir
das bocas de lavagem mediante a utilizacdo de uma tomada especial com contador, a
instalar pela Concessiondria, correndo o custo da instalagdo por conta do requerente.

4. As condigdes do fornecimento de &gua, nos termos do presente artigo, implicam o
estabelecimento de um contrato especifico.

ARTIGO 12° -
INCENDIO

1. A Concessiondria poderd consentir, se tal for compativel com o bom
funcionamento do sistema de distribuicdo, no estabelecimento de contratos de
fornecimento de &gua para sistemas de incéndio especificos de determinado
consumidor industrial, quando o consumidor j& tiver um outro contrato de
fornecimento.

CONTRATOS ESPECIAIS PARA LUTA CONTRA

2. A resciséo deste contrato sera automatica, se o outro contrato for rescindido ou
ndo forem efectuados os pagamentos a Concessionaria nos termos do que se
preconiza no presente regulamento.
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3. Os contratos de fornecimento de é&gua para sistemas de incéndio incluirdo
condicOes especiais que regulam as respectivas clausulas técnicas e financeiras, bem
como as responsabilidades de cada uma das partes.

4. Ficardo nele especificadas, nomeadamente, as modalidades e periodicidade
segundo as quais o consumidor procedera a verificagdo das condicdes de
funcionamento das instalagdes em termos de caudal e pressao.

5. O consumidor ndo responsabilizara a Concessionaria em caso de deficiente
funcionamento das suas préprias instalagdes e, nomeadamente, das bocas de incéndio
internas.

CAPITULO 111
LIGAGOES, CONTADORES E INSTALAGOES INTERIORES

ARTIGO 13° - ENTRADA EM FUNCIONAMENTO

1. A colocagdo em servico do ramal de ligacdo s6 se verificara apés o pagamento dos
montantes devidos pela sua execugdo, e em conformidade com o referido no artigo
20 do presente Regulamento.

2. Os contadores serdo instalados em bom estado de funcionamento.

3. O contador devera ser instalado em propriedade privada e o mais perto possivel
dos limites do dominio publico de forma a estar facilmente acessivel, em qualquer
momento, aos agentes da Concessionaria.

4. Se a distancia que separa o dominio plblico dos primeiros edificios do
Consumidor for julgada excessiva pela Concessionaria, o contador devera ser
colocado num abrigo.

5. Se o contador estiver colocado num edificio, a parte da canalizagdo a montante do
contador deve ser instalada de forma a permitir a realizagdo de inspecgOes para
verificagdo de que nenhuma ligacéo é ai efectuada.

6. O tipo e o calibre dos contadores serdo fixados pela Concessionaria, considerando
as necessidades referidas pelos requerentes e o cumprimento das recomendacfes
regulamentares relativas aos instrumentos de medida.

7. Se o consumo ndo corresponder as necessidades previstas pelo consumidor,
qualquer das partes pode propor a outra o estabelecimento de uma adenda ao
contrato com vista a substituicdo do contador por um realmente adaptado as novas
necessidades do utente. Os custos serdo suportados pelo Consumidor.

8. O Consumidor deve comunicar sem atraso a Concessionaria, a ocorréncia de
qualquer funcionamento anémalo do ramal de ligagdo ou do contador.

ARTIGO 14° - FUNCIONAMENTO DAS INSTALAQOES INTERIORES
DOS CONSUMIDORES REGRAS GERAIS

1. A construgdo e a manutencdo das canalizacdes situadas apés o contador sdo da
responsabilidade do Proprietario e a seus custos. A Concessionaria pode recusar a
abertura de uma ligagéo, se as instalaces interiores forem susceptiveis de prejudicar
o funcionamento normal da distribui¢do. O Proprietario é o Unico responsavel de
todos os danos provocados ao Municipio, a Concessionaria ou a terceiros pela
construgéo ou pelo funcionamento daquelas instalagdes.

2. Todos os aparelhos ou acessorios que prejudiquem o funcionamento do sistema ou
representem um perigo para o ramal de ligagdo, nomeadamente por provocarem
golpes de ariete, devem ser imediatamente substituidos sob pena da Concessionéria
interromper o fornecimento.

3. As instalages interiores devem ser concebidas e construidas de forma a ndo
permitir retornos de &gua que possam provocar a contaminagéo da rede pUblica por
matérias residuais, por 4guas nocivas ou por outras substancias indesejaveis.

4. Quando houver suspeitas de que as instalagdes interiores de um Consumidor séo
susceptiveis de ter repercussdes na distribuicdo publica ou de ndo estarem em
conformidade com as prescricbes da legislagdo ou regulamentagdo aplicaveis, a
Concessiondria ou a Cémara Municipal podem, com o consentimento do
Consumidor, proceder a sua verificagéo.

5. Em caso de urgéncia ou de risco para a saide publica, aquelas entidades podem
intervir sem consulta prévia.

ARTIGO 15° - FUNCIONAMENTO DAS INSTALACOES INTERIORES
DOS CONSUMIDORES CASOS PARTICULARES

1. Todos os consumidores que tenham na sua propriedade canalizagdes alimentadas
por &gua que ndo provenha da rede de distribuicdo publica devem informar a
Concessiondria. Qualquer ligagdo entre estas canalizagdes e a instalagdo interior, a
jusante do contador, é proibida.

2. Nos casos de fornecimento de agua abastecendo instalagdes que a utilizem para

fins diferentes dos usos domésticos, a Concessionaria pode impor a colocagéo, a
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montante do contador, de um dispositivo anti-retorno de caracteristicas apropriadas.
A instalagdo e a manutengao destes dispositivos ficara a cargo do Consumidor.

3. Por questdes de seguranga, a utilizagdo de canalizagdes enterradas da rede publica
como pélo de terra de instalacdes eléctricas e a utilizagdo das canalizages interiores
para pdlo de terra de aparelhos eléctricos, ndo é permitida.

4. Nos prédios ja existentes sem instalagéo de terra e onde néo seja possivel fazer tal
instalagdo, pode-se admitir a utilizacdo de condutas interiores de agua para aquele
fim se se respeitarem as seguintes condigdes:

4.1. A conduta de agua interior devera estar ligada a um p6lo de terra no solo
adjacente ao prédio;

4.2. A continuidade eléctrica da canalizacdo devera ser garantida em todo o seu
percurso;

4.3. Devera ser inserido, a jusante do contador de 4gua e a montante da ligagéo da
canalizagdo a terra, um troco de 2 m de comprimento, de canalizagdo em material
isolante. Quando o comprimento indicado ndo puder ser respeitado, o trogo de
isolamento serd complementado por um dispositivo que evite o contacto
simultaneo entre o corpo humano e os dois extremos da canalizagdo separados
pelo trogo de isolamento;

4.4. A canalizagdo interior devera ser assinalada, colocando-se uma placa bem
visivel ao lado do contador de &gua para indicar que a canalizagdo esta a ser
utilizada como pélo de terra.

5. Todas as infraccOes ao disposto no presente artigo serdo da responsabilidade do
Consumidor e poderdo conduzir ao fecho da ligacéo.

ARTIGO 16° - FUNCIONAMENTO DAS INSTALACC)ES INTERIORES
DOS CONSUMIDORES - PROIBIQOES
1. E interdito ao Consumidor:

1.1. Utilizar a &gua para fins diferentes do uso pessoal ou do uso dos seus
inquilinos;

1.2. Ceder ou colocar agua a disposicéo de terceiros, excepto em caso de incéndio;
1.3. Fazer qualquer desvio de dgua na tubagem do ramal de ligagdo a montante do
contador;

1.4. Modificar a disposi¢do do contador, efectuar nele quaisquer intervencdes ou
destruir os selos;

1.5. Fazer no ramal de ligagdo qualquer outra interven¢do além de operar as
vélvulas de fecho ou de purga (O Consumidor, apesar de responsavel pela
conservagao da parte do ramal de ligagéo fora do dominio publico, tem o dever de
informar imediatamente a Concessionaria das medidas de conservacdo que for
levado a tomar).

2. Todas as infracgdes relativas ao presente artigo podem levar ao corte imediato da
ligagdo, sem prejuizo de serem tomadas outras ac¢des adequadas.

3. No entanto, o Consumidor sera avisado com 8 dias de antecedéncia do corte da
ligagdo, excepto quando o fecho for necessario para evitar danos nas instalagdes,
proteger os interesses de outros Consumidores ou em caso de delito.

ARTIGO 17° - MANUSEAMENTO DAS VALVULAS DE CORTE E
DESMONTAGEM DOS RAMAIS DE LIGAGCAO

1. A operagéo da valvula de corte instalada no ramal de ligagdo é exclusivamente
reservada a Concessionaria. Em caso de fuga de dgua em instalacdes interiores, o
Consumidor deve apenas fechar a valvula do seu contador.

2. A desmontagem parcial ou total do ramal de ligacédo ou do contador sé pode ser
efectuada pela Concessionaria ou por quem esta indicar.

ARTIGO 18° - CONTADORES - LEITURAS, FUNCIONAMENTO,
MANUTENCAO

1. A Concessiondria deve ter facil acesso ao contador para proceder a leitura com a
periodicidade que estiver estabelecida contratualmente.

2. Se a Concessionaria ndo puder ter acesso ao contador, serd deixado no local um
aviso para marcacdo de uma segunda visita ou um postal de leitura a ser preenchido
pelo cliente que devera remete-lo a Concessiondria, devidamente preenchido, num
prazo maximo de 10 dias, ou transmitir telefonicamente o resultado da leitura
utilizando o nimero de telefone divulgado para o efeito. Se, durante a segunda visita,
a leitura ndo se realizar, se o postal de leitura ndo tiver sido devolvido no prazo
previsto ou se a comunicagdo de leitura ndo se verificar, o consumo sera
provisoriamente fixado de acordo com a média do consumo dos Ultimos seis meses.

3. Se, durante a visita seguinte a leitura continuar a ndo ser feita, a Concessionéria
pode exigir ao consumidor a marcacéo de uma nova visita pedindo o reembolso das
despesas das leituras efectuadas, num prazo limite de trinta dias. Passado este prazo,
a Concessionaria pode proceder ao corte do fornecimento.

4. No caso de anomalia no contador que impeca a sua leitura, o volume de &gua
consumido durante a anomalia é calculado, excepto se outra solucdo for
justificadamente apresentada por uma ou outra das partes, na base da média do
consumo durante o periodo correspondente aos 6 meses anteriores.

5. Caso o Consumidor ndo permita efectuar as reparagfes julgadas necessarias no
contador ou na respectiva valvula, a Concessionaria poderd proceder a imediata
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interrupcdo do fornecimento, podendo exigir os pagamentos correspondentes a uma
cessacéo de contrato.

6. Séo da responsabilidade da Concessionaria a substituicdo e reparagdo dos
contadores sofrendo de uso normal ou de deterioracOes, independentemente da
vontade do utilizador. Todas as substituicdes ou reparagdes de contadores cujos selos
tenham sido retirados, abertos ou desmontados, ou cujo defeito seja devido a uma
causa diferente do funcionamento normal de um contador, sdo efectuadas pela
Concessionaria, a custo do Consumidor o qual deve providenciar medidas que evitem
este tipo de acidente.

7. O corte ou interrupgdo do fornecimento referidos neste artigo, s6 serédo efectuados
depois do consumidor ser avisado com 8 dias de antecedéncia.

ARTIGO 19° - CONTADORES, VERIFICAGAO
1. A Concessiondria poderd proceder a verificacdo dos contadores sempre que for
julgado necessario. Estas verificagdes ndo serdo facturadas.

2. O cliente pode, em qualquer altura, solicitar a verificagdo da precisdo do seu
contador. O controlo seré localmente efectuado pela Concessionéria, na presenca do
cliente. Em caso de contestagdo, o Consumidor podera solicitar a substituicido do
contador para ser aferido.

3. Serd considerada, para o efeito, a tolerancia de precisdo definida na
regulamentacéo em vigor.

4. Se o contador corresponder as precisdes regulamentares citadas no artigo 18, as
despesas de verificagdo serdo facturadas ao cliente. Se se verificar que o cliente tem
razdo na contestagao apresentada, as despesas serdo assumidas pela Concessionaria.
Além disso, a facturacdo sera, se for o caso, rectificada a contar da data da leitura
anterior.

CAPITULO IV
PAGAMENTOS

ARTIGO 20° - PAGAMENTOS DO RAMAL DE LIGACAO E DO
CONTADOR

1. A instalacdo de um ramal de ligagéo sera paga pelo requerente, de acordo com os
custos de realizagdo calculados com base na lista de precos unitarios aprovada pela
Camara Municipal nos termos do contrato de Concesséo.

2. A Camara Municipal podera no entanto assumir, parcial ou totalmente, os custos
da execucdo dos ramais de ligagdo das propriedades localizadas no percurso das
condutas de distribuicéo, durante a construcdo ou extensdo da rede, nos termos das
condigdes que oportunamente e para cada caso forem por ela estabelecidas. Neste
caso, a Concessionaria informard o cliente e facturard apenas o que ndo foi
comparticipado pelo Municipio.

3. Os contadores serdo fornecidos e colocados pela Concessionéria, sendo a sua
instalagdo e utilizacdo facturados aos clientes nos termos do presente Regulamento.

4. Nos termos do Artigo 13, a ligacdo s6 serd estabelecida apds o pagamento dos
montantes devidos.

ARTIGO 21° - PAGAMENTO DO CONSUMO DE AGUA
1. O preco fixo seréa pago contra factura a emitir com a periodicidade estabelecida em
conjunto pela Concessionaria e pela Camara Municipal.

2. A tarifa base, correspondente ao volume de &gua consumido durante determinado
periodo, sera facturada em conjunto com o preco fixo.

3. Salvo disposigdo em contrario, as facturas serdo devidas imediatamente ap6s a sua
recepgao.

4. O atraso no pagamento das facturas para além do prazo de um més ap6s a data de
emissdo de facturas, implicard o envio, por parte da Concessionaria, de um 2° aviso
da cobranga e conferird automaticamente & Concessionaria o direito a cobranca de
uma taxa penalizadora de atraso de pagamento.

5. O atraso no pagamento das facturas para além do prazo de 8 dias ap6s a data de
emissdo do 2° aviso, conferira a Concessiondria, automaticamente, se 0 Consumidor
ndo puder apresentar justificagcdo aceitavel, o direito de proceder a interrupgéo do
fornecimento de agua. A reabertura da ligacéo sera efectuada ap6s o pagamento de
todos os custos em divida a Concessionaria.

6. Os avisos serdo postos a cobranga pela Concessiondria que podera recorrer aos
meios legais em vigor para os cobrar.

ARTIGO 22° - DESPESAS DE FECHO E REABERTURA DO
FORNECIMENTO

1. As despesas de fecho e reabertura do fornecimento serdo suportadas pelo
Consumidor nos termos do tarifario em vigor referido nas clausulas particulares do
presente Regulamento.
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2. O corte do fornecimento ndo suspenderd o pagamento do contrato até a sua
rescisdo. No entanto a rescisdo serd automatica, se decorrido um ano ap6s a
ocorréncia da interrupgdo ndo tiver sido restabelecido o fornecimento e salvo outro
acordo com o consumidor.

ARTIGO 23° -
TEMPORARIOS
1. As despesas de colocagdo e manutencéo das canalizagdes e do contador para 0s
contratos temporarios, serdo sujeitas a condigBes especiais a estabelecer com a
concessionaria.

PAGAMENTOS RELATIVOS AOS CONTRATOS

2. O fornecimento de &gua sera efectuado e pago segundo as condigdes referidas em
protocolos especificos ou, caso néo existam, pela aplicagdo das condi¢des impostas
pelo artigo 21.

ARTIGO 24° - REEMBOLSO DE DIVIDAS EM CASO DE RESCISAO DO
CONTRATO

1. Quando, nos termos de contratos ndo ordinrios, para abastecer determinado
Consumidor forem estabelecidas instalagdes especiais, o Consumidor, se houver
rescisdo do contrato, podera ser obrigado a pagar uma indemnizagdo desde que os
termos do seu célculo estejam previstos no contrato ou em protocolo anexo.

2. Todas as dividas ndo saldadas a data da rescisdo do contrato serdo pagas pela
retencéo directa do valor da caugdo independentemente da Concessionaria poder
utilizar todos os dispositivos legais para receber os valores eventualmente excedentes
em relagdo ao montante da caucéo.

ARTIGO 25° - REGIME DAS EXTENSOES REALIZADAS POR
INICIATIVA DE PARTICULARES

1. Quando forem realizados trabalhos de extenséo de rede a pedido de individuos ou
entidades que pretendam passar a ser Consumidores, a Concessionaria procedera a
realizacdo desses trabalhos nos termos de um protocolo por todos subscrito, no qual
sejam definidas as condi¢des em que aqueles individuos ou entidades assumem os
respectivos custos.

2. Salvo outro tipo de acordo por todos aceite, nos casos mencionados no paragrafo
anterior, a participacdo total nas despesas da extensdo necessaria sera dividida entre
0s requerentes proporcionalmente as distancias que separam a origem do seu ramal
de ligacdo a origem da extenséo.

3. Durante o0s cinco primeiros anos a seguir a colocagdo em servigo de uma extensdo
assim realizada, um novo Consumidor podera ser instalado mediante pagamento de
um montante correspondente ao que teria pago pela utilizagdo do critério descrito a
data da construcdo da referida extenséo, reduzida em 1/5 do seu valor por cada ano
de servico. O montante assim realizado sera dividido entre os Consumidores ja
ligados, de forma proporcional a sua participacdo ou dos seus antecessores caso
tenha havido alteragao.

CAPITULO V
INTERRUPGOES E RESTRIGOES DO SERVIGO DE DISTRIBUIGAO

ARTIGO 26° - INTERRUPCOES RESULTANTES DE CASOS DE FORGCA
MAIOR E OBRAS

1. A Concessiondria, nos termos do respectivo contrato de concessdo, ndo podera ser
considerada responsavel pela perturbacédo do fornecimento em caso de forca maior
ou durante reparagdes programadas.

2. A Concessionaria devera avisar os Consumidores, com 48 horas de antecedéncia,
quando proceder a reparagfes ou trabalhos de manutengéo previstos que possam
perturbar o fornecimento de 4gua em mais de quatro horas de duragéo.

3. Em caso de interrupgéo da distribuicdo durante mais de 48 horas consecutivas, o
preco fixo devido por cada Consumidor sera reduzido na propor¢éo do tempo em que
houve interrupcéo do fornecimento, sem prejuizo das accdes legais que o utente
queira tomar para obter a reparacéo de danos causados pela interrupgao.

ARTIGO 27° - RESTRIGOES NA UTILIZACAO DA AGUA E
MODIFICACOES DAS CARACTERISTICAS DE DISTRIBUICAO

1. Em caso de forca maior, nomeadamente de poluicdo das aguas, a Concessionaria
pode, em qualquer momento, limitar com o acordo da Camara Municipal, 0 consumo
de &gua em funcdo das possibilidades de distribuicéo, ou das restri¢des as condi¢des
da sua utilizacdo para a alimentagdo humana ou usos sanitarios. Desde que
justificavel como medida de interesse geral, a Camara Municipal pode autorizar a
Concessionéaria a proceder a modificacdo da rede de distribuicdo bem como as
condi¢cdes da pressdo de servico, mesmo se as condi¢Bes de abastecimento aos
Consumidores tiverem que ser alteradas, desde que a Concessionaria informe
atempadamente os Consumidores das consequéncias das referidas alteracdes.

ARTIGO 28° - CASO DO SERVICO DE LUTA CONTRA INCENDIO

1. O caudal méximo que o Consumidor pode obter é igual ao dos aparelhos
instalados na sua rede interior em funcionamento com abertura total. N&do é
permitido, em qualquer situacéo, proceder a aspiracédo mecanica da 4gua da rede com
0 objectivo de aumentar o caudal obtido.
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2. Quando um Consumidor proceder a um ensaio de sistema ou equipamentos de
incéndio, deverd avisar a Concessionaria com pelo menos trés dias de antecedéncia,
de forma a que esta possa, eventualmente, assistir e solicitar, se necessario, outros
servigos encarregues da seguranga.

3. Em caso de incéndio ou de ensaios de luta contra incéndio, os Consumidores
deverdo, excepto em caso de forca maior, evitar a utilizagdo da sua ligagéo.

4. Em caso de incéndio e até ao rescaldo, as condutas da rede de distribuicdo
poderdo ser fechadas sem que os consumidores possam reclamar qualquer direito de
indemnizagdo.

5. A manobra das valvulas de incéndio com boca de chave ou dos postes de incéndio
compete exclusivamente a Concessionaria e aos Servicos de Proteccdo contra
Incéndio.

CAPITULO VI
DISPOSICOES PARA APLICAGAO

ARTIGO 29° - DATAS DE APLICACAO
O presente Regulamento entrard em vigor na data indicada nas disposicoes
particulares, ficando qualquer regulamento anterior anulado.

ARTIGO 30° - ALTERAGCOES DO REGULAMENTO
1. Qualquer alteracdo ao presente Regulamento podera ser decidida pela Camara
Municipal.

2. As alteracbes ao presente Regulamento s6 poderdo entrar em vigor apés
conhecimento dos Consumidores.

3. Os Consumidores terdo o direito de rescindir o respectivo contrato em sequéncia
de alteracéo do Regulamento.

4. As rescisdes que ocorrerem nestas condicdes ndo implicardo de parte a parte
qualquer indemnizagao.

ARTIGO 31° - CLAUSULAS DE EXECUGCAO

1. A Camara Municipal e a Concessionaria, por si e através dos seus agentes, que
estejam para tal habilitados, serdo responsaveis pela aplicagdo do presente
Regulamento.
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