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Tarifario dos Servicos de Aguas e Residuos - 2018

1 - Abastecimento de Agua

1.1 - Tarifa fixa (€ / 30 dias)

1.1.1 - Utilizadores Domésticos:

<25 mm 4,0700€
>25mm <30 mm 18,3000€
>30mm <50 mm 54,9000€
>50mm < 100 mm 86,6500€
>100mm <300 mm 216,6300€

1.1.1.2 - Utilizadores Domésticos com Tarifa Especial:

Isencdo para o Utilizador Doméstico com Tarifa Social ou portador do Cartao Sintra D'Ouro que
aufira a Pensao do Regime Nao Contributivo e Equiparado / Pensao Social, e com Tarifa Sintra
Solidéria.

1.1.2 - Utilizadores Nao Domésticos:

<20 mm 6,1000€
>20mm <30 mm 18,3000€
>30mm <50 mm 54,9000€
>50mm <100 mm 86,6500€
>100mm <300 mm 216,6300€
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1.2 - Tarifa variavel (€ / 30 dias)

1.2.1 - Utilizadores Domésticos:

12 escaldo:1-5m3 0,5362€
2% escaldao:6-15m3 0,9704€
32 escaldao: 16 -25m3 1,7423€
49 escaldo: =26 m3 3,1361€

1.2.1.1 - Utilizadores Domésticos com Tarifa Especial

Utilizador Doméstico com Tarifa Social ou portador do Cartdo Sintra D'Ouro que aufira a Penséo
do Regime N&o Contributivo e Equiparado / Pens&o Social, e com Tarifa Sintra Solidaria.

12 escaldo:1-5m3 0,0000€
2% escaldo : 6 - 15 m3 0,9704€
3% escaldo : 16 - 25 m3 1,7423€
49 escaldo: =26 m3 3,1361€

1.2.1.2 - Utilizadores Domeésticos com Tarifa Familiar

Para os agregados familiares com mais de 4 elementos, o alargamento dos escaldes de consumo é
feito através da adicdo aos valores em vigor, do nimero inteiro resultante do produto (n-4) x 3,6
em que n é o n.2 de pessoas do agregado familiar e 3,6 corresponde ao consumo tedrico
admissivel em m? por pessoa e por 30 dias.

C/ 5 elementos

12 escaldo:1-9m3 0,5362€
2% escaldo : 10 - 19 m3 0,9704€
32 escaldao:20-29 m3 1,7423€
49 escaldo: =30 m3 3,1361€
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C/ 6 elementos

12 escaldo:1-12 m3 0,5362€
2% escaldo:13-22 m3 0,9704€
3%escaldon:23-32m3 1,7423€
42 escaldo: >33 m3 3,1361€

C/ 12 elementos

12 escaldo:1-34 m3 0,5362€
22 escaldo : 35 -44 m3 0,9704€
32 escaldo : 45 - 54 m3 1,7423€
49 escaldo : 255 m3 3,1361€

Os Utilizadores Domésticos podem usufruir simultaneamente da Tarifa Especial e da Tarifa
Familiar

1.2.2 - Utilizadores Nao Domésticos:

12 escaldo : 1-150 m3 1,7423€

2% escaldo: 2151 m3 2,0372€

1.2.2.1 - Utilizadores Nao Domésticos com Tarifa Especial

Instituicdes e associacdes privadas de solidariedade social, culturais, desportivas e de interesse
publico

Escaldo unico 0,5362€

1.2.2.2 - Utilizadores Nao Domésticos - Autarquias Locais

Escaldo Unico 0,9919€




Regulamento de Abastecimento de Agua

Municipio de Sintra

Ano 2013 (em vigor no ano 2018)
Tarifario Familiar Sim

Fonte Enviado por Municipio
Data de recec¢do/ ultima 14-01-2019

consulta

Observacées:




o\

é
SMAS SINTRA

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA
E SANEAMENTO DE SINTRA

5. Para os efeitos previstos no nimero anterior, os SMAS deverdo notificar o
utilizador de que, caso o mesmo nao venha opor-se fundamentadamente e nao
regularize a situacdo num prazo de 10 dias uUteis, ocorrera a cessacao da vigéncia
do contrato.

Artigo 79.° | Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade
opera no termo do prazo respetivo.

2. Os contratos referidos no artigo 74° podem néo caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram
a sua celebracgao.

3. Acaducidade tem como consequéncia o corte imediato do abastecimento de &gua.

CAPITULO VI
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS

SECGAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 80° | Ambito e objeto

1. Compete a Camara Municipal de Sintra fixar, nos termos legais, as tarifas
correspondentes aos servigos publicos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas a pagar pelos utilizadores, sob proposta
do Conselho de Administragdo dos SMAS.

2. As tarifas a cobrar pelos SMAS correspondem aos servigos indicados no
tarifario, podendo abranger outros da mesma natureza, ou afins, que venham a
ser estabelecidos.

Artigo 81.° | Incidéncia

1. Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua e
de saneamento aguas residuais todos os utilizadores finais que disponham de

contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos de determinacdo das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sédo
classificados em domésticos e ndo-domésticos.

Artigo 82.° | Estrutura tarifaria

1. Pela prestacao do servigo de abastecimento de agua séo faturadas aos utilizadores:
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a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungéo do intervalo
temporal objeto de faturacéo e expressa em euros por cada trinta dias, sendo
diferenciada pelos didmetros nominais do instrumento de medicéo instalado,
conforme discriminado no artigo 83°;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungéo do volume de
agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada de
forma progressiva de acordo com escalbes de consumo para os utilizadores
domésticos, expressos em m3 de agua por cada trinta dias conforme
discriminado no artigo 84°.

2. As tarifas de fornecimento de agua, previstas no nimero anterior, englobam a
prestacéo dos seguintes servicos:

a) Execucgdo, manutencdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagédo do
sistema publico ao sistema predial, excluindo o abastecimento de agua para
combate a incéndios;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebragéo ou alteragéo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizacéo e instalagéo de instrumento de medig&o individual;

e) Disponibilizacdo e instalacdo de instrumento de medigdo totalizador por
iniciativa dos SMAS;

f) Leituras periddicas programadas e verificagao periddica do instrumento de
medigao;

g) Reparagéo ou substituicao de instrumento de medigéo, torneira de segurancga
ou de valvula de suspenséo, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3. Pela prestagdo do servico de saneamento sdo faturadas aos utilizadores
domésticos e ndo-domésticos:

a) A tarifa fixa de saneamento, devida em fungado do intervalo temporal objeto
de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de saneamento corresponde a uma percentagem da tarifa de
abastecimento de agua apurada na fatura.

4. Para utilizadores ndo-domésticos industriais a tarifa variavel de saneamento
corresponde a formula constante no tarifario.
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5. As tarifas previstas nos niumeros 3 e 4 englobam a prestagédo dos seguintes
Servigos:

a) Execucgdo, manutencdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagédo do
sistema publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas no artigo 13°;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais urbanas;
c) Celebracgéo ou alteracéo de contrato de recolha de aguas residuais urbanas;

d) Execucgéo e conservacao de caixas de ligacéo e sua reparagao, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador;

e) Instalagao de instrumento de medicao individual, quando os SMAS a tenham
reconhecido técnica e economicamente justificavel, e sua substituicdo e
manutencgao, salvo por motivo imputavel ao utilizador;
6. Para além das tarifas de fornecimento de agua e de saneamento referidas nos
numeros 1, 3 e 4, sdo cobradas pelos SMAS tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares, conforme previstas no tarifario aprovado em vigor, designadamente:
a) Analise de projetos de instalagdes de sistemas prediais;

b) Execugéo de ramais de ligagdo conforme previsto no artigo 13°;

c) Realizagdo de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais a pedido dos
utilizadores;

d) Suspenséo e reinicio da ligagédo dos servigos por incumprimento do utilizador;
e) Suspensao e reinicio da ligacédo dos servigos a pedido do utilizador;

f) Leitura extraordinaria de consumos de agua ou dos caudais rejeitados, por
solicitagéo do utilizador;

g) Verificagdo extraordinaria de instrumento de medigéo a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo néo imputavel ao
utilizador;

h) Ligacéo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento
a estaleiros e obras e zonas de concentragao populacional temporaria;

i) Informagé@o sobre os sistemas publicos de abastecimento de agua e de
drenagem das aguas residuais urbanas em plantas de localizacao;
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j) Recolha, transporte, tratamento de lamas provenientes de fossas sépticas,
recolhidas através de meios moveis;

k) Outros servigos, a pedido do utilizador.
Artigo 83.° | Tarifa fixa
1. Aos utilizadores domésticos cujo instrumento de medicdo possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros
por cada 30 dias.
2. Aos utilizadores domésticos cujo instrumento de medicdo possua didmetro
nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores néo-
domeésticos.
3. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e
sendo os mesmos medidos por um instrumento de medigéo totalizador, é devida
pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em fungéo do calibre
do instrumento de medi¢ao diferencial que seria necessario para medir aqueles

consumeos.

4. A tarifa fixa faturada aos utilizadores nao-domésticos é diferenciada de forma
progressiva em fungao do diametro nominal do instrumento de medicéo instalado:

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;

c) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;

d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;

e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.
Artigo 84.° | Tarifa variavel
1. A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada
em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m3 de agua por
cada 30 dias:

a) 1.° escalao: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;

c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
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d) 4.° escaldo: superior a 25.

2. O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador &
determinado pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3. A tarifa variavel aplicavel aos instrumentos de medi¢do totalizadores é
calculada em funcgéo da diferenga entre o consumo nele registado e o somatério
dos instrumentos de medigao que Ihe estdo indexados.

4. A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores nao-
domésticos € de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel do servigo aplicavel
aos utilizadores domeésticos.

5. A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel aos utilizadores nao-
domésticos é calculada em fungédo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m3 de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 150;
b) 2.° escaléo: superior a 150;

Artigo 85.° | Instrumento de medigcdo para usos de agua que nao geram
aguas residuais urbanas

1. Os utilizadores podem requerer a instalagdo de um segundo instrumento de
medicdo para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo
sistema publico de saneamento ou sistema individual de tratamento, sujeitos a
parecer dos SMAS e sempre que ndo ponham em causa o abastecimento da
populagéao.

2. O requerimento previsto no numero anterior deve ser acompanhado de uma
declaragao em que o requerente se compromete a manter a total separagao entre
as redes prediais abastecidas por cada um dos instrumentos de medigéo.

3. No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo instrumento
de medigéo sao aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os
utilizadores nao-domésticos.

4. No caso de utilizadores nao-domésticos a tarifa fixa € determinada em fungéo
do diadmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatorio do quadrado
dos didmetros nominais dos instrumentos de medigao instalados.

5. O consumo do segundo instrumento de medigao nao € elegivel para o coOmputo
da tarifa de saneamento.
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Artigo 86.° | Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas
seguintes situagoes:

a) Utilizadores domésticos:
i. Tarifa Social, aplicavel aos utilizadores que auferem o rendimento social
de insergao e os detentores do cartdo Sintra de Ouro que aufiram a pensao

social do regime n&o contributivo e equiparados;

ii. Tarifa Familiar, aplicavel aos utilizadores cuja composi¢cdo do agregado
familiar ultrapasse quatro elementos;

iii. Tarifa Sintra Solidaria, aplicavel a utilizadores em situagdo de desemprego
e inscritos no Instituto de Emprego e Formagao Profissional para efeitos de
emprego.

b) Utilizadores ndo-domésticos

i. Instituicdes particulares de solidariedade social e entidades de reconhecida
utilidade publica;

ii. Autarquias locais.
2. O tarifario social para utilizadores domésticos dependera de avaliagdo de
cada situagdo, em fungdo de comprovativos que venham a ser considerados
necessarios para o efeito.
3. O tarifario familiar consiste no alargamento do 1° escaldo de consumo, em
fungdo do numero de membros do agregado familiar que ultrapasse os quatro

elementos.

4. O tarifario especial definido no ponto i) da alinea b) do nimero 1 deste artigo
consiste na aplicagao dos valores tarifarios aplicaveis aos utilizadores domésticos.

5. Poderao ainda ser criados outros tarifarios especiais.
Artigo 87.° | Aprovagao dos tarifarios

1. Os tarifarios sdo aprovados até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeite.

2. O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da internet dos
SMAS e do Municipio.
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Artigo 88.° | Servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas
sépticas

Pela recolha, transporte e tratamento de lamas de fossas sépticas é devida uma
tarifa, expressa em euros, nos termos do tarifario.

SECGAO Il - FATURAGAO
Artigo 89.° | Periodicidade e requisitos da faturagao

1. A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser disponibilizados ao utilizador
mecanismos alternativos e opcionais de faturagdo, passiveis de serem por este
considerados mais favoraveis e convenientes.

2. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes
tarifas, bem como os volumes de agua ou de aguas residuais urbanas que dao
origem as verbas debitadas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, devendo conter ainda as taxas legalmente exigiveis.

3. O servigo de aguas residuais urbanas é faturado conjuntamente com o servigo
de abastecimento e obedece a mesma periodicidade.

4. No caso dos utilizadores industriais recorrerem apenas a captag¢des proprias,
as importancias referidas no nimero 2 serdo objeto de faturagdo auténoma a
emitir pelos SMAS.

Artigo 90° | Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura emitida pelos SMAS deve ser efetuado no prazo, forma
e locais nela indicados.

2. O prazo para pagamento da fatura é o que constar na respetiva fatura, ndo
podendo ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissao.

3. A apresentagdo de reclamagéo escrita alegando erros de medi¢gdo do consumo
de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador
solicite a verificagdo extraordinaria do contador apoés ter sido informado da tarifa
aplicavel.

4.No caso do volume de aguas residuais urbanas recolhidas ser objeto de medicdo
direta, suspende igualmente o prazo de pagamento da fatura a apresentagao
de reclamacao escrita alegando erros de medigcéo do respetivo instrumento de
medig¢ao, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria daquele instrumento
apos ter sido informado da tarifa aplicavel.
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5. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da
fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

6. O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data
limite de pagamento, confere aos SMAS o direito de proceder a suspenséo do
servigo do fornecimento de agua, devendo os SMAS notificar o utilizador com
uma antecedéncia minima de 20 dias uteis relativamente a data em que venha a
ocorrer a suspensao do servigo.

7. O aviso prévio de suspensdo do servigo é enviado por correio registado ou
outro meio equivalente, sendo o respetivo custo imputado ao utilizador em mora e
a cobranca efetuada coercivamente, sem prejuizo do numero seguinte.

8. O restabelecimento da ligagdo depende do pagamento do montante total da
divida, bem como dos custos suportados com o fecho e a abertura da agua.

Artigo 91° | Pagamento em prestacoes

1. Mediante requerimento do utilizador, os SMAS podem autorizar o pagamento
das faturas em prestacgdes.

2. O pedido de pagamento em prestacdes deve conter a identificagdo do
requerente, a natureza da divida e o numero de prestagdes pretendidas, bem
como os motivos que fundamentam o pedido.

3. No caso do deferimento do pedido, o valor de cada prestacdo mensal
correspondera ao total da divida repartido pelo numero de prestagdes autorizado,
acrescendo ao valor de cada prestagéo os juros legais contados sobre o respetivo
montante desde o termo do prazo para pagamento voluntario até a data do
pagamento efetivo de cada uma das prestagdes.

4. Afalta de pagamento de qualquer prestagdo implica o vencimento imediato das
seguintes, assegurando-se a cobranga coerciva da divida remanescente.

Artigo 92.° | Prescrigao e caducidade

1. O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestagao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo erro dos SMAS, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao
recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3. A exigéncia de pagamento por servigos prestados € comunicada ao utilizador,
por escrito, com uma





