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‘novo e
TARIFARIO: NEGUE

TARIFAS (base 30 dias
( ) Tarifas por Outros Servigos

Descricéo
Tarifa Fixa de Abastecimento: (€) 2015 2016 Abastedmento de Agua: (€) 2015 2016
Domésticos 5,8375 5,8542 Vistoria Habitagao (por fogo e anexos) 100,0883 100,3739
. Lo Ligacao a rede dedistribuicdo de agua 58,7083 58,8758
N&o Domésticos
) Tarifa de afericao de contador se solicitada 100,0883 100,3739
Até 20 mm 5,9628 5,9798
Restabel ecimento de ligagdo de dgua 53,3833 53,5356
20 mm a 30 mm 7,0470 7,0671
Verificagdo extraordinaria de contadores 26,6917 26,7679
30 mm a 50 mm 27,1037 27,1810
50 mm a 100 mm 54,2073 54,3620 Saneamento: (€) 2015 2016
mais de 100 mm 97,5731 97,8515 Ligacao Habitacdo (por fogo e anexos) 31,4621 31,5519
Tarifa Social e Familiar 0,0000 0,0000 Vistoria Habitag3o (por fogo e anexos) 76,9533 77,1729
= Desobstrucd da h f a 87,7118 87,9621
Tarifas de Venda de Agua: (€/m3) esobstrugdo (por cada hora ou fracgao) !
Limpeza de fossas (por cada carga de 3 m3) 95,6966 95,9696
Domésticos
Gerais: (€) 2015 2016
12 Escaldo (0a 5 m3 /30 dias) 0,6290 0,6308 i i _ i o
29 Escalio (6.2 15 m3 /30 dias) 12438 1,2473 Pedido deinformagdo sobre o sistema publicc 16,2622 16,3086
39 Escaldo (16 a 25 m3 / 30 dias) 2,0149 2,0206 Pedido de Orgamento 27,1037 27,1810
42 Escaldo (mais de 25 m3 / 30 dias) 3,1605 3,1695 Taxa de deslocagdo 26,3556 26,4308
Analise de projectos 165,6186 166,0912
i e Outros servigos nao especificados* 20% 20%

Ramais Domi

Basetarifaria dos utilizadores domésticos comalargamento dos escaldes

de 3 m? por cada descendente alémdo 2.2 filho

Abastecdimento de Agua: (€)

Tarifa Social 2015 Valor Fixo (€): 2015 2016
te 1" 434,3524 435,5914
19 Escalso (0a 5 m3 /30 dias) 0,0000 0,0000 N
2%Escaldo (6a 15 m3 /30 dias) 0,6290 0,6308 1 1/4 445,0420 446,3118
3%Escaldo (16 a 25 m3 /30 dias) 2,0149 2,0206 ;” /2 620,1099 621,8752
49 Escaldo (mais de 25 m3 / 30 dias) 3,1605 3,1695 692,3899 634,3655
maior que 2" 859,3484 861,8003
N&o Domésticos 2015 2016
Valor Varidvel (€/metro) 2015 2016
EscalZo Unico 2,0149 2,0206
até 1" 67,8892 68,0829
Autarquia e Juntas de Freguesia 1 1/4,, 68,5506 68,7462
EscalZo Unico 1,2438 1,2473 1" 68,5506 68,7462
2" 69,4938 69,6921
Tarifa Fixa de Saneamento: (€) 100% Tarifa Fixa de Abastecdimento maior que 2" 69,4938 69,6921

Saneamento: (€)

Tarifa Varidvel de Saneamento: (€/m3) 90% Tarifa de venda de Agua Valor Fixo (€): 2015 2016
ate 140mm 908,7964 911,3894
* Qutros Servicos ndo Espedficados: 20% sobreo valor de orgamento maior que 140mm 962,2556 965,0012

. . L . . Valor Varidvel (€/metro) 2015 2016
** Ramais: Gratuito paraal.2ligacdode Utilizadores Domésticos com
disponibilidadede servico até 20 metros ateé 140mm 92,2175 92,4806
maior que 140mm 98,8958 99,1780

Tarifario para 2016 aprovado em reunido ordinaria da Camara Municipal de
Alenquer de 7 de margo de 2016, apds emissdo de parecer da ERSAR (Oficio
0-001448/2016 de 26/02/2016).

Acresce IVA a taxa legal em vigor.

Data de entrada em vigor: 01 de abril de 2016

AdA — Aguas de Alenquer, S.A. * Rua Sacadura Cabral, 24 B r/c * 2580-371 Alenquer * Portugal * Telf.: +351 263 731 210 * Fax: +351 263 731 219
geral@aguasdealenquer.pt * www.aguasdealenquer.pt
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2 — Nos 15 (quinze) dias subsequentes a comunicacao referen-
ciada no nimero anterior, os utilizadores devem facultar a leitura
do contador instalado, produzindo a dentincia efeitos a partir dessa
data.

3 — Nio sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgdo do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de 2 (dois) meses.

Artigo 102.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 97.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragio.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores ¢ o corte do abastecimento de agua.

Artigo 103.°
Caucao

1 — E proibida a exigéncia de prestagio de caucio, sob qualquer
forma ou denominag@o, para garantir o cumprimento de obrigagdes
decorrentes do fornecimento dos servigos publicos essenciais.

2 — A Entidade Gestora apenas pode exigir a prestagdo de caugio
nas situagdes de restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de
interrup¢ao decorrente de incumprimento contratual imputavel ao Utili-
zador, ou nas situagdes de contratos especiais para atividades de carater
temporario.

3 — A caugdo podera ser prestada em numerario, cheque ou transfe-
réncia eletronica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugdo. O
valor da caugao sera igual ao quadruplo do valor da faturagcdo média do
Utilizador nos tltimos 12 (doze) meses.

4 — O valor e a forma de célculo das caugdes poderdo ser alterados
pelas entidades reguladoras dos diferentes servigos publicos essenciais
ou, na sua falta, pelas entidades publicas responsaveis pela supervisdo
ou controlo dos respetivos setores de atividade.

5 — Nao sera prestada caugdo se, regularizada a divida objeto do
incumprimento, o Utilizador optar pelo sistema de débitos diretos ou pelo
sistema de débitos em conta como forma de pagamento de servigos.

6 — Sempre que o Utilizador, que haja prestado caugdo nos termos
do n.° 2, opte posteriormente pelo sistema de débitos diretos ou pelo
sistema de débitos em conta, a caugdo prestada sera devolvida nos termos
do n.° 12 do presente artigo.

7 — A Entidade Gestora pode utilizar o valor da caugdo para satisfacéo
dos valores em divida pelo Utilizador.

8 — Acionada a caugdo, a Entidade Gestora pode exigir a sua recons-
tituigdo ou o seu reforco em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias Uteis,
mediante comunicagdo por escrito, de acordo com as regras fixadas
nos termos do n.° 3.

9 — A utilizagdo da caugao, nos termos acima mencionados, impede
a Entidade Gestora de exercer o direito de interrupgao do fornecimento,
exceto se 0 montante da caucdo nio for suficiente para a liquidacdo
integral do débito.

10 — A interrupgao do fornecimento podera ter lugar, nos termos do
n.° 2 do artigo 5.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, com as altera¢des
introduzidas pela Lei n.° 12/2008, de 26 de fevereiro, se o Utilizador, na
sequéncia da interpelagdo a que se refere o n.° 9, ndo vier a reconstituir
ou reforgar a caugéo.

11 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 104.°
Restituiciio da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugéo prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — A quantia a restituir serd atualizada em relacdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de precos ao consumidor
(IPC), publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

3 — A apresentacao dos recibos das caugdes em dinheiro emitidos pela
Entidade Gestora ¢ suficiente para o levantamento do deposito.

4 — Do levantamento do depdsito sera passado documento, no qual
devera ser registada a identificagdo do respetivo portador.
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CAPITULO VI

Estrutura tarifaria e faturacao dos servicos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 105.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacgdo das tarifas fixas e variaveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 106.°
Estrutura tarifaria

1 — O Utilizador da rede de distribuicdo de aguas esta sujeito ao
pagamento das seguintes tarifas, quando aplicaveis:

a) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores domésticos;

b) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores ndo domésticos;

c) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores autarquicos;

d) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores familias numerosas;

e) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores com Tarifa Social;

f) Tarifa variavel de abastecimento de aguas para utilizadores do-
mésticos;

g) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores ndo domésticos;

h) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores autarquicos;

i) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores familias nu-
merosas;

j-Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores com Tarifa So-
cial;

k) Tarifa de corte e restabelecimento de ligacdo de agua;

1) Tarifa de ligag@o a rede de distribuigdo de agua;

m) Tarifa de Afericdo do Contador;

n) Tarifa de verificag@o extraordinaria de contador;

0) Tarifa de vistoria da rede de abastecimento de agua;

p) Tarifa de Pedido de informagao sobre o sistema publico de abas-
tecimento de agua;

q) Tarifa de Pedido de orgamento;

r) Tarifa de deslocagdo por facto imputavel ao Utilizador;

s) Tarifa de Analise de Projetos prediais;

t) Encargos de administragdo para outros servigos ndo especificados;

u) Outras tarifas que forem aprovadas pela Cadmara Municipal de
Alenquer.

2 — O Utilizador da rede publica de aguas residuais domésticas devera
pagar as seguintes tarifas:

a) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores domésticos;

b) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores ndo domésticos;

¢) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores autarquicos;

d) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores familias numerosas;

e) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores com Tarifa Social;

f) Tarifa variavel de saneamento de dguas para utilizadores domés-
ticos;

g) Tarifa variavel de saneamento para utilizadores ndo domésticos;

h) Tarifa variavel de saneamento para utilizadores autarquicos;

i) Tarifa varidvel de sancamento para utilizadores familias numerosas;

j) Tarifa variavel de saneamento para utilizadores com Tarifa So-
cial;

k) Tarifa de vistoria da rede de saneamento;

/) Tarifa de ligac@o a rede de saneamento;

m) Tarifa de desobstrugdo (por cada hora ou fracao)

n) Tarifa de Limpeza de fossas séticas (por cada carga de 3 m®)

0) Tarifa de Pedido de informagéo sobre o sistema publico de sane-
amento;

p) Tarifa de Pedido de or¢amento;

q) Tarifa de deslocagdo por facto imputavel ao Utilizador;

r) Tarifa de Analise de Projetos prediais;

s) Encargos de administrag@o para outros servigos ndo especificados;

t) Outras tarifas que forem aprovadas pela Camara Municipal de
Alenquer.

3 — O tarifario estabelecido nos numeros anteriores para o ano de
2012 consta do anexo I ao presente Regulamento, o qual sera atualizado
nos termos do artigo 114.°
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4 — Compete aos Utilizadores o pagamento das tarifas definidas no
n.° 1 e 2 deste artigo, bem como das importancias correspondentes as
demais taxas, exceto quando os prédios, no todo ou em parte, estiverem
devolutos, caso em que o pagamento relativo a parte desocupada sera
exigido aos proprietarios ou usufrutudrios enquanto estes ndo pedirem
a Entidade Gestora a retirada dos respetivos contadores, ou ndo derem
cumprimento ao disposto no n.° 5 deste artigo.

5 — O facto de o contrato se encontrar em nome do proprietario ou
usufrutuario do prédio ndo prejudica o direito do ocupante contratar
diretamente com a Entidade Gestora o fornecimento de agua, o que po-
dera ser feito a todo o tempo, caso prove a sua condi¢do de arrendatario,
comodatario ou usuario.

6 — O pagamento das importancias constantes das faturas de consumo
de agua ¢ exigido ao Utilizador afeto a instalacdo.

7 — Aos Utilizadores que possuem furos artesianos ou outros siste-
mas de abastecimento de agua alternativos, serdo englobados na tarifa
variavel de saneamento, os caudais drenados mesmo que ndo fornecidos
pela Entidade Gestora.

8 — Esses caudais serdo avaliados em fungao das circunstancias de
utilizagdo do Servigo tendo por base os volumes rejeitados, os consumos
de agua captada pelo Utilizador ou o consumo médio de Utilizadores
com caracteristicas similares no ambito do territério municipal verifi-
cado no ano anterior.

9 — A Entidade Gestora podera criar novos conceitos de faturagao
ou tarifarios alternativos, desde que tenham merecido a aprovagdo do
Concedente.

10 — Qualquer modificag@o do Tarifario carece de ratificacdo do
Concedente, antes de poder ser aplicada pela Entidade Gestora.

11 — As alteragdes ao Tarifario ndo implicam altera¢des ao Regula-
mento, mas obrigam a sua publicitagdo aos Utilizadores.

Artigo 107.°
Tarifa fixa dos servicos de abastecimento e saneamento

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 (vinte cinco) mm aplica-se a tarifa fixa
unica, expressa em euros por cada 30 (trinta) dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal superior a 25 (vinte cinco) mm aplica-se a tarifa fixa prevista
para os utilizadores ndo-domésticos.

3 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagao
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

4 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos ¢
diferenciada de forma progressiva em fung@o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até¢ 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até¢ 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e at¢ 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 108.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servico de abastecimento de agua aplicavel
aos utilizadores domésticos ¢ calculada em funcao dos seguintes escaldes
de consumo, expressos em m® de 4gua por cada 30 (trinta) dias:

a) 1.° escaldo: até 5 m*/30 dias;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15 m*/30 dias;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25 m*/30 dias;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m*/30 dias.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utili-
zador ¢é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢é calcu-
lada em fungdo da diferenga entre o consumo nele registado e o somatério
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos ¢ de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — A tarifa variavel de saneamento é determinada por aplicac@o de
um coeficiente de custo correspondente a 90 % (noventa por cento) da
tarifa varidvel de abastecimento. Para os Utilizadores ndo-domésticos
de caracter industrial podera ser aplicado um valor diferente dos utili-
zadores domésticos, sempre que justificavel pelos processos produtivos
associados a atividade desenvolvida.

6 — Aos Utilizadores que possuem furos artesianos ou outros siste-
mas de abastecimento de agua alternativos, serdo englobados na tarifa
variavel de saneamento, todos os caudais drenados mesmo que nao
fornecidos pela Entidade Gestora.
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7 — Esses caudais serdo avaliados com base nos consumos de agua
captada pelo Utilizador, por estimativa com base no consumo médio
de Utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territorio
municipal verificado no ano anterior, ou através de medigdo de caudal
do efluente rejeitado.

Artigo 109.°

Execucao de ramais de ligacio

1 — A construgdo de ramais de ligac@o superiores a 20 (vinte) metros
esta sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdomica pela
Entidade Gestora.

2 — Os novos Utilizadores domésticos estdo isentos do pagamento
da tarifa de execugdo do ramal, sempre que o comprimento do ramal
seja inferior a 20 (vinte) metros.

3 — A instalag@o de ramais de ligagdo com distancia superior a
20 (vinte) metros podera ser executada pelos proprietarios dos prédios
a servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas, neste caso,
as obras sdo fiscalizadas por esta.

4 — A Entidade Gestora podera cobrar uma tarifa pela execugéo de
ramais sempre que sejam impostas condigdes particulares no licencia-
mento da sua execugdo por outras entidades.

Artigo 110.°
Contador para usos de agua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — O consumo do segundo contador néo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexacao.

Artigo 111.°
Agua para combate a incéndios

1 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
ndo ¢ faturado mas deve ser objeto de medicdo, preferencialmente, ou
estimativa para efeitos de avaliacdo do balanco hidrico dos sistemas
de abastecimento.

2 — Toda a 4gua consumida nos sistemas de incéndio ndo utilizada
no combate a incéndio ¢ faturada com base nas tarifas variaveis de
abastecimento previstas para os utilizadores ndo domésticos.

Artigo 112.°
Tarifarios especiais

Enquanto estiver em vigor o Protocolo relativo ao Tarifario Especial,
celebrado a 16 de novembro de 2011 entre o Municipio ¢ a Entidade
Gestora, as Familias Carenciadas e as Familias Numerosas beneficiario,
enquanto mantiverem essa qualidade, de um tarifario especial constante
do anexo I-A ao presente Regulamento.

Artigo 113.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Os Utilizadores que se qualifiquem como Familias Carencia-
das ou Familias Numerosas e pretendam usufruir do tarifério especial,
deverdo apresentar ao Municipio um requerimento nesse sentido, o
qual devera ser instruido com a informagdo e documentos necessarios
comprovativos da qualidade invocada, designadamente:

a) Fotocopia do Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidadao;

b) Fotocopia da Declaragdo de IRS entregue relativa ao ano anterior
(ou documento idoneo comprovativo dos rendimentos, no caso de o
requerente ndo estar legalmente obrigado a entregar a mesma):

¢) Fotocopia do cartdo de estudante dos dependentes e ou comprova-
tivo da matricula do ano letivo em curso a data do pedido;

d) Fotocopia da fatura/recibo emitida pela Entidade Gestora que
comprove a titularidade do contrato;

e) A residéncia no Concelho de Alenquer sera aferida pelo domicilio
fiscal do requerente do apoio, o qual devera ser o titular do contrato
celebrado com a Entidade Gestora.

2 — O Municipio podera solicitar outros documentos e informagoes
que se mostrem estritamente necessarios para a concessao do beneficio,
devendo pronunciar-se sobre o pedido no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias a contar da data em que o processo se encontre devidamente ins-
truido com todos os documentos necessarios, decisdo que o Municipio
prontamente comunicara ao requerente.
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3 — Em caso de deferimento do pedido, o Municipio comunicara
prontamente a Entidade Gestora a atribuigdo do tarifario especial.

4 — O tarifério especial devera estar refletido na fatura do més sub-
sequente a comunicagdo pelo Municipio referida no nimero anterior.

5 — A cada data de aniversario da apresentacdo do requerimento
referido no n.° 2 supra, o requerente devera fazer prova da manutengio
da qualidade de Familias Carenciadas ou Familias Numerosas, através
da entrega no Municipio, do documento referido na alinea ) do n.° 2
do presente artigo.

6 — O Municipio comunicara prontamente a Entidade Gestora quais
os Utilizadores que continuam a beneficiar do tarifario especial.

7 — Caso a Entidade Gestora ndo receba a comunicag¢ao referida no
n.° 6, o Tarifario sera retomado na fatura do més subsequente.

Artigo 114.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de agua ¢ aprovado até ao termo do ano
civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifério produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15
(quinze) dias depois da sua publicacdo, sendo que a informagao sobre a
sua alteragao acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da Internet da Entidade Gestora e do Municipio (caso ndo coincidam).

SECCAO II
Faturacao

Artigo 115.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A faturagdo, a emitir sob responsabilidade da Entidade Gestora,
obedecera a valores de consumos, os quais serdo sempre tidos em conta
na faturacdo posterior, bem como ao disposto no artigo 106.° deste
Regulamento.

2 — A faturagdo, baseada alternadamente em leituras e estimativas,
tera a periodicidade mensal estabelecida na lei, podendo ser dispo-
nibilizados aos Utilizadores mecanismos alternativos e opcionais de
faturacdo passiveis de serem por este considerados mais favoraveis ou
convenientes.

3 — A Entidade Gestora fara constar das faturas a descriminagdo dos
servigos prestados, das correspondentes tarifas e taxas, dos volumes de
agua fornecida e das aguas residuais drenadas que derem origem aos
valores debitados, as tarifas fixas de abastecimento ¢ de saneamento, bem
como a quaisquer outras tarifas a cobrar conjuntamente, identificando
sempre o IVA aplicado.

Artigo 116.°

Prazo, forma e local de pagamento

1 — As modalidades e locais de pagamento serdo os que se encontra-
rem aprovados pela Entidade Gestora, que promovera a sua divulgagao
publica.

2 — O pagamento da fatura de fornecimento de 4dgua emitida pela
Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais
nela indicados.

3 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a
20 (vinte) dias a contar da data da sua emissdo.

4 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestao de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

5 — O abastecimento de agua e o saneamento de aguas residuais ndo
sdo funcionalmente dissociaveis

6 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada.

7 — A apresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
apenas se o utilizador solicitar a verificagdo extraordinaria do contador
apos ter sido informado da tarifa aplicével.

8 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

9 — Findo o prazo fixado no niimero anterior sem ter sido efetuado o
pagamento, a Entidade Gestora notificara, por escrito, o Utilizador para,
no prazo de 10 (dez) dias tteis, proceder ao pagamento devido acrescido
dos juros resultantes de se ter constituido em mora, sob pena de, uma vez
decorrido este prazo sem que o Utilizador o tenha efetuado, a Entidade
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Gestora suspender imediatamente o fornecimento de agua, sem prejuizo
do recurso aos meios legais para a cobranca da respetiva divida.

10 — O aviso prévio de suspensdo do servigo deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, sendo o respetivo custo
imputado ao utilizador em mora.

11 — Do aviso referido no nimero anterior deve constar a advertén-
cia quanto a suspensao do servigo em caso de ndo pagamento no prazo
estipulado, bem como os meios a disposi¢do do Utilizador para evitar
a suspensdo do servigo e para o seu restabelecimento.

12 — O restabelecimento da ligagdo so sera efetuado apds o paga-
mento de todos os custos em divida a Entidade Gestora, incluindo os
custos do respetivo processo eventualmente incorridos pela Entidade
Gestora.

Artigo 117.°

Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de 6 (seis) meses apOs a sua prestagao, caso ndo seja instruido procedi-
mento judicial contra o Utilizador em divida.

2 — A pessoa singular ou coletiva que se torne devedora da Entidade
Gestora, qualquer que seja a natureza da divida, fica responsavel pela
indicagdo dos elementos postais que permitam a Entidade Gestora o
envio para a morada devida, da fatura referente a divida contraida.

3 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de 6 (seis) meses apds aquele pagamento.

4 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados ¢ comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias
uteis relativamente a data limite fixada para efetuar o pagamento.

5 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 118.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas s@o aprovadas com 4 (quatro) casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 119.°
Acertos de faturacio
1 — Os acertos de faturagdo do servigo de aguas sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Por motivo de comprovada irregularidade de funcionamento do
contador;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia
no volume de aguas ou de efluentes medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente na loja da Entidade
Gestora, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagao nos
periodos de faturagdo subsequentes caso essa opgdo ndo seja utilizada.

3 — Nas situagdes de detecdo de ligagdes clandestinas ao sistema
pubico e na verificagdo de anomalias ou irregularidades no sistema
predial detetadas pela Entidade Gestora, aplica-se o consumo médio
de Utilizadores com caracteristicas similares verificado no ano anterior
majorado em 50 (cinquenta) por cento e por um periodo de 3 (trés) anos.
O periodo de fatura¢do podera ser ajustado a duragio do contrato sempre
que a sua vigéncia seja inferior.

Artigo 120.°
Pagamento em prestacdes. Pagamento com juros de mora.

1 — Em casos de comprovada insuficiéncia econémica, os Utiliza-
dores podem requerer o pagamento em prestagdes.

2 — A Entidade Gestora pode exigir aos Utilizadores a documentagao
necessaria a comprovagdo da situacdo de insuficiéncia econdomica alegada.

3 — Comprovada a situac¢do de insuficiéncia econdmica, podera ser
autorizado o pagamento da divida em prestagdes mensais, no maximo de
12 (doze) prestagdes mensais, iguais € sucessivas, a vencer nos termos
do respetivo plano de pagamentos, acrescidos do juro calculado a taxa
legal em vigor.

4 — Se o pagamento de alguma das prestagdes ndo for efetuado até a
data do seu vencimento, considerar-se-do vencidas todas as prestagdes
ainda ndo pagas.





