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ABASTECIMENTO DE AGUA, DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS E RECOLHA,

DEPOSITO E TRATAMENTO DE RSU’S

TARIFARIO PARA 2018

1-TARIFAS AGUA
1.1 - TARIFA FIXA DE AGUA (POR CONTADOR) ()

aquan.

SSSESS TS A A AT

que noA une

investir - cuidar - poupar

2.2.3 - Consumos Comerciais

Até 15 mm 3,7454 € Consumo 0.a 50 m® més 0,6426 €
20 mm 49939€ Consumo mais 50 m® més 0,6426 €
25 mm 6,6586 € 2.2.4 - Consumos Industriais
30 mm 9,9878 € Consumo 0 a 50 m® més 0,6426 €
40 mm 14,9818 € Consumo mais 50 m® més 0,6426 €
Acima de 40 mm 29,9635 € 2.2.5 - Outros Consumos
(*) - Nao aplicavel a IPSS, ONG's, ERUP Empresas concessiondrias de servicos publicos de na
abastecimento de dgua o

1.2 - TARIFA VARIAVEL DE AGUA Estado e outras pessoas coletivas de direito publico 06426 €

1.2.1 - Consumos Domésticos IPSS, ONG's, ERUP - Consumo 0 a 10 m® més 0,6426 €
Consumo 0 a5 m® més 0,6555 € IPSS, ONG's, ERUP - Consumo mais 10 m* més 0,6426 €
Consumo 5,1 a 15 m® més 1,692 € Autarquias limitrofes n.a.
Consumo 15,1 a 25 m® més 22647 €
Consumo mais de 25 m* més 26007 € Taxa de Recursos Hidricos (valor por m® de dgua consumida) 0,0097 €

1.2.2 - Consumos Agricolas (isento de IVA)
Consumo 0 a 50 m? més 1,2692€  3-TARIFAS RSU’S
Consumo mais 50 m? més 22647€  3.1-TARIFA FIXA DE RSU'S (POR UTILIZADOR) (*)

1.2.3 - Consumos Comerciais Utilizadores domésticos 1,6854 €
Consumo 0 a 50 m® més 12692 € Utilizadores comerciais, agricolas, industriais 56180€
Consumo mais 50 m® més 22647 € Utilizadores publicos 28090 €

1.2.4 - Consumos Industriais Utilizadores IPSS, ONG's, ERUP 2,8090€
Consumo 0 a 50 m> més 12692 € (*) - Ndo aplicavel a IPSS, ONG’s, ERUP (*) - Néo aplicavel a consumos agricolas
Consumo mais 50 m® més 22647 € )

1.2.5 - Outros Consumos 3.2 - TARIFA VARIAVEL DE RSU’S
Empresas  concessiondrias de servios pblicos de o, - Consumos DOTéSEiCOS
abastecimento de 4gua ’ Consumo 0a 5m”més 03638€
Estado e outras pessoas coletivas de direito publico 22647 € Consumo 5,1 a 15 m® més 04432 €
IPSS, ONG's, ERUP - Consumo 0 a 10 m® més 1,2692 € Consumo 15,1 a 25 m® més 05172€
IPSS, ONG's, ERUP - Consumo mais 10 m* més 22647 € Consumo mais de 25 m® més 0,5908 €
Autarquias limitrofes 09160 € 3.2.2 - Consumos Agricolas

Consumo 0 a 50 m* més n.a.

Taxa de Recursos Hidricos (valor por m® de 4gua consumida) 00223 € Consumo mais 50 m? més n.a.

(acresce IVA a taxa reduzida) 3.2.3 - Consumos Comerciais

2 - TARIFAS AGUAS RESIDUAIS Consumo 0 a 50 m® més 07387 €

2.1 - TARIFA FIXA DE AGUAS RESIDUAIS (POR CONTADOR) (*) Consumo mais 50 m* més 1,1080€
Até 15 mm 28642€ 3.2.4 - Consumos Industriais
20 mm 38189€ Consumo 0 a 50 m? més 0,7387 €
25 mm 50918€ Consumo mais 50 m® més 1,1080 €
30 mm /,6378 € 3.2.5 - Outros Consumos
40 mm 11,4566 € Empresas concessionarias de servicos publicos de
Acima de 40 mm 229133 € abastecimento de dgua e

(*) - Nao aplicavel a IPSS, ONG's, ERUP (*) - Nao aplicavel a consumos agricolas Estado e outras pessoas coletivas de direito publico 07387 €

IPSS, ONG's, ERUP - Consumo 0 a 10 m® més 07387 €

2.2 - TARIFA VARIAVEL DE AGUAS RESIDUAIS IPSS, ONG's, ERUP - Consumo mais 10 m® més 07387 €

2.2.1 - Consumos Domésticos

Autarquias limitrofes n.a.

Consumo 0 a 5 m®més 0,5093 € (isento de IVA)
Consumo 5,1 a 15 m’ més 05170€  4-TARIFARIO DE SERVICOS AUXILIARES
Consumo 15,1 a 25 m* més 05170€  4.1-AGUA
Consumo mais de 25 m® més 05170€ Interrupgdo e restabelecimento do servigo por incumprimento
. " 24,9375 €
2.2.2 - Consumos Agricolas do utilizador

Consumo 0 a 50 m® més n.a. Interrupcéo e restabelecimento do servico por solicitacdo do

' 3,4 - 24,9375 €
Consumo mais 50 m” més n.a. utilizador




Afericdo de contadores por solicitagdo do utilizador 25,7150 € Limpeza de fossas comerciais ou industriais (por tanque) 82,1720€
Elaboragdo de orcamentos 16,7446 €
Leitura extraordinaria a pedido do utilizador 16,7446 € DESOBSTRUCAOQ DE SISTEMAS PREDIAIS E DOMICILIARIOS DE SANEAMENTO
Informacdes sobre o sistema publico em planta de localizacdo 16,7446 € Desobstrucdo de fossas ou coletores particulares (por hora) 54,9715 €
Vistoria a instalacdes prediais 41,8616 € Desobstrucdo de fossas ou coletores industriais (por hora) 1099431 €
Fornecimento de 4gua em autotanques (por m) 1,2692 €
Fornecimento de copia, em papel, do RSAPA AV 43021€ REPARACOES DE COLETORES E RAMAIS DOMICILIARIOS
DEVIDO A ROTURAS PROVOCADAS POR TERCEIROS
MODIFICACAO DE RAMAIS DOMICILIARIOS Pavimento em Tout-Venant ou similar
Atédmeaté1” 43,4720 € Até4dm 146,186/ €
metro adicional 27,3160 € metro adicional 36,5467 €
Até4meaté 2" 59,6375€
metro adicional 397393 € PAVIMENTO EM MASSAS ASFALTICAS
Até 4 m e mais de 2" 68,3281 € Até4dm 1851144 €
metro adicional 596185€ metro adicional 42,3754 €
EXECUGAO DE PROLONGAMENTOS DE CONDUTAS DE ABASTECIMENTO £ _Vistoria a instalacdes prediais 44,3830 €
RAMAIS COM MAIS DE 20M (VALOR POR METRO) Informacdes sobre o sistema publico em planta de localizagdo 17,7532 €
Pavimento em Tout-Venant ou similar Pedido e vistoria a ligagdes ao sistema publico 253617 €
Até 20% de rocha 155932€ Fornecimento de copia em papel do RSAR AV 3,9625 €
De 20% a 40% de rocha 18,0832 €
De 40% a 60% de rocha 209672€ A37RSUS
De 60% a 80% de rocha 234091 € Recolha e transporte de residuos
De 80% a 100% de rocha 26,1969€ Rec?lha e transporte de lre5|duos de gran{dels dimensoes, 22,7056 €
equiparados a urbanos e residuos verdes, domésticos (por hora)
PAVIMENTO EM MASSAS ASFALTICAS Recolha e transporte de residuos de grandes dimensoes,
Até 20% de rocha 180735 € equiparados a urbanos e residuos verdes, comerciais ou 454111 €
De 20% a 40% de rocha 200635 € Industriais (por hora)
De 40% 2 60% de rocha 240339¢€ Fornecimento de cépia em papel do RSGRU AV 27171€
(acresce IVA a taxa normal)
De 60% a 80% de rocha 27,1103 €
De 80% a 100% de rocha 30,3693 €
REPARACOES DE CONDUTAS E RAMAIS DOMICILIARIOS MUNICIPIO MANTEM INALTERAVEIS TARIFAS FIXAS DA AGUA PARA 2018
DEVIDO A ROTURAS PROVOCADAS POR TERCEIROS
Pavimento em Tout-Venant ou similar O Municipio de Arruda dos Vinhos decidiu ndo aumentar as tarifas fixas
Até4m 137,9501 € da dgua e consumos adjacentes, e bem assim decidiu ndo aumentar
metro adicional 34,4876 € também as tarifas variaveis relativas ao primeiro escaldo (que é o que
Pavimento em massas asfalticas se aplica a maioria dos consumidores) para 2018.
Até 4 m 1746844 € No que respeita as tarifas varidveis do sequndo escalao de consumos e se-
metro adicional 39,9878 € guintes, os valores serdo ajustados as recomendacdes da ERSAR (Entidade

CONTADORES DE AGUA — DANOS, DETERIORAGCAO, PERDA OU ROUBO

Contadores de 15 mm 33,7581 €
Contadores de 20 mm 41,6830€
Contadores de 25 mm 87,9975 €
Contadores de 30 mm 117,1241 €
Contadores de 40 mm 1423397 €
Contadores de 50 mm 1785679 €
Aviso prévio de suspensdo de servico de abastecimento de
agua, drenagem de dguas residuais e recolha, depdsito e 1,7458 €
tratamento de RSU's
4.2 - AGUAS RESIDUAIS
FOSSAS

Limpeza de fossas domésticas (por tanque) 41,0860 €

SERVICO DE AGUA

Arruda dos Vinhos Tel:: 263 977 000
CamaraMunicipal aguas@cm-arruda.pt

SERVICOS ADMINISTRATIVOS
N.o verde: 800 200 585

Reguladora) e estao relacionados com a taxa de inflagdo e aos aumentos im-
postos pelas Aguas do Tejo Atlantico (no fornecimento de dgua em alta ao
Concelho) que para este ano prevé um acréscimo de 1,5%, sendo que tal valor
serd, de alguma forma, compensado pelo Pacote Fiscal para 2018 que prevé,
uma vez mais, um desagravamento dos orcamentos das familias e empresas
do Concelho.

Apesar do Plano de Ajustamento Financeiro aprovado aquando do PAEL
(em 2012) determinar que o Municipio deverd promover a maximizacao dos
precos cobrados, designadamente, através de reapreciacdo dos tarifarios, o
que culminava com um gradual aumento das tarifas, e apesar dos elevados
investimentos que o Municipio ira realizar em 2018 na beneficiacdo da rede
de distribuicdo de dgua (mais de 200 mil Euros), j& aprovados no Orcamento
e GOP para o corrente ano, o Municipio ndo ira fazer repercutir este esforco
nos consumidores finais, antes assumindo uma parte substancial do aumento
da dgua que lhe é imposto no fornecimento em alta, como referido anterior-
mente.

COMUNICAGAO DE AVARIAS

SERVICO DE AGUA Tel.: 263977 000
ESTALEIRO MUNICIPAL Telm.: 914 922 683 - 912 076 469 - 919 198 570
Tel.: 263 977 000 - ext. 351 (para comunicacdo de roturas na via publica,

estaleiro@cm-arruda.pt rebentamento de condutas e outras situagées anémalas)
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Arruda dos Vinhos

CadmaraMunicipal

Artigo 61.°
Restituigdo da caugao

1. Findo o contrato de fornecimento a caugéo prestada ¢ restituida ao utilizador, nos termos da legislacéo
vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.
2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugéo nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo
anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancéria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caucao prestada.
3. A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua Ultima alteragéo, com base no indice anual
de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVIGOS
SECGAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 62.°

Incidéncia
1. Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua todos os utilizadores finais que
disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
2. Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sdo classificados como
domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 63.°
Estrutura tarifaria
1. Pela prestagao do servigo de abastecimento de agua s&o faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de &gua, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de
faturag@o e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturagéo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com
escaldes de consumo, expressos em m3 de agua por cada trinta dias.

2. As tarifas de fornecimento de agua, previstas no niimero anterior, englobam a prestagdo dos seguintes
SErvigos:
a) Manutengao e renovagéo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao sistema predial,
com a ressalva prevista no Artigo 66.°;
Fornecimento de agua;
Celebragao ou alteragéo de contrato de fornecimento de agua;
Disponibilizag&o e instalagao de contador individual;
Disponibilizagéo e instalagao de contador totalizador por iniciativa do MAV;
Leituras periodicas programadas e verificagdo periddica do contador;
) Reparagéo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo se
por motivo imputavel ao utilizador.
3. Para além das tarifas de fornecimento de &gua referidas no n.° 1, sdo cobradas pelo MAV tarifas em
contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:
Execugao de ramais de ligagéo;
Realizagao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;
Suspenséo e reinicio da ligagao do servigo a pedido do utilizador;
Leitura extraordinaria de consumos de agua;
Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;
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g) Ligacéo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e obras
e zonas de concentragédo populacional temporaria;

h) Informag&o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;

i) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgdes de
fornecimento, designadamente em situacdes em que esteja em risco a saude publica;

j)  Fornecimento de copia em papel de Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua
de Arruda dos Vinhos;

k) Reparagdes de condutas e ramais domiciliarios devido a roturas provocadas por terceiros.

[) Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento do utilizador e
o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha
lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea d) do numero anterior.

Artigo 64.°
Tarifa fixa
1. Aos utilizadores finais domésticos e ndo domésticos aplica-se a tarifa fixa, expressa em euros por cada
30 dias.
2. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos
medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
funcéo do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir aqueles consumos.
3. Nao é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns associados aos
contadores totalizadores.
4. A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais domésticos e ndo domésticos é diferenciada de forma
progressiva em fun¢ao do didmetro nominal do contador instalado.
a) 1.°nivel: até 15 mm;
b) 2.°nivel: até 20 mm;
c) 3.%nivel: até 25 mm;
d) 4.°nivel: até 30 mm;
e) 5.°nivel: até 40 mm;
f)  6.° nivel: superior a 40mm;

Artigo 65.°
Tarifa variavel

1. A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em fungéo dos seguintes
escaldes de consumo, expressos em m3 de agua por cada 30 dias:

a) 1.°escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superiora 5 e até 15;

c) 3.°escaldo: superior a 15 e até 25;

d) 4.° escaldo: superior a 25.
2. A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores ndo domésticos é calculada em fung¢do dos
seguintes escaldes de consumo, expressos em m?3 de agua por cada 30 dias:

a) 1.%escaldo: até 50;

b) 2.° escaldo: superior 50;
3. O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador é calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada escaldo.
4. A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em fungdo da diferenca entre o
consumo nele registado e o somatorio dos contadores que lhe estéo indexados.
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Artigo 66.°
Execucao de ramais de ligagao e prolongamentos de condutas

1. A execugdo de ramais de ligagdo é objeto de faturagdo aos utilizadores de acordo com os valores
descriminados no tarifario em vigor.

2. A execugao de prolongamentos de condutas e de ramais de ligagao superiores a 20 metros esta sujeita a
uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdémica pelo MAV, sendo que se dessa avaliagéo resultar que
existe viabilidade, serdo faturados aos utilizadores de acordo com os valores descriminados no tarifario em
vigor.

Artigo 67.°

Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais
1. Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que ndo deem
origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.
2. No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as tarifas
variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo domésticos.
3. No caso de utilizadores ndo domésticos a tarifa fixa € determinada em fungdo do didmetro virtual,
calculado através da raiz quadrada dos somatérios do quadrado dos didmetros nominais dos contadores
instalados.
4. O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o cdmputo das tarifas de saneamento e residuos,
quando exista tal indexagao.

Artigo 68.°
Agua para combate a incéndios
O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios ndo ¢ faturado mas deve ser objeto de
medic&o, preferencialmente, ou estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de
abastecimento.

Artigo 69.°
Tarifarios especiais
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagéo de tarifarios especiais nas seguintes situagdes:
a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cujo rendimento bruto per capita do
agregado familiar (com exclusdo do complemento solidario de idoso, complemento de
dependéncia e abono de familia) ndo ultrapasse o valor da retribuigdo minima mensal garantida.
ii) Tarifario familias numerosas, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja composigao do
agregado familiar seja igual ou superior a cinco elementos;

b) Utilizadores ndo domésticos - tarifario social, aplicavel a institui¢des particulares de solidariedade
social, organizagdes néo governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida
utilidade publica cuja agéo social o justifique, legalmente constituidas.

c) Tarifario agricola, aplicavel a utilizadores agricolas.

2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na isengao das tarifas fixas.

3. O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo em 1 m? por cada membro do
agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

4. O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na isengédo das tarifas fixas.

Artigo 70.°
Acesso aos tarifarios especiais
1. Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores finais domésticos devem entregar, em
formulério préprio, ao MAV os seguintes documentos:
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a) Tarifario social:
i) Copia da declaragéo, nota de liquidacéo ou certiddo de isengdo do IRS;
i) Declaragdo emitida pelos Servigos da Seguranca Social da qual conste o valor das
prestagdes sdcias auferidas por todos o elementos de agregado familiar;
b) Tarifario de familias numerosas:
i) Atestado da Junta de Freguesia que comprove a composi¢do do agregado familiar;
c) ;Utilizadores ndo domésticos:
i) Cépia dos estatutos;
d) Tarifério agricola:
i) Documento comprovativo do registo na Conservatéria do Registo Predial;
2. A aplicacéo dos tarifarios especiais tem a duragdo anual, findo o qual deve ser renovada a prova referida
no numero anterior.
3. Sempre que existam alteragdes aos pressupostos de atribuicdo das tarifas especiais, os utilizadores
deverao comunica-las no prazo de 10 dias Uteis, sob pena das mesmas serem anuladas.

Artigo 71.°
Aprovagao dos tarifarios
1. O tarifario do servico de agua é aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.
2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publicagdo, sendo
que a informag&o sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.
3. O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da internet do Municipio.

Secgio Il - FATURAGAO

Artigo 72.°
Periodicidade e requisitos da faturacao
1. A periodicidade das faturas é mensal.
2. As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 51.° e no Artigo
52.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 73.°
Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura de fornecimento de adgua emitida pelo MAV deve ser efetuada no prazo, na forma
e nos locais nela indicados.
2. O prazo para pagamento da fatura néo deve ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.
3. O utilizador tem direito a quitacéo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e desde
que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.
4. Nao é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis associadas aos servicos de
abastecimento de agua e de saneamento de &guas residuais, bem como das taxas de recursos hidricos
associadas.
5. A apresentagéo de reclamagéo escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua suspende o
prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador
apds ter sido informado da tarifa aplicavel.
6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a
cobrancga de juros de mora a taxa legal em vigor.
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