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TARIFARIO 2018

CONSUMO DE AGUA

DOMESTICO

19 Escaldo (0 5 m3/més) 05229 €
2 Escalo (6 - 15 mimés) 0.7768 €
3 Escaldo (16 a 25 m3imés) 12005 €
4° Escaldo (superior a 25 m¥/més) 20796 €
COMERCIO, INDUSTRIA E AGRICOLAS

1° Escaldo (0 — 5 m3/més) 0,5229 €
2° Escaldo (6 — 120 m¥més) 1,3410 €
3° Escaldo (121 - 400 m3¥més) 1,8405 €
4° Escaldo (superior a 400 m¥/més) 22172 €
JUNTAS DE FREGUESIA, INSTITUIGOES E AGREMIAGOES PRIVADAS DE BENEFICENCIA, CULTURAIS, DESPORTIVAS E OUTRAS DE INTERESSE PUBLICO

Escaldo: (0 — 40 m¥més) 0,5366 €
Escalo: (superior a 40 m3/més) 0,6143 €
CONSUMOS DO ESTADO, EMPRESAS PUBLICAS E SERVICOS AUTONOMOS DO ESTADO E OUTRAS PESSOAS COLETIVAS DE DIREITO PUBLICO

Escaldo Unico ‘ 2,6498 €

CAMARA MUNICIPAL DE CASCAIS (INCLUINDO PROGRAMAS CEVAR)

Escaldo Unico

TARIFA DE DISPONIBILIDADE (€/més)

0,6143 €

CALIBRE DO CONTADOR DOMESTICO NAO DOMESTICO
Até 15mm 7,700 € 13,6322 €
20mm 7,700 € 13,6322 €
25mm 16,1561 € 28,6031 €
30mm 16,1561€ 28,6031 €
40mm 27,7181€ 49,0726 €
50mm 42,3389 € 74,9574 €
80mm 104,7073 € 185,3754 €
100mm 161,6671€ 286,2180 €

* Incide o IVA a taxa em vigor.
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Gnico Ramal de Ligag&o, de calibre calculado para o efeito, e de cujo
prolongamento derivam as necessarias ramificagdes.

7 — Nas situagdes previstas nos nimeros anteriores, ou nas situagoes
previstas no n.° 6 do artigo 23.°, no caso dos prédios/condominios cons-
truidos ap6s a entrada em vigor do presente Regulamento, é obrigatoria
a instalacédo, de cumulativamente:

a) Um Contador Totalizador,

b) Um Contador por cada prédio/condominio e/ou fragao;

¢) Um Contador por dispositivo ou conjunto de dispositivos de uso
comum, nomeadamente, os destinados a regas, lavagens e piscinas.

8 — Caso seja constituido um condominio a partir de um conjunto de
edificacOes ja construidas, devera(do) ser removida(s) a(s) conduta(s)
e Coletor(es) que passem dentro do condominio e construida(s) a(s)
conduta(s) e Coletor(es) na via publica, a expensas do Utilizador e
apos a obtencao por este da(s) necessaria(s) autorizagdo(des) por parte
das entidades competentes, bem como executadas as obras necessarias
para cumprimento do disposto nos nimeros anteriores deste artigo, apés
apresentacdo de projeto de alteragdes e sua aprovagao pela AdC.

9 — Nenhum Contador pode ser instalado e mantido em servigo sem
a verificagdo metroldgica prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 51.°
Localizagéo e instalagio das caixas dos contadores

1 — As caixas dos Contadores obedecem as dimensdes e especifi-
cagOes definidas pela AdC e séo obrigatoriamente instaladas no limite
da propriedade, em locais de facil acesso ao pessoal da AdC, de modo
a permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparac&o no local e
que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condigdes.

2 — As caixas dos Contadores deverdo garantir a prote¢do adequada
dos Contadores a instalar, a sua eficiente conservagdo e normal funcio-
namento, com identificagdo do local abastecido e, no caso de serem
varios os Contadores, deverdo ser preferencialmente instalados em
“bateria”, conforme definido pela AdC em projeto e por esta aprovado
em vistoria.

3 — Nao pode ser imposta pela AdC aos Utilizadores a contratagao
dos seus servigos para a construcdo e a instalagéo de caixas ou nichos
destinados & colocagdo de instrumentos de medicdo, sem prejuizo da
possibilidade da AdC poder fixar um prazo para a execugdo de tais obras.

Artigo 52.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O Contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do Utilizador,
o0 qual deve informar a AdC logo que reconheca que o Contador im-
pede o Fornecimento de Agua, a regista deficientemente, tem os selos
danificados ou apresenta qualquer outro defeito.

2 — Com excecéo dos danos resultantes da normal utilizacéo, o Uti-
lizador responde por todos os danos, salvo se provocados por causa que
ndo lhe seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato a AdC.

3— O Utilizador respondera por danos, fraudes ou desaparecimentos

dos Contadores, salvo se provar que a culpa ndo lhe é imputavel.

4 — AAdC podera proceder a verificagdo do Contador, sua reparagéo
e/ou substitui¢do ou ainda a colocagao proviséria de um outro Contador,
sempre que 0 ache conveniente sem que dai advenha para o Utilizador
quaisquer encargos presentes ou futuros.

5 —Nocaso de Contador Totalizador instalado em locais constituidos
em condominios, as responsabilidades de consumos, de limpezas de re-
servatorios, de eventual corre¢do e beneficiagdo dos circuitos hidraulicos
e as referidas nos n.* 1 e 2 deste artigo, cabem ao condominio.

Artigo 53.°
Verifica¢Bes do contador

1 — Independentemente da aplicacdo do Regulamento de Controlo
Metroldgico em vigor, tanto o Utilizador — desde que articuladamente
com a AdC — como a AdC tém o direito de mandar verificar o Conta-
dor em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas e reconhecidas
oficialmente, quando o julguem conveniente, ndo podendo qualquer das
partes opor-se a esta operagdo, a qual o Utilizador e/ou um técnico da
sua confianga podem assistir, tendo direito a receber copia do respetivo
boletim de ensaio.

2 — Averificaglo a que se refere o nimero anterior, quando a pedido
do Utilizador, fica sujeita a0 pagamento da respetiva tarifa de afericéo,
a qual sera debitada no caso de se verificar que o Contador se encontra
dentro dos parametros normais de funcionamento.

3 — Nas verificagdes dos Contadores, os erros admissiveis serdo
0s previstos na legislacdo em vigor sobre controlo metrolégico dos
Contadores para agua potavel fria.
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Artigo 54.°
Substituicdo do contador

1 — A AdC procede a substitui¢cdo dos Contadores, de acordo com
a legislacéo em vigor, no termo de vida Util destes, sempre que tenha
conhecimento de qualquer anomalia ou por razdes de exploragéo e
controlo metroldgico.

2 — No caso de ser necessaria a substitui¢do do Contador por motivos
de anomalia, exploragdo e controlo metroldgico, a AdC deve avisar o
Utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengdo, que ndo
deverd ultrapassar o intervalo de duas horas.

3 — Na data de substitui¢do serd entregue ao Utilizador documento
de onde constem:

a) O numero e caracteristicas (tipo, didmetro e leitura) do novo Con-
tador;

b) As leituras dos valores registados pelo Contador substituido e pelo
que, a partir desse momento, passa a registar o consumo de agua.

4 — A pedido do Utilizador, a AdC fornecera informac&o acerca das
caracteristicas metrolégicas do respetivo Contador.

5 — A AdC é responsavel pelos custos incorridos com a substitui¢do
ou reparacdo do Contador por anomalia ndo imputavel ao Utilizador.

Artigo 55.°
Contador totalizador

1 — N&o sera cobrada a instalagéo, nem a Tarifa de disponibilidade,
aos Contadores Totalizadores quando os mesmos ndo forem utilizados
para medir consumos em zonas comuns, ou seja, quando 0s consumos
medidos pelo Contador Totalizador ndo forem superiores aos consumos
medidos pela totalidade dos Contadores diferenciais a ele associados.

2 — Caso o Contador Totalizador, seja utilizado, por opcéo da AdC,
para medir consumos nas zonas comuns, a Tarifa de disponibilidade
cobrada sera a correspondente a um calibre ficcional em fungéo dos
diversos elementos como a natureza da utilizagéo, o projeto de insta-
lacéo da rede para Fornecimento de Agua, 0 nimero e a natureza dos
dispositivos de utilizagdo presentes nas areas comuns ou a média dos
consumos imputados ao Utilizador condominio.

CAPITULO VII
Estrutura tarifaria e faturagédo dos servicos

Aurtigo 56.°
Incidéncia

1 — Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento
de agua e de recolha de aguas residuais, todos os Utilizadores finais
que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do
inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis, 0s
Utilizadores séo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 57.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagdo do servico de abastecimento de 4gua e de recolha
de &guas residuais séo faturadas aos Utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua — tarifa de disponibili-
dade — refere-se a prestagdo dos servigos de manutencéo e conservagéo
da rede de abastecimento de agua, sendo esta tarifa devida em fungédo
do intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
30 dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua — tarifa de agua— cor-
responde ao volume de dgua consumida, sendo esta tarifa devidaem fun-
¢ao do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagao,
apresentando-se sob a forma de escalGes, expressos em m3 de dgua por
cada 30 dias, que variam consoante o volume de agua consumido;

c) A tarifa fixa de saneamento, refere-se a prestacdo dos servigos de
manutencao e conservacao da rede de aguas residuais, sendo esta tarifa
devida em funcéo do intervalo temporal objeto de faturacéo e expressa
em euros por cada 30 dias;

d) Atarifavariavel de saneamento correspondeaoservigo dedrenagem
de &guas residuais, sendo esta tarifa devida em funcéo do volume de
agua fornecido durante o periodo objeto de faturagao e correspondendo
a uma percentagem do valor de agua faturado;

e) Outros encargos, tarifas, taxas e impostos a suportar pelos Utili-
zadores nos termos da lei.
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2 — Paraalém das tarifas de Fornecimento de Agua referidasnon.’ 1,
sdo cobradas pela AdC tarifas em contrapartida de Servigos Auxiliares,
nomeadamente:

a) Consulta de viabilidade/Informacéo prévia em operacdes de lote-
amento e obras de edificacdo;

b) Apreciacéo de projetos ou projetos de alteraces em operagdes de
loteamento e obras de edificagao;

¢) Anélise de viabilidade de ligacdo para construgdes antigas (ante-
riores a 1951) ou de génese ilegal;

d) Vistorias ou ensaios de canalizagdes interiores em operagoes de
loteamento ou obras de edificacdo, quando solicitados pelo Utilizador;

e) Colocacdo ou retirada de Contadores (com abertura ou fecho de
agua) quando, respetivamente, a instalagdo de Contadores seja neces-
saria ou a retirada dos mesmos seja solicitada pelo Utilizador ou seja
necessaria em virtude de circunstancias excecionais;

f) Verificagdo extraordinaria de Contadores (reclamagdes nao pro-
cedentes);

g) Abertura ou fecho de 4gua, a pedido do Cliente;

h) Fornecimento de agua transportada em autotanques;

i) Analises de agua, quando solicitadas pelo Utilizador;

j) Leitura de consumos de 4gua especial em horério normal e marcada
fora do horario normal;

k) Reparacéo ou substituicdo de valvulas de seguranca, quando soli-
citadas pelo Utilizador;

1) Abertura de 4gua, ap6s 0 pagamento e quando resulte de incumpri-
mento da parte do Utilizador;

m) Tamponamento e destamponamento do ramal;

n) Abertura de 4gua com urgéncia, ap6s o pagamento da fatura,
entendendo-se por urgéncia os casos em que o Utilizador pretenda, se
possivel, que a abertura de agua se realize no mesmo dia em que efetua
0 pagamento da fatura;

0) Ramal de &gua provisorio;

p) Prorrogacéo de contrato de fornecimento provisorio (por 12 meses
ou fragdo);

g) Ramal de &gua, nos termos do artigo 60.° do presente Regula-
mento;

r) Roturas provocadas nas condutas da rede publica.

3 — Para além das tarifas de saneamento referidas no n.° 1, sédo
cobradas pela AdC tarifas em contrapartida de Servigos Auxiliares,
nomeadamente:

a) Consulta/Informac&o prévia em operagdes de loteamento e obras
de edificacdo;

b) Apreciacéo de projetos ou projetos de alteraces em operagdes de
loteamento e obras de edificagdo;

c) Anélise de viabilidade de ligagdo para construgdes antigas (ante-
riores a 1951) ou de génese ilegal;

d) Vistorias ou ensaios de canalizagdes interiores em operagdes de
loteamento ou obras de edificacéo;

e) Limpeza de fossas, quando realizada para pessoas singulares ou
coletivas sem Contrato ou, tendo Contrato, quando ultrapasse os seis
despejos por ano nos termos do n.° 3 do artigo 93.%;

f) Ramal de &guas residuais, nos termos do artigo 60.° do presente
Regulamento.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspenséo do servigo
por incumprimento do Utilizador, a AdC receba o pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga das tarifas
previstas nas alineas I) e n) do n.° 2.

Artigo 58.°
Tarifa fixa

As tarifas fixas faturadas aos Utilizadores finais (domésticos e ndo
domésticos) séo diferenciadas de forma progressiva em fungéo do dia-
metro nominal do Contador instalado e sdo expressas em euros por cada
30 dias, de acordo com o previsto no Anexo Ill.

Artigo 59.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servico de Fornecimento de Agua aplicavel
aos Utilizadores domésticos é calculada em fungdo dos escalBes de
consumo, expressos em m*de agua por cada 30 dias, de acordo com o
previsto no Anexo Ill.

2 —Ovalor final dacomponente variavel do servico de Fornecimento
de Agua devida pelo Utilizador é calculado pela soma das parcelas
correspondentes a cada escaldo. i

3 — Atarifa variavel do servico de Fornecimento de Agua aplicavel
aos Contadores padrdes é calculada em fungdo da diferenca entre o
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consumo nele registado e o somatoério dos Contadores que lhe estdo
indexados.

4 — A tarifa varidvel do servigo de abastecimento de agua aplicavel
a Utilizadores ndo domésticos é calculada, para cada um dos casos,
expressa em m3 de &gua por cada 30 dias e calculada de acordo com o
previsto no Anexo Ill.

5 — A tarifa varidvel do servico de saneamento, aplicavel a Utiliza-
dores domésticos e ndo-domésticos, € calculada em fungdo do consumo
de &gua, e corresponde a uma percentagem da respetiva tarifa variavel
de agua.

Artigo 60.°
Tarifas de construcao de ramal

1 — Aconstrucéo de ramais de ligagao superiores a 20 metros esta su-
jeita a uma aprovacao de viabilidade técnica e econémica pela AdC.
2 — Atarifade construgdo de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condigles de
prestacdo do servico, por solicitagcdo do Utilizador;
b) Construcéo de segundo ramal para o0 mesmo Utilizador.

Artigo 61.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — As tarifas a cobrar pela AdC constam do Tarifario, em confor-
midade com o previsto no Contrato de Concessdo em vigor.

2 — Qualquer modificagdo do Tarifario carece de aprovacdo da CMC,
antes de poder ser aplicada pela AdC, em conformidade com o previsto
no Contrato de Concessao em vigor.

3 — AsalteragBes ao Tarifario implicam as necessérias alteracoes ao
Regulamento, sendo para além disso publicitadas aos Utilizadores.

Artigo 62.°
Tarifario especial

1 — Enquanto estiver em vigor o Protocolo para Apoio as Familias
Carenciadas e as Familias Numerosas, celebrado a 18 de abril de 2012,
entre a AdC e a CMC, as Familias Carenciadas e as Familias Numero-
sas beneficiardo, enquanto mantiverem essa qualidade, de um tarifario
especial constante do Anexo VIII.

2 — Os Utilizadores que se qualifiquem como Familias Carenciadas
ou Familias Numerosas e pretendam usufruir do tarifario especial, deve-
réo apresentar 8 CMC um requerimento nesse sentido, o qual devera ser
instruido com a informacéo e documentos necessarios comprovativos
da qualidade invocada, designadamente:

a) Fotocopia do Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidadéo;

b) Fotoctpia da Declaragdo de IRS entregue relativa ao ano anterior
(ou documento idéneo comprovativo dos rendimentos, no caso de 0
requerente ndo estar legalmente obrigado a entregar a mesma):

c) Fotocopia do cartao de estudante dos dependentes e/ou comprova-
tivo da matricula do ano letivo em curso a data do pedido;

d) Fotocopia da fatura/recibo emitida pela AdC que comprove a
titularidade do contrato;

e) A residéncia no Concelho de Cascais sera aferida pelo domicilio
fiscal do requerente do apoio, o0 qual deverd ser o titular do contrato
celebrado com a AdC.

3 — A CMC podera solicitar outros documentos e informagdes que
se mostrem estritamente necessarios para a concessdo do beneficio,
devendo pronunciar-se sobre o pedido no prazo maximo de 60 dias a
contar da data em que o processo se encontre devidamente instruido
com todos 0s documentos necessarios, decisdo que a CMC prontamente
comunicara ao requerente.

4 — Em caso de deferimento do pedido, a CMC comunicara pronta-
mente & AdC a atribuigdo do tarifario especial.

5 — O tarifario especial devera estar refletido na fatura do més sub-
sequente a comunicagdo pela CMC referida no nimero anterior.

6 — Com vista & manutencéo da aplicagdo do tariféario especial, o
beneficiario devera fazer prova da manutencéo da qualidade de Familias
Carenciadas ou Familias Numerosas, através da entrega na CMC, do
documento referido na alinea b) do n.° 2 do presente artigo, de acordo
com o seguinte:

a) No que respeita a primeira renovagao, pelo periodo de um ano
civil, a comprovacédo da manutengdo da qualidade aplicavel devera ser
feita durante os meses de outubro e novembro do ano em que lhe tenha
sido atribuido o beneficio;

b) No que respeita as renovagdes subsequentes, por um periodo de dois
anos civis, acomprovagao da manutencéo da qualidade aplicavel devera
ser feita durante os meses de outubro e novembro do ano relevante.

7 — A CMC comunicara prontamente a AdC quais os Utilizadores
que continuam a beneficiar do tarifario especial.
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8 — Caso a AdC ndo receba a comunicagao referida no nimero ante-
rior, o Tarifério sera retomado na fatura do més subsequente.

Artigo 63.°
Periodicidade das leituras

1 — As leituras dos Contadores serdo efetuadas periodicamente por
pessoal ao servigo da AdC ou outros, devidamente credenciados para
o efeito.

2 — Nos meses em que nao haja leitura ou naqueles em que ndo seja
possivel a sua realizagao por falta de acesso ao Contador, o Utilizador
pode comunicar a AdC o valor registado, através dos meios disponiveis
para o efeito, seja através de sitio da internet, nas lojas ou por telefone,
e no periodo anunciado na fatura anterior.

3 —Odispostonosniimerosanterioresndo dispensaaobrigatoriedade
de, pelo menos, uma leitura efetuada por pessoal ao servigo da AdC com
uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um distanciamento
méximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

4 — A realizagdo da leitura em cumprimento do disposto no nimero
anterior e sempre que se verifique falta de acesso ao Contador, sera
previamente marcada com o Utilizador pela AdC, com a antecedéncia
de 10 dias.

5 — Sempre que por indisponibilidade do Utilizador, se revele por
duas vezes impossivel 0 acesso ao Contador, a AdC avisara o Utilizador,
por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo de horario,
com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacgdo a fazer
para o efeito, assim como da cominagdo da suspensao do fornecimento
no caso de nao ser possivel a realizacdo da leitura.

6 — Os valores lidos sdo arredondados para o nimero inteiro anterior
ao volume efetivamente medido.

Artigo 64.°
Avaliagdo do consumo

1 — Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do Contador
ou nos periodos em que ndo houver leitura, 0 consumo sera avaliado
do seguinte modo:

a) Pelo consumo médio apurado entre as Gltimas duas leituras reais
efetuadas pela AdC;

b) Pelo consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares,
verificado no ano anterior, na falta dos elementos referidos na alinea
anterior.

2 — Quando forem detetadas anomalias no volume de agua medido
por um Contador, a AdC corrige as contagens efetuadas, tomando como
base de correcéo a percentagem de erro verificado no controlo metrol6-
gico, apenas podendo ser corrigidas, nos termos da legislagdo em vigor,
as faturas relativas aos Gltimos 6 meses em que 0s consumos apresentem
um desvio superior a 25 %, para cima ou para baixo, face ao consumo
médio verificado nas leituras validas dos Gltimos 6 meses ou do periodo
de funcionamento, se este for inferior a 6 meses.

3 — O Contador Totalizador sera lido periodicamente, nos termos do
artigo anterior, e faturada ao Utilizador a respetiva diferenca, relativa-
mente ao total dos Contadores domiciliarios.

4 — Aavaliagao dosconsumos nao registados em Contador obedecera
aos critérios constantes do Anexo V.

Artigo 65.°
Consumos da Camara Municipal de Cascais

Todos os pontos de consumos da CMC deverdo dispor de Contadores
préprios, assim como as outras entidades que se encontrem adesenvolver
atividades relacionadas com a CMC.

Artigo 66.°
Faturagéo

1— A periodicidade de emissdo das faturas relativas a consumos é
mensal, podendo ser disponibilizados aos Utilizadores periodicidades
e mecanismos alternativos e opcionais de faturagéo passiveis de serem
por este considerados mais favoraveis ou convenientes.

2 — As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as cor-
respondentes tarifas, bem como os volumes de 4gua que déo origem aos
valores debitados e a taxa de IVVA aplicada, nos termos da lei, contendo
pelo menos os seguintes elementos:

a) Relativamente ao servico de abastecimento de agua:

i) Valor unitario da componente fixa do preco do servigo de abaste-
cimento devida & AdC e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo
de prestagdo do servico identificado que esté a ser objeto defaturacéo;
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ii) Indicacdo do método de aferi¢do do volume de agua consumido,
designadamente, medicdo, comunicagdo de leitura ou estimativa da
AdC;

iii) Quantidade de &guaconsumida, repartidaporescaldesde consumo,
quando aplicavel,

iv) Valores unitarios da componente varidvel do preco do servigo de
abastecimento aplicéveis;

v) Valor da componente variavel resultante da sua aplicacdo aos
consumos realizados em cada escaléo, discriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados;

vi) Tarifas aplicadas a eventuais Servigos Auxiliares do servigo de
abastecimento que tenham sido prestados;

vii) Informagao, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados pela AdC “em alta”.

b) Relativamente ao servigco de saneamento de aguas residuais ur-
banas:

i) Valor unitario da componente fixa do preco do servigo de sanea-
mento e valor resultante da sua aplicagéo ao periodo de prestagdo do
servigo identificado que esta a ser objeto de faturacéo;

ii) Indicacéo do método de aferi¢do do volume de efluente recolhido,
nomeadamente, se por medigao ou se por indexacéo ao volume de &gua
consumida;

iii) Quantidade de aguas residuais urbanas recolhidas, repartida por
escal6es de consumo, quando aplicavel;

iv) Valor(es) unitério(s) da componente varidvel do preco do servigo
de saneamento ou da percentagem aplicada ao valor faturado pelo abas-
tecimento de agua, conforme aplicavel;

v) Valor da componente variavel do servico de saneamento, discrimi-
nando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

vi) Tarifas aplicadas a eventuais Servigos Auxiliares do servigo de
saneamento que tenham sido prestados;

vii) Informacao, em caixa autdbnoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados pela AdC “em alta”.

3 — Afaturacdoaemitir, sobresponsabilidade da AdC, pode obedecer
avalores estimados dos consumos, 0s quais serdo sempre tidos em conta
em faturacdo posterior com leitura da AdC.

4 — N&o se conformando com o resultado da leitura, o Utilizador
pode apresentar a devida reclamagdo, dentro do prazo indicado na fatura
como limite de pagamento, a qual, desde que alegados erros de medi¢do
e solicitada a verificagdo extraordinaria do Contador, nos termosdon.’ 3
do Artigo 12.° tera efeito suspensivo.

5 —Nocasodeareclamagdo ser julgada procedente e jativer ocorrido
0 pagamento, havera lugar, ao crédito da importancia indevidamente
cobrada ou a compensacéo, quando existam outras dividas.

6 — A reclamacéo do Utilizador contra a fatura apresentada, quando
fundamentada, ndo o dispensa do pagamento da quantia que Ihe for
comunicada, apds a andlise da referida reclamagao e no prazo de 15 dias
a contar da data da referida comunicacgéo.

Artigo 67.°
Prazos, formas, locais de pagamento e falta de pagamento

1 — Os pagamentos da faturagdo a que se refere o artigo anterior
deverdo ser efetuados no prazo, na forma e nos locais estabelecidos
na fatura correspondente, documento que constitui o 1.° aviso para
pagamento.

2 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

3 — Sem prejuizo do recurso aos meios legais para cobranca coerciva
do valor em divida, o atraso no pagamento da fatura superior a 21 dias,
para além da data limite de pagamento, confere a AdC o direito de
proceder a suspensdo do servigo de fornecimento de agua desde que
o Utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
Gteis relativamente & data em que venha a ocorrer.

4 — O reinicio do fornecimento tera custos para os Utilizadores,
nomeadamente 0s custos e encargos associados ao aviso de suspenséo
do servico, nos termos do Tarifario em vigor e apenas seré efetuado apds
0 pagamento de todos os custos em divida a AdC.

5 — Sempre que a AdC julgue conveniente, pode vir a adotar diferen-
tes formas ou sistemas de pagamento, tendo em vista, nomeadamente,
uma maior eficécia e a melhor comodidade dos Utilizadores.

Artigo 68.°

Pagamento em prestagdes

1 — Em casos de comprovada insuficiéncia econdmica, os Utiliza-
dores, podem requerer o0 pagamento em prestacoes.
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2 — A AdC pode exigir aos Utilizadores a documentagéo necessaria
a comprovacéo da situagdo de insuficiéncia econémica alegada.

3 — Comprovada a situagdo de insuficiéncia econémica, poderad
ser autorizado o pagamento da divida em prestages mensais, iguais
e sucessivas, a vencer nos termos do respetivo plano de pagamentos,
acrescidos do juro calculado a taxa basica de desconto do Banco de
Portugal, em vigor, adicionada de um ponto percentual.

4 — Aautorizagdo do pagamento da dividaem mais que 12 prestagoes
mensais requer aprovagdo da Administragdo da AdC.

5 — Se 0 pagamento de alguma das prestacoes ndo for efetuado até &
data do seu vencimento, considerar-se-8o vencidas todas as prestacdes
ainda ndo pagas.

Aurtigo 69.°
Prescrigdo e caducidade

1 — O direito ao recebimento dos servicos prestados prescreve no
prazo de seis meses apds a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da AdC, tiver sido
paga importancia inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o
direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comeca a correr enquanto a AdC ndo puder realizar a leitura do
Contador por motivos imputaveis ao Utilizador.

Aurtigo 70.°
Acertos de faturacdo
1 — Os acertos de fatura¢do do servico de aguas séo efetuados:

a) Quando a AdC proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto rela-
tivamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quandoseconfirme, atravésde controlo metrolégico, umaanomalia
no volume de 4guas ou de efluentes medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do Utilizador, este
pode receber o valor autonomamente no prazo de 30 dias, ou, em alter-
nativa, a AdC pode proceder a respetiva compensacdo nos periodos de
faturacéo subsequentes caso essa op¢do ndo seja utilizada.

CAPITULO VIII
Disposicdes especiais

Artigo 71.°
Titulos e penas de agua

1 —AAdC manteréaasituagdo relativa as condicdes do abastecimento
deaguade prédioscujos proprietariosapresentemtitulosdemonstrativos,
por contratos celebrados com a CMC, conferindo-lhes o direito a Penas
de Agua, titulos de fornecimento de cinco metros cibicos/més, sujeito
a medic&o e contrato, ou outros contratos especiais.

2 — Séo aplicaveis aos fornecimentos de agua realizados no ambito
de Penas de Agua todas as demais disposicdes do presente Regulamento
que ndo sejam contrérias a natureza destes direitos.

3 — Sem prejuizo do disposto no n.° 1, observar-se-do as disposi¢des
legais quanto a extingdo dessas situagdes de privilégio, podendo a AdC
negociar o seu resgate se ndo tiver sido alcangado o termo de validade
dos respetivos contratos.

4 — Compete aos proprietérios fazer prova dos direitos que se ar-
roguem, quando nos arquivos da CMC ou da AdC ndo for possivel
encontrar os elementos comprovativos desses direitos.

Artigo 72.°

Documentos obrigatorios a emitir pela
CMC — Areas Urbanas de Génese llegal

1 — Para o deferimento pela AdC de pedidos de ligagdo de ramais
de 4gua ou ainda de ampliagdo das redes em areas urbanas de génese
ilegal (AUGI), é obrigatoria a entrega, por parte dos Utilizadores, de
documento emitido pela CMC, que referenciard o nimero de Contadores
autorizados, encargos ou percentagem de encargos que a CMC assume
pagar em cada caso e autorizacdo expressa formalmente para que a AdC
concretize essas ligagoes.

2 — O mesmo, ou outro documento similar, devera ser apresentado,
aquando do pedido de ramal ou ramais de Aguas Residuais domesticas
e de Aguas Pluviais, nos casos de construgdes em AUGI em fase de
reconversdo urbanistica e/ou em fase de legalizacéo de construg&o.
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Drenagem de aguas residuais

CAPITULO |
Sistema publico de drenagem

Artigo 73.°
Definicdo e &mbito

1 — O Sistema de Aguas Residuais é separativo.

_ 2— Nado sdo permitidas ligacbes de Aguas Pluviais ao Sistema de
Aguas Residuais nem de Aguas Residuais ao Sistema de Aguas Plu-
viais.

3 — Quando nao esteja em condi¢des de o fazer e seja necessario
salvaguardar os interesses dos Utilizadores, a AdC podera autorizar a
titulo transitério, mediante prévio acordo entre as partes interessadas,
excecionalmente e em zonas delimitadas, quer a ligagéo ao Sistema de
Aguas Residuais geradas fora da sua area de intervencéo quer a ligagdo
de Utilizadores ao sistema de Aguas Residuais sob exploracéo de outra
entidade gestora.

Artigo 74.°
Responsabilidades de ligacdo

Sem prejuizo do disposto nos n.*2 e 3 do artigo 8.°, a obrigagdo de
instalacéo de redes prediais e de ligagdo ao Sistema respeita a todos 0s
fogos de cada prédio, sendo proibido construir fossas em toda a area
em que o Sistema esteja disponivel.

Artigo 75.°
Aproveitamento de instalagdes em prédios ja existentes

Nos prédios ja existentes a data de execugdo das redes do Sistema,
podera a AdC consentir no aproveitamento total ou parcial da rede
predial porventura ja existente, se, apds vistoria, requerida pelos seus
proprietarios ou usufrutudrios, for verificado que se encontra construida
em conformidade com a legislagdo aplicavel, correndo por conta do
Utilizador os custos de instalagdo, montagem e manutencéao das obras
de adaptacdo que se mostrem necessarias, nomeadamente a instalagéo
de um sistema elevatorio.

Artigo 76.°
Prédios ndo abrangidos pelo sistema de aguas residuais

1 — Para os prédios situados a uma distancia superior a 20 metros
do Sistema, e caso seja solicitado pelo Utilizador a ligagéo ao Sistema,
através de prolongamento do ramal, a AdC fixara, caso a caso, as formas
pelas quais podera ser estabelecida a ligacéo, tendo em consideracéo
0s aspetos técnicos e financeiros para ampliagdo das redes publicas,
ficando os custos inerentes a concretizagdo do prolongamento da rede
a cargo dos Utilizadores.

2 — Para os prédios situados a uma distancia superior a 20 metros do
Sistema e caso ndo seja solicitada a ligagéo ao Sistema pelo Utilizador,
a AdC assegura a titulo exclusivo, através de meios préprios ou de ter-
ceiros, a provisdo do servigo de limpeza de Fossas Séticas, nos termos
do n.° 3 do artigo 93.° do Regulamento ou de contrato a celebrar.

3 — As canalizages estabelecidas nos termos deste artigo, quando
implantadas na via publica, serdo propriedade exclusiva da CMC, sob
gestéo da AdC, mesmo no caso da sua instalagdo ter sido feita a expensas
dos Utilizadores.

4 — Na avaliacéo dos casos referidos nos nimeros anteriores segue-
-se 0 disposto nos n.*2 e 3 do artigo 2.° e no n.° 1 do artigo 39.° do
Regulamento, com as devidas adaptagdes.

Artigo 77.°
Responsabilidade da instalacéo e conservagédo

1 — Compete a4 AdC a instalacio e gestdo do Sistema de Aguas Re-
siduais, bem como dos Ramais de Ligac&o aos Sistemas Prediais.

2 — Pela instalagdo e substituicdo dos Ramais de Ligagdo serdo
cobrados aos proprietarios ou usufrutuarios os encargos decorrentes da
sua execucdo, de acordo com o Tarifario em vigor, sendo aplicavel o
disposto no artigo 68.°, acerca do pagamento em prestagoes.

3 — Compete & AdC a conservagéo e a reparacao das redes publicas
e dos Ramais de Ligacdo, bem como os respetivos custos e encargos
inerentes a estas operagdes.





