Tarifario de Abastecimento de Agua

Municipio de Ponte de Sor

Ano 2018

Tarifario Familiar Sim

Fonte Enviado por Municipio
Data de recec¢do/ ultima 17-01-2019

consulta

ObservacGes:




N.2 de Registo

3584

Data

EDITAL

16/08/2018

Processo

2018/300.10.002/91

Assunto: Tarifario para os Servicos de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e Residuos Sélidos.

----- HUGO LUIS PEREIRA HILARIO, Presidente da Camara Municipal de Ponte de Sor, torna publico que por
deliberacdo de Camara, tomada na reunido ordinaria de 1 de agosto do corrente ano, foram aprovadas as

altera¢des ao Tarifario para os Servicos de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e Residuos

Sélidos, o qual entrara em vigor no dia 1 de outubro de 2018.
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3 — Nos contratos autonomos para a prestagao do servigo de recolha
de agua residuais considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de con-
clusdo do ramal, salvo se o imével se encontrar comprovadamente
desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da
outorga do contrato.

4 — A cessagdo dos contratos de fornecimento de agua e de recolha
de aguas residuais ocorre por denuncia, nos termos do Artigo 95.°, ou
caducidade, nos termos do Artigo 96.°

5 — Os contratos de fornecimento de agua e de recolha de aguas
residuais referidos na alinea @) n.° 3 do Artigo 90.° sdo celebrados com
o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a
verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo
alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 94.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antece-
déncia minima de 10 dias uteis, a suspensao do contrato de abastecimento
de agua e de recolha de aguas residuais, por motivo de desocupagao
temporaria do imovel.

2 — A suspensdo do fornecimento prevista no niamero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa, nos termos da alinea e) don.® 6
do Artigo 98.° e implica o acerto da faturac@o emitida até a data da
suspensao tendo ainda por efeito a suspensdo do contrato e da faturagao
e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do servigo
a partir da data da suspensao.

3 — O servigo ¢ retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

4 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servi¢o de
saneamento de aguas residuais e do servigo de abastecimento de agua,
o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se quando seja
solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é retomado
na mesma data que este.

5 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo niimero anterior o contrato
pode ser suspenso mediante prova da desocupagio temporaria do imével
e depende do pagamento da respetiva tarifa, nos termos da alinea ¢) do
n.° 6 do Artigo 98.°

6 — A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida
até a data da suspens@o e a cessagdo da faturag@o e cobranga das tarifas
mensais associadas a normal presta¢do do servigo, até que seja retomado
o contrato.

7 — Nas situagdes em que o servigo contratado abrange apenas a
recolha de aguas residuais, o servigo é retomado no prazo maximo de
5 dias contados da apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido,
sendo aplicéavel a tarifa de reinicio de servigo, prevista no tarifario em
vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 95.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais que tenham
celebrado por motivo de desocupacédo do local de consumo, desde que
o comuniquem por escrito a Entidade Gestora e facultem nova morada
para o envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao medidor de caudal
instalado para leitura, nos casos em que exista, produzindo a denincia
efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgao do servigo de abastecimento ou de saneamento de aguas
residuais por mora no pagamento, o utilizador néo proceda ao paga-
mento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo
de dois meses.

Artigo 96.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.
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2 — Os contratos referidos no n.° 3 do Artigo 90.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebragéo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores de agua e medidores de caudal, caso existam, bem
como do servigo de abastecimento de agua.

CAPITULO V

Estrutura Tarifaria e Faturacio dos Servicos

SECCAO1
Estrutura Tarifaria

Artigo 97.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas aos servigos de abastecimento
de 4gua e de recolha de aguas residuais, todos os utilizadores finais que
disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do
inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 98.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento de agua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em funcéo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagio,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m3 de agua
por cada trinta dias;

¢) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado
pela Entidade Gestora, relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos
do Decreto-Lein.° 97/2008, de 11 de junho e do Despacho n.° 484/2009,
do Ministro do Ambiento, do Ordenamento do Territério e do Desen-
volvimento Regional, publicado na 2.* série do Didrio da Republica,
de 9 de janeiro.

2 — As tarifas previstas no numero anterior, englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutencdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
Artigo 104.%

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragdo ou alterag@o de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagio e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

f) Leituras periodicas programadas e verificagdo periodica do con-
tador;

2) Reparagdo ou substituicao de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Pela prestagao do servigo de recolha de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de dguas residuais, devida em fungdo do
intervalo temporal objeto de faturac@o e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungio do
volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto
de faturac@o e expressa em euros por m3 de agua por cada trinta dias;

4 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo
do sistema publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas no
Artigo 104.%

b) Recolha e encaminhamento de dguas residuais;

¢) Celebragdo ou alteragdo de contrato de recolha de dguas residuais;
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d) Execugdo e conservacao de caixas de ligacdo de ramal e sua repa-
ragdo, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

e) Instalacdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade
Gestora a tenha reconhecido técnica e economicamente justificavel, ¢ sua
substituicdo e manutengdo, salvo por motivo imputavel ao utilizador.

5 — Para os utilizadores que ndo disponham de ligagdo a rede fixa
sdo aplicadas as tarifas de limpeza de fossas séticas previstas no Ar-
tigo 103.°

6 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas nos
nimeros anteriores, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como
contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Execugdo de ramais de ligacdo, com ou sem caixa de ramal, nas
situagdes previstas no Artigo 104.%;

b) Reparagdes de danos na rede publica provocados pelos utilizadores
ou por terceiros;

¢) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais e sistemas publicos
no ambito de operag¢des urbanisticas a pedido dos utilizadores;

d) Suspens@o e reinicio da ligacdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

e) Suspensio e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

/) Encargos com débitos diretos, devolvidos pelas respetivas entidades
bancarias, salvo quando se comprove que o motivo da devolucao nio
¢ imputavel ao utilizador;

2) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Verificagao extraordinaria e verificagdo metrologica de contador a
pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por
motivo ndo imputavel ao utilizador;

i) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

) Informagao sobre o sistema putiblico de abastecimento em plantas
de localizag@o;

k) Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas de saneamento
prediais, domicilidrios e de loteamentos a pedido dos utilizadores;

[) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputavel ao utilizador;

m) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagdo do
utilizador;

n) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas
séticas, recolhidas através de meios moveis;

0) Informagdo sobre o sistema publico de saneamento em plantas
de localizacgao;

p) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento ou de saneamento;

q) Certidao de autorizacdo de descarga de aguas industriais.

7 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspenséo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea d) do niimero anterior.

Artigo 99.°
Tarifa fixa — Abastecimento de dgua

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa (inica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagao
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos ¢
diferenciada de forma progressiva em func¢éo do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até¢ 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100.
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Artigo 100.°
Tarifa varidvel — Abastecimento de dgua

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em funcdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m3 de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5 m3;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15 m3;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25 m3;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m3.

2 — O valor final da componente variavel do servico devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fung@o da diferenca entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua aplicavel
aos utilizadores ndo domésticos € tinica e expressa em euros por m3.

Artigo 101.°
Tarifa fixa — Saneamento de aguas residuais

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em
fungdo da tipologia dos utilizadores.

Artigo 102.°
Tarifa varidvel — Saneamento de aguas residuais

1 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas apli-
cavel aos utilizadores domésticos ¢ calculada em fun¢ao do volume
expresso em m3 de aguas residuais recolhidas, por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 ¢ até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigco devida pelos
utilizadores domésticos ¢ calculado pela soma das parcelas correspon-
dentes a cada escaldo.

3 — A tarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas,
aplicavel aos utilizadores ndo domésticos ¢ inica e expressa em euros
por m3.

4 — Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal, o vo-
lume de aguas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagido
de um coeficiente de recolha de referéncia de &mbito nacional, igual a
90 % do volume de agua consumido.

5 — Para aplicagdo do coeficiente de recolha previsto no niimero
anterior e sempre que o utilizador ndo disponha de servigo de abasteci-
mento ou comprovadamente produza dguas residuais urbanas a partir de
origens de agua proprias, o respetivo consumo ¢ estimado em fungao do
consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito
do territorio municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com
outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

6 — Quando ndo exista medi¢ao através de medidor de caudal, e o
utilizador comprove ter verificado uma rotura na rede predial de abas-
tecimento de agua, conforme previsto no Artigo 43.°, o coeficiente de
recolha previsto no n.° 4 do presente artigo ao consumo estimado nos
termos do Artigo 54.°

Artigo 103.°

Tarifario pelo servico de recolha, transporte
e destino final de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
sdo devidas:

a) Tarifas fixas e variaveis calculadas nos termos do Artigo 101.° e
do Artigo 102.°, como contrapartida da realizagdo do numero de servi-
¢os considerado adequado pela Entidade Gestora, em funcdo do custo
associado a dois servigos de recolha por ano;

b) Por cada servigo adicional prestado sera cobrada uma tarifa fixa.

Artigo 104.°

Execucio de ramais de ligacao

1 — A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo técnica e econdomica pela Entidade Gestora.
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2 — Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagdo instalados pela Entidade Gestora apenas sdo faturados aos
utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia referida no
namero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligag@o por alteragdo das condigdes de
prestagdo do servigo de abastecimento de dgua e de recolha de dguas
residuais, por exigéncias do utilizador;

b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 105.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao s@o aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
deve ser objeto de medigdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para
efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

3 — A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicacd@o da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nao
domésticos, nas situagcdes em que ndo exista a comunicagdo prevista
no n.° 2 do Artigo 47.°

Artigo 106.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos cujo agregado familiar possua rendimento
bruto englobavel para efeitos de Imposto Sobre o Rendimento de Pessoas
Singulares (IRS) cujo rendimento per capita seja inferior ou igual ao
salario minimo nacional; O Calculo do rendimento per capita ¢ feito
segundo a seguinte formula: (reforma/pensdes* 14 + outros rendimen-
tos/12)/n.° de elementos do agregado familiar;

b) Utilizadores ndo domésticos que sejam pessoas coletivas de de-
clarada utilidade publica.

2 — O tarifério social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isencdo das tarifas fixas;
b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m°.

3 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de
consumo em 3 m3 por cada membro do agregado familiar que ultrapasse
0s quatro elementos.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na
aplicag@o do valor da tarifa equivalente ao segundo escaldo para utili-
zadores finais domésticos.

Artigo 107.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplica¢do do tarifario especial os utiliza-
dores domésticos devem apresentar a Entidade Gestora os seguintes
documentos:

a) Copia da ultima declaragdo de IRS entregue (ou das varias decla-
ragdes dos rendimentos globais do agregado familiar), juntamente com
a respetiva Nota de Liquidagao;

b) Poderao ser solicitados outros documentos considerados indispen-
saveis a analise do processo.

2 — A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duragéo de trés anos,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no numero anterior,
para o que a Entidade Gestora notifica o utilizador com a antecedéncia
minima de 30 dias.

3 — Os utilizadores ndo-domésticos que desejem beneficiar da
aplicagdo do tarifario social devem entregar uma copia os seguintes
documentos:

a) Copia dos estatutos;
b) Outro documento comprovativo da entidade considerado idéneo
pela Entidade Gestora.

4 — A aplicagdo das Tarifas Especiais ¢ apenas valida:

a) Para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio
fiscal do cliente;
b) Clientes recenseados no concelho de Ponte de Sor.
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5 — Naio sdo cumulativos os efeitos dos tarifarios sociais e familiares,
pelo que o cliente devera optar por apenas uma das Tarifas Especiais
a sua disposigao.

Artigo 108.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario dos servigos de abastecimento de agua e de sanea-
mento de adguas residuais ¢ aprovado pela Camara Municipal de Ponte
de Sor, até ao termo do més de novembro do ano civil anterior aquele
a que respeite.

2 — O tarifario ¢ aplicado aos volumes de agua fornecida e de aguas
residuais recolhidas, a partir de 1 de janeiro de cada ano civil.

3 — O tarifario € publicitado nos servigos de atendimento da Entidade
Gestora, no respetivo sitio de internet e nos restantes locais definidos
na legislacdo em vigor até ao dia 15 de dezembro do ano civil anterior
aquele a que respeite.

4 — A informagdo sobre a alteragdo dos tarifarios a que se referem
os numeros anteriores, a qual tem que ser comunicada aos utilizadores
antes da respetiva entrada em vigor, acompanha a primeira fatura sub-
sequente a sua aprovagao.

SECCAO 11
Faturagao

Artigo 109.°
Periodicidade e requisitos da faturacao

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral
desde que corresponda a uma opgao do utilizador por ser por este con-
siderada mais favoravel e conveniente, devendo incluir, no minimo,
informacgdo sobre:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servico de abaste-
cimento devida a entidade gestora e valor resultante da sua aplicagdo
ao periodo de prestagdo do servigo identificado que esta a ser objeto
de faturagao;

b) Indicac@o do método de afericdo do volume de agua consumido,
designadamente, medi¢do, comunicacdo de leitura ou estimativa da
Entidade Gestora;

¢) Quantidade da 4gua consumida, repartida por escaldes de consumo,
quando aplicavel;

d) Valores unitarios da componente variavel do prego do servigo de
abastecimento aplicaveis;

e) Valor da componente variavel resultante da sua aplicacdo aos
consumos realizados em cada escaldo, discriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados;

/) Precos aplicados a eventuais servigos auxiliares do servigo de
abastecimento que tenham sido prestados;

2) Valor unitario da componente fixa do prego do servico de sanea-
mento e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestagdo do
servico identificado que estd a ser objeto de faturagao;

h) Indicacdo do método de aferigdo do volume de efluente recolhido.
Nomeadamente, se por medi¢ao ou se por indexagdo ao volume de
agua consumida;

i) Quantidade de 4guas residuais urbanas recolhidas, repartida por
escaldes de consumo, quando aplicavel;

J) Valor(es) unitario(s) da componente variavel do prego do servigo
de saneamento ou da percentagem aplicada ao valor faturado pelo abas-
tecimento de agua, conforme aplicavel;

k) Valor da componente variavel do servigo de saneamento, discrimi-
nando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

/) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de
saneamento que tenham sido prestados;

m) Informagdo, em caixa autébnoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados ‘em alta’ pela(s) entidades(s) gestora(s) dos
servicos de abastecimento e de saneamento.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 86.° € no Ar-
tigo 87.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 110.°

Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa aos servigos de abastecimento de
agua e de recolha de aguas residuais emitida pela Entidade Gestora deve
ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.





