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MUNICIPIQ DE CASTELO DE VIDE
CAMARA MUNICIPAL

- EDITAL —

Atualizacido da Tabela de Tarifas do Regulamento Municipal
de Abastecimento de Agua do Concelho de Castelo de Vide

---------- Anténio Manuel das Neves Nobre Pita, Presidente da Camara Municipal de Castelo

de Vide: - - -- - - -- -

——————————— Torna publico, conforme deliberagdo desta Cdmara Municipal tomada em reunido
ordindria realizada no passado dia 19 de outubro, e nos termos da alinea e} do n.2 1 do art®.
33.2 do Anexo | da Lei n2, 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redacdo, que o valor da
tarifa do Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua do Concelho de Castelo de
Vide, sera atualizada, tendo por base a taxa de inflagdo prevista pelo Banco de Portugal, no
“Boletim Econdmico — junho 2017”, a partir de 1 de janeiro de 2018, -

Até 15 mm / 30 dias 2,7501 1.40% 2,7486

De 16 a 20 mm / 30 dias 3,5752 1,40% 3,6252
De 21 a 25 mm / 30 dias 8,2504 1,40% 8,3659
De 26 a 40 mm / 30 dias . 16,5007 1.40% 16,7318

Superior a 40 mm / 30 dias

:Lai@ﬁx 2 e ,;\« : 4 RS i @it
1° Escaldo-0a 5 m3 / 30 dias 0,5500 1,40% 0.5577

2° Escaldo - 6a 15m3 / 30 dias 1,1000 1,40% 1,1155
3° Escaldao - 16 a 25 m3 / 30 dias 1,9251 1,40% 1,9520
4° Escaldo - > 25 m3 / 30 dias 3,3001 1,40% 3,3464

Escaldo anico / 30 dias 1,5401 1,40% 1,5616

----------- Para constar e devidos efeitos se passou o presente edital e outros de igual teor
gue vdo ser afixados nos lugares de estilo. --- -- - IR
----------- Pacos do Concelho de Castelo de Vide, 20 de outubro de 2017, --------mmmmmmmmeesmmnanes
nte da Cdmara,

{Anténio José Chaves Miranda)
{Ne. 3 do arte. 572 da Lel n¢ 169/99, de
18 de setembro, na sua atual redagio)
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como da cominaciio da suspensio do fornecimento no caso de ndo ser possivel a
leitura.

6 — N3o se conformando com o resultado da leitura, o consumidor podera apresentar a
devida reclamacgo, dentro do prazo de 10 dias Gteis, a contar da data em que dela
tiver conhecimento.

7 — A EG decidird sobre a reclamac3o no prazo maximo de 10 dias (teis.

8 — Nos periodos em que niio haja leitura, o consumo é estimado:

a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas Gltimas leituras reais
efectuadas pela E.G;

b) Em fungido do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente & instalagdo do contador.

9- As eventuais diferencas verificadas na contagem dum determinado més, por defeito
ou por excesso, serdo rectificadas em procedimentos posteriores.

10 — No exercicio do dever de colaborag3o, a EG deve disponibilizar aos utilizadores, de
forma acessivel, clara e perceptivel, meios alternativos para a comunicagdc das
leituras, como a Internet, o servigo de mensagem curta de telemdvel (sms), os servigos
postais ou o telefone.

11 — Esta comunicacio deve ser preferencialmente efectuada nos periodos indicados

para o efeito, constantes dos avisos enderegados pela EG aos consumidores.

CAPiTULOV

Encargos e cobrangas

Artigo 499
Tarifas
1 —As tarifas correspondentes ao consumo de 4gua, e outras de cardcter fixo sdo as
indicadas em anexo a este Regulamento, podendo, quando a E.G. assim o entender,

constar em qualquer outro regulamento municipal.




2 — As tarifas de abastecimento de dgua compreendem uma parte fixa, denominada y
quota de disponibilidade ou quota de servigo, e uma parte varidvel que depende do o~
volume de dgua consumida.

.3 - A quota de servigo compreende a manutengdo e conservagdo do ramal de ligacdo, @ [

de cujo valor mensal, serdo considerados o tipo de consumo e calibre do ramal. //
4 — 0 valor do consumo de agua serd fixado por escaldes, tendo em atengdo os tipos, %) :
natureza e volume daqueles. V
Artigo 50°
\

Outros encargos
1-Para além das tarifas enunciadas no artigo anterior, compete aos consumidores 0 7
pagamento das referentes a:
a) Ligagio e interrupgdo do fornecimento;
b) Verificagio extraordinéria do contador, caso se verifique que as anomalias deste,
sejam da responsabilidade do utilizador;
¢) Outras tarifas ou encargos relacionados com o fornecimento de agua, que ndo sejam
expressamente referidas no nimero seguinte.
2 — Compete aos proprietérios, ou usufrutudrios, ou aos inquilinos ou arrendatarios ou
outros utilizadores do prédio, estes Gltimos quando devidamente autorizados pelos
proprietarios, o pagamento das despesas relacionadas com:
a) Construgdo dos ramais de ligagdo;
b) Construgiio e reparacdo dos sistemas prediais e dos dispositivos de utilizagdo da
agua;
c) Reparagio dos ramais de ligagiio, quando os factos que lhe derem lugar sejam de
sua responsabilidade;
d) Custo das vistorias e ensaios dos sistemas de distribuigdo prediais quando
solicitadas ou impostas pela EG, nos termos do presente Regulamento;
e) Quaisquer outros trabalhos, por eles solicitados, ou por cuja responsabilidade

devem, legalmente ou nos termos deste Regulamento, responder.




Artigo 51¢

Incidéncia
1 - Estfo sujeitas a tarifa de abastecimento, em ambas as suas componentes, todas as
pessoas e entidades que mantenham contrato de fornecimento com a E.G., sendo a
tarifa devida a partir do momento da respectiva celebragdo.
2 — Estdo ainda sujeitos a tarifa de abastecimento, na sua componente fixa, os
proprietarios ou usufrutudrios dos prédios urbanos que, ndo mantendo contrato de
fornecimento com as entidades gestoras, beneficiem da disponibilizagdo de ligagdo da
sua rede predial ao sistema publico de abastecimento, sendo a tarifa devida a partir do
momento em que esta ocorra e seja comunicada ao utilizador final nos termos do

artigo 62, ponto 4.

Artigo 522

Facturagdo de consumos
1 - A periodicidade de emissdo das facturas é definida pela EG.
2 — As facturas emitidas devem discriminar os servigos prestados, as correspondentes

tarifas e os volumes de dgua que ddo origem as verbas debitadas.

Artigo 532
Consumos de valor exagerado
Sempre que sejam verificados consumos anormais e exagerados que devam ser
imputados ao consumidor, nos termos deste Regulamento, a EG poderd analisar
concretamente a situacfio e, apurada a eventual auséncia de culpa ou negligéncia do
consumidor, decidir de forma adequada e justa sem que dessa decisdo resultem

prejuizos para os servigos.

Artigo 549
Acertos de facturagdo e prescri¢do
1 - Os acertos de facturacdo dos servigos de dguas tém como limite o disposto na lei
relativamente aos prazos de prescrigdo, designadamente no que respeita a facturagdo

de servigos ptiblicos essenciais, e sé podem ser efectuados:




a)Quando a entidade gestora proceda a uma leitura real, efectuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta nio se processou;

b}Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de
aguas.

2 — Na situagdo prevista na alinea b) do niimero anterior, a correc¢io das contagens
efectuadas, para mais ou para menos, tem por base a percentagem de erro verificada
no controlo metrolégico, afectando apenas os meses em que 0s consumos se afastem
25% do valor médio relativamente:

a) Ao periodo de sels meses anterior a substituicio do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses;

Artigo 552
Redugdo de tarifas
Poderdo sofrer redugdo das tarifas indicadas na respectiva tabela, os utentes do cartiio

municipal social, conforme estipulado no respectivo regulamento;

Artigo 562

Prazos de pagamento
1 —~ O pagamento de trabalhos realizados pela EG a pedido dos consumidores, ou dos
proprietarios dos prédios, serd efectuado nos prazos especialmente definidos neste
Regulamento, e na falta de indicagdo especifica, no prazo de 22 dias Gteis a contar da
data da apresentacdo da factura respectiva.
2 — O pagamento dos consumos de 3gua, da quota de servigo e de outras importancias
incluidas no recibo normal do consumo de dgua, efectuar-se-a, no prazo, forma e local,
indicados na factura, ou no aviso correspondente.
3 — Os prazos de pagamento especificos destes recibos serdo fixados por deliberacio
da EG.
4 — Em casos devidamente justificados podera a cobranca efectuar-se para além
daquele limite, mediante deliberagdo fundamentada da EG.
5 — E admissivel o pagamento através de instituigdes bancarias, agentes de cobranga e

outras entidades, mediante acordos a celebrar com a EG.




6 — Se na sequéncia do procedimento normal da apresentaciio dos documentos de
cobranga o pagamento n&o se efectuar, por qualquer motivo, ou se n3o for possivel
contactar o consumidor, serd enviado novo aviso, com indica¢3o da guantia em divida,
e do prazo e local onde a mesma poderd ser paga.

7 — Findo o prazo estipulado para o pagamento, se este ndo for efectuado, serd
interrompido o fornecimento de 3dgua, mediante cumprimento dos formalidades
constantes do artigo 52 da Lei n2 23/96, de 26 de Julho, com a redacgdo dada pela Lei
n2 12/2008 de 26 de Fevereiro e demais legislaciio aplicavel.

8 — O restabelecimento da ligacdo sé poderd ser efectuado apds o pagamento do
recibo em atraso, das tarifas, de juros de mora & taxa legal em vigor e demais

encargos, legal ou regulamentarmente previstos.

Artigo 572
Reclamagoes

1 — As reclamag¢des do consumidor contra a conta apresentada ndo o eximem da
obrigagdo do seu pagamento, tornando-se credor das diferencas a que,
posteriormente, se lhe vier a reconhecer direito,
2 — As reclamagBes contra a conta apresentada dever3o ser formalizadas no prazo de
10 dias Gteis, a contar da data da apresentaco do recibo.
3 — A EG decidird estas reclamagdes no prazo de 22 dias ltels, a contar da data da
entrada da reclamagao.
4 — A apresentac¢do da reclamag8o sobre os consumos, prevista no n2 6 do artigo 50°
deste Regulamento, ndo suspende os procedimentos administrativos subsequentes,
efectuando-se, no recibo respeitante aos consumos do més seguinte aquele em que
for decidida a reclamacdo, as necessérias correcgdes, de harmonia com a decisdo que

sobre ela tenha sido tomada pela EG.

)




