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TARIFARIO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E SANEAMENTO A VIGORAR EM 2018 enaflielverde

Tarifario de abastecimento de agua:

O tarifario do servico de abastecimento de aguas compreende uma componente fixa e uma
componente variavel, de forma a repercutirem equitativamente os custos por todos os consumidores.
Em virtude da aplicagdo das tarifas de abastecimento, a Penafiel Verde, EM fica obrigada a realizar
as seguintes atividades, ndo as podendo faturar de forma especifica:
= Execuc¢do dos ramais de ligacdo até 20 metros de extensdao, manutengdo e renovagao,
incluindo a liga¢do do sistema publico ao sistema predial;
= Fornecimento de agua;
= Celebragdo ou alteragdo do contrato de fornecimento de agua,;
= Disponibilizagdo e instalagdo do contador individual;
= Disponibilizag¢do e instalagdo do contador totalizador quando por iniciativa da Penafiel
Verde, EM;
= Leituras periodicas programadas do contador;
= Verificagao periddica do contador por iniciativa da Penafiel Verde, EM ou no cumprimento
das regras sobre o controlo metroldgico, constantes, nomeadamente, do Decreto-Lei n.°
291/90, de 20 de setembro, do Decreto-Lei n.° 71/2011, de 16 de junho, da Portaria n.°
962/90, de 9 de outubro, e da Portaria n.° 21/2007, de 5 de janeiro.

Utilizadores domésticos
Tarifa Fixa
A tarifa fixa de abastecimento a utilizacbes domésticas é devida em fung¢do do intervalo temporal
objeto de faturacdo e expressa em euros por cada trinta dias aplicada a todas as instalagdes com o
servigo disponivel:
= Sem contador ou com contadores de didmetro nominal até 25 mm..................... 3,5000 €
= Para diametros superiores a 25 mm ¢ aplicado o tarifario previsto para utilizadores nao

domeésticos.

Tarifa Variavel
A tarifa variavel do servi¢o de abastecimento de agua a utilizadores domésticos é devida em fungdo
do volume de agua fornecida durante o periodo objeto de faturagdo, diferenciada de forma
progressiva de acordo com os seguintes escaldes de consumo, expressos em m3 de agua por cada 30
dias:

B 1O ESCalan: Aaté DI ... 0,6100 €



TARIFARIO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO

DE AGUA E SANEAMENTO A VIGORAR EM 2018 enalelverde
= 2.2Escaldo:superioraSeaté 15 m3......ccoiiiiiiiiiii e 1,0400 €
= 3.°Escaldo:superiora 15eat€é 25 m3......c.oiiiriiiiiiiiiiiii s e 2,1700 €
= 4.2 Escalao: superior @ 25 M3, ....ouiiiiitiiiii e 2,7200 €

O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador é calculado pela soma das

parcelas correspondentes a cada escaldo.

Utilizadores nao domésticos

Tarifa Fixa

A tarifa fixa de abastecimento a utilizadores nao domésticos é devida em funcdo do intervalo
temporal objeto de faturagcdo e expressa em euros por cada trinta dias, diferenciada de forma

progressiva em func¢dao do didmetro nominal do contador instalado, nos termos seguintes:

1.0MIVEL @té 20MIM. .. et 5,4000 €
2.° nivel: superior 2 20 € até 30 MIM.........o.iiitiiiiitiii e 7,8000 €
3.% nivel: superior a 30 € até 50 MIM..... ..ottt e 9,3000 €
4.° nivel: superior a 50 e até 100 MM........ouiiiiriii i 14,0000 €
5.° nivel: superior a 100 € até 300 MM.........coitiiiiitit i 22,5000 €
6.° nivel: superior @ 300 MIM........ouiiii e 45,0000 €
Tarifa Variavel

A tarifa do servigo de abastecimento de agua a utilizadores ndo domésticos ¢ devida em func¢ao do
volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo expresso em m3 de agua por cada
30 dias:
Fornecimentos a estabelecimentos comerciais e servicos
B 1.0EsScalao: até D0 13 . oo 2,2000 €
= 2.2Escalao: superiora S0 m3. ... ..o e 3,1000 €

Fornecimentos a estabelecimentos industriais
B T2 ESCalan: @t 50O 13 oooneeit e 2,2000 €
= 2.2Escalao: superior a 50 m3. ... ...t 3,1000 €

Fornecimentos a servigos do estado

B ESCALAO TMICO. .ot ottt 2,200 €

Fornecimentos a0 municipio e empresas municipais

B ESCALAO TNHCO. .ottt ottt 1,9000 €
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Fornecimentos as juntas de freguesia

ESCAlA0 UMCO. ... e 1,9000 €

Fornecimentos a Instituicdes particulares de solidariedade social, organiza¢des nao governamentais

sem fins lucrativos ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja ac¢ao social o justifique,

legalmente construidas, designadamente as associacées culturais, desportivas e recreativas sem fins

lucrativos

ESCAlA0 TMICO. ... e 1,1000 €

Fornecimentos avulsos, provisorios e outras utilizagdes

ESCAlA0 UMICO. ... et 3,8400 €

Fornecimentos a outras autarquias

No fornecimento a outras autarquias ¢ aplicado o preco praticado pelas Aguas Douro e Paiva

na area geografica do municipio

Para além das tarifas de abastecimento referidas a Penafiel Verde, EM cobra aos utilizadores as

seguintes tarifas pelos servigos auxiliares prestados, designadamente:

Prolongamento do ramal de ligagdo de dgua a partir de 20 metros de extensao.
Habitacdo unifamiliar — por metro linear...............ocoviviiiiiiiiiiiiiieeieennn, 10,0000€

Outras utilizagdes — por metro linear

Diametro do ramal até 17, ... ..ottt 15,0000 €
Didmetro doramal até 2” ... ...t 20,0000 €
Didmetro doramal até 37 ... ..ot 25,0000 €
Diametro do ramal acimade até 3”...........cccoiiiiiiiiii i 30,0000 €

Vistorias aos sistemas prediais a pedido do utilizador e aquando da efetiva ligacdo ao

sistema publico.

Por unidade, lote e/ou fracao suscetivel de utilizagcdo independente.................. 40,0000 €
Suspensao da ligacao do servigo a pedido do utilizador...............cocoiiiiininnl, 25,0000 €
Suspensao da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador................... 15,0000 €
Restabelecimento da ligagao do servigo a pedido do utilizador......................... 20,0000 €
Restabelecimento da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador.......... 10,0000 €

Verificagdo extraordinaria do contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a

respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador......................eeeee. 44,0000 €
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» Alargamento do 1.° escaldo até aos 15 m3 para a tarifa varidvel do servico de
abastecimento de agua. A partir dos 15 m3 é aplicada a tarifa referente ao 3.° escaldo
doméstico e a partir dos 25 m3 ¢ aplicada a tarifa do 4.° escalao doméstico.

= Para a tarifa variavel de saneamento é aplicado o procedimento definido para os
utentes domésticos uma vez que, o encargo esta indexado ao montante da
componente variavel de abastecimento de agua, resultando também uma atenuagao

do montante a pagar nesta componente.

Tarifario Familiar
Especifico para familias numerosas (Ndo aplicavel a clientes com origens proprias de
abastecimento)
Destina-se a familias numerosas, assegurando assim o acesso aos servigos publicos essenciais, agua
e saneamento, atribuido a agregados familiares compostos por cinco ou mais elementos.
O tarifario familiar é estruturado da mesma forma e conteudo que os utentes domésticos com as
seguintes alteracgoes:
» Isencdo das tarifas fixas dos servigos de abastecimento de agua e saneamento;
» Para o agregado até 5 membros consiste no alargamento do 1.° escaldo até aos 15
m3 para a tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua. A partir dos 15 m3 é
aplicada a tarifa referente ao 3.° escalao doméstico e a partir dos 25 m3 é aplicada a
tarifa do 4.° escalao domeéstico. Para agregados acima dos 5 membros, os limites dos
escaldes atrds referidos acrescem em 5 m3 por cada membro a mais na composicao
do agregado familiar.
» Para a tarifa variavel de saneamento ¢ aplicado o procedimento definido para os
utentes domésticos uma vez que, o encargo estd indexado ao montante da
componente variavel de abastecimento de agua, resultando também uma atenuag¢ao

do montante a pagar nesta componente.
Tarifario Bombeiros (Nao aplicavel a clientes com origens proprias de abastecimento)

Destina-se aos bombeiros, assegurando assim o acesso aos servigos publicos essenciais, agua e
saneamento.

O tarifario para os bombeiros ¢ estruturado da mesma forma e conteddo que os utentes domésticos
com as seguintes alteragoes:

» Isencdo das tarifas fixas dos servigos de abastecimento de agua e saneamento;
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2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caug@o nos termos
da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pelo débito
direto como forma de pagamento, tem direito a imediata restitui¢do da
caucdo prestada.

3 — A quantia a restituir serd atualizada em relacdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAOT
Estrutura tarifaria

Artigo 83.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento
de dgua e ao servigo de recolha de aguas residuais todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacgdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores so classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 84.°
Estrutura tarifaria do servico de abastecimento de agua

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento de agua sio faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de 4gua, devida em fun¢éo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungéo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacio,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m’ de dgua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no ntimero anterior, englobam a prestagéo
dos seguintes servigos:

@) Manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema
publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 91.%

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual,

e) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

2) Reparagdo ou substituigdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contra-
partida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento;

¢) Execugéo de ramais de ligagdo nos termos previstos no artigo 91.%

d) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

/) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

2) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Verificag@o extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nio imputavel
ao utilizador;

i) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

) Informagao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizag@o;
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k) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrup¢des de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

/) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea e) do ntimero anterior.

Artigo 85.°
Tarifa fixa do servico de abastecimento publico de agua

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa unica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor ¢ determinado em
funcdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos ¢
diferenciada de forma progressiva em func¢@o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm,;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até¢ 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até¢ 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100.

Artigo 86.°
Tarifa variavel do servico de abastecimento publico de agua

1 — A tarifa variavel dos servigos aplicavel aos utilizadores domésti-
cos ¢ calculada em fung@o dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fungdo da diferenga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utili-
zadores ndo domésticos ¢ fixada de acordo com o tarifario em vigor,
cujo valor converge para o 3.° escaldo da tarifa variavel aplicada aos
utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo
prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 87.°
Estrutura tarifaria do servico de recolha de aguas residuais

1 — Pela prestagao do servigo de recolha de aguas residuais sio
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de dguas residuais, devida em fungdo do
intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungio
do volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo
objeto de faturagdo ¢ determinada pela aplicagdo do produto entre o
coeficiente de custo especifico e o coeficiente de recolha aplicado
a tarifa média do servico de abastecimento devida pelo utilizador
final doméstico.
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2 — As tarifas previstas no niimero anterior englobam a prestagdo
dos seguintes servigos:

a) Execug@o, manutengdo e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo
do sistema publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas no
Artigo 91.°

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

¢) Celebragao ou alteragdo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execugdo e conservagao de caixas de ligacdo de ramal e sua repa-
ragdo, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para os utilizadores que ndo disponham de ligagdo a rede fixa sdo
aplicadas as tarifas de descarga de fossas séticas previstas no Artigo 90.°

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no
n.° 1, s@o cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida
dos seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de sistemas prediais e domiciliarios de sane-
amento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integra-
dos em operagdes de loteamento;

¢) Execugdo de ramais de ligagdo nos termos previstos no artigo 91.°%

d) Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
liarios de saneamento a pedido dos utilizadores;

e) Suspensao e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador,
quando ndo seja possivel a interrup¢do do servigo de abastecimento
de 4gua;

/) Desobstrucdo de sistemas prediais e domiciliarios de sanea-
mento;

2) Instalac@o de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos
termos previstos no Artigo 69.°, e sua substituigdo.

h) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputavel ao utilizador;

i) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitacdo do
utilizador;

) Informacao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de
localizagdo;

k) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes
no sistema predial ou domicilidrio de saneamento.

5 — Nos casos em que haja emiss@o do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo hé lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea ¢) do nimero anterior.

Artigo 88.°
Tarifa fixa do servico de recolha de aguas residuais

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em
fungdo da tipologia dos utilizadores.

Artigo 89.°
Tarifa variavel do servico de recolha de aguas residuais

1 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas aplica-
vel aos utilizadores domésticos ¢ determinada pela aplicagdo do produto
entre o coeficiente de custo especifico e o coeficiente de recolha aplicado
a tarifa média do servigo de abastecimento devida pelo utilizador final
doméstico.

2 — O valor da tarifa variavel média do servigo de abastecimento
¢ o que resulta do racio apurado em cada fatura entre o somatorio dos
valores da componente variavel do servigo faturados em cada escaldo
e o somatdrio dos volumes faturados em cada escaldo, corrigidos de
eventuais acertos.

3 — Para o calculo previsto nos numeros anteriores e sempre que
o utilizador ndo disponha de servigo de abastecimento ou comprova-
damente produza aguas residuais urbanas a partir de aguas de origens
proprias, o respetivo consumo ¢ estimado em fungéo do consumo médio
dos utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territorio
municipal, verificado no ano anterior.

4 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas,
aplicavel aos utilizadores ndo domésticos ¢ inica e expressa em euros
por m’.

5 — Quando ndo exista medi¢@o através de medidor de caudal, o
volume de aguas residuais a faturar ¢ calculado com base nos consumos
de agua medidos.

6 — Quando nao exista medi¢ao através de medidor de caudal e o
utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abas-
tecimento de agua, o volume de agua perdida e ndo recolhida pela rede
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de saneamento ndo ¢ considerado para efeitos de faturagdo do servigo,
aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 1 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efe-
tuadas pela Entidade Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territorio municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

7 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 1 pode ndo ser aplicado
nas situagdes em que haja comprovadamente consumo de agua de ori-
gens proprias e nao seja adequado o método previsto no n.° 3, devendo
a metodologia de célculo ser definida no contrato de recolha.

8 — A pedido dos utilizadores ndo domésticos, ou por sua iniciativa,
a Entidade Gestora pode definir coeficientes de custo especificos aplica-
veis a tipos de atividades industriais que produzam aguas residuais com
caracteristicas que impliquem custos de tratamento substancialmente
distintos dos de aguas residuais de origem doméstica ou que compro-
vadamente utilizem aguas de origens proprias.

Artigo 90.°

Tarifario pelo servigo de recolha, transporte
e destino final de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m’ de lamas reco-
lhidas.
Artigo 91.°

Execucio de ramais de ligacao

1 — A construgao de ramais de ligagd@o superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligac@o instalados pela Entidade Gestora apenas sao faturados aos
utilizadores no que respeita a extensdo superior a distancia referida no
numero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo por alteracdo das condi¢des de
prestagdo do servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgao de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 92.°
Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa ¢ determinada em fungdo do didmetro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatorios do quadrado dos didmetros
nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador néo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento de dguas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexagdo.

Artigo 93.°

Agua para combate a incéndios

1 — Nao sfo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
deve ser objeto de medigdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para
efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

3 — A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicacdo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nao
domésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagdo prevista
no n.° 2 do Artigo 41.°

Artigo 94.°

Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situacdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifério social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado fami-
liar cumpra os requisitos estabelecidos anualmente no tarifario em vigor.
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i) Tarifario especifico para familias numerosas, aplicavel aqueles
cujo agregado familiar € composto por trés ou mais filhos.

iii) Tarifario especifico para agregados alargados, aplicavel aqueles
cujo agregado familiar é composto por cinco ou mais elementos até a
segundo grau da linha reta de parentesco.

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a ins-
tituigdes particulares de solidariedade social, associagdes culturais,
desportivas e recreativas sem fins lucrativos ou outras entidades de
reconhecida utilidade publica, cuja agdo social o justifique, legalmente
constituidas.

2 — O tarifario social, o tarifario especifico para familias numero-
sas e o tarifario especifico para agregados alargados para utilizadores
domésticos consiste:

a) Na isengdo das tarifas fixas;

b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m?. A partir dos 15 m* ¢
aplicada a tarifa referente ao 3.° escalio doméstico e a partir dos 25 m®
¢ aplicada a tarifa do 4.° escalao doméstico.

c¢) Para a tarifa variavel de saneamento ¢ aplicado o procedimento defi-
nido para os utentes domésticos uma vez que, o encargo esta indexado ao
montante da componente variavel de abastecimento de agua, resultando
também uma atenuagdo do montante a pagar nesta componente.

3 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na
aplicag@o de uma tarifa de escaldo Ginico prevista no tarifario em vigor.

Artigo 95.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagdo dos tarifarios especiais os utilizado-
res finais domésticos devem requerer a Entidade Gestora em impresso
proprio, provando cumprirem os requisitos exigidos para o efeito.

2 — A aplicagdo dos tarifarios especiais aos utilizadores finais do-
mésticos tem a duragao de 1 ano, findo o qual deve ser renovada a prova
referida no numero anterior.

3 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar
da aplicacdo do tarifario social devem requerer a Entidade Gestora, em
impresso proprio, anexando copia dos respetivos estatutos.

Artigo 96.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de abastecimento de agua e do servigo de
saneamento de aguas residuais ¢ aprovado pela camara municipal até
ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicac@o, sendo que a informagao sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de afixa¢ao habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento da Entidade
Gestora e ainda no respetivo sitio na internet € no do Municipio.

SECCAOII
Faturacao

Artigo 97.°
Periodicidade e requisitos da faturaciao

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral,
desde que corresponda a uma opgao do utilizador por ser considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos nos Artigo 47.° e Ar-
tigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 98.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
agua e ou do servigo de saneamento emitida pela Entidade Gestora deve
ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissdo.
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3 — Naio ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servicos de
abastecimento de agua ¢ de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

4 — A apresentacdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigéo
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em Vigor.

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 20 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servigo do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
relativamente a data em que venha a ocorrer.

7 — O aviso prévio de suspensdo do servigo ¢ enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

Artigo 99.°

Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 100.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas s@o aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 101.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturag@o do servigo de abastecimento de agua
sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta néo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 dias,
procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensag@o nos periodos
de faturac@o subsequentes caso essa opgdo ndo seja utilizada.

CAPITULO VII
Penalidades

Artigo 102.°
Contra-ordenacdes

1 — Constitui contra-ordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacéo de ligacao dos sistemas prediais aos
sistemas publicos, nos termos do disposto nos Artigo 16.° ¢ 49.°;

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contra-ordenagdo punivel com coima de € 500 a
€ 3 000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso



	AA_Paredes.pdf
	Página 1
	Página 2




