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TARIFARIO PARA 2018

avigorar a partir de 1 de janeiro de 2018

ABASTECIMENTO DE AGUA

INDA

VILA DO COND

L

PRECO FIXO " :
(Valores sujeitos a IVA & taxa legal em vigor) CLIoSROIEs

Utilizadores Domésticos e Nao Domeésticos* Diametro 13 mm 9,5212
Diametro 20 mm 11,5574
Diametro 25 mm 13,6391
Diametro 40 mm 15,3113
Diametro 50 mm 19,3950
Diametro 60 mm 26,5501
Diametro 80 mm 26,5501
Diametro 100 mm 33,7052
Diametro 150 mm 64,7373
Diametro>150 mm 129,4747

TARIFA VOLUMETRICA 15 3ma 3
(Valores sujeitos a IVA & taxa legal em vigor) Escaloes (m“/més) euros/m

Domésticos 1° Escaldo - 0 a 15 m® 1,0385
20 Escaldo - 16 a 25 m® 1,8130
3° Escaldo - 26 a 50 m® 2,9078
4° Escaldo - superior a 50 m® 3,4611
Comeércio e Industria 1° Escaldo - 0 a 10 m® 2,4960
20 Escaldo - 11 a 150 m® 3,0975
3° Escalao - superior a 150 m> 4,1659
ﬁ?;;gl:ifss’elzﬁs_’ org. desp., confrarias, ord. relig., escolas, Escaldo Unico 085
Outros servicos publicos estatais Escaldo Unico 2,9919
LigacOes provisorias Escaldo Unico 4,4505

TARIFAS POR OUTROS SERVICOS ;
(Valores sujeitos a IVA a taxa legal em vigor) euros

1.2 ensaio 32,9545
Ensaio das canalizacdes interiores 2o el iR
3.° ensaio 49,4260
seguintes 65,8863
Ligacéo a rede publica 9,8625
Colocacéo de contador 16,4603
Reafericdo de contador, a pedido do Utilizador 21,7611
Transferéncia de contador, a pedido do Utilizador 21,7611
Restabelecimento de ligacéo 12,3195

TARIFA DE RAMAL BUroS
(Valores sujeitos a IVA a taxa legal em vigor) .

Comprimento de 1m 131,3061
Comprimento de 2m 164,1242
Comprimento de 3m 197,6133
Ramal de Ligacao - 1" Comprimento de 4m 222,8895
Comprimento de 5m 248,1655
Comprimento de 6m 273,4531

Comprimento superior a 6 metros, com n metros

273,4531+27,3453x(n-6)

Comprimento de 1m 140,5771
Comprimento de 2m 173,4634
Comprimento de 3m 207,3051
Ramal de Ligacdo - 1 1/4" Comprimento de 4m 232,9567
Comprimento de 5m 258,6081
Comprimento de 6m 284,2256

Comprimento superior a 6 metros, com n metros

284,2256+28,4226x(n-6)

Comprimento de 1m 152,9194
Comprimento de 2m 186,1014
Comprimento de 3m 220,2959
Ramal de Ligagdo - 1 1/2" Comprimento de 4m 246,2545
Comprimento de 5m 272,2132
Comprimento de 6m 298,1718

Comprimento superior a 6 metros, com n metros

208,1718+29,8172x(n-6)

Comprimento de 1m 158,7550
Comprimento de 2m 193,3135
Comprimento de 3m 228,8273
Ramal de Ligacao - 2" Comprimento de 4m 256,1397
Comprimento de 5m 283,5089
Comprimento de 6m 310,7872

Comprimento superior a 6 metros, com n metros

310,7872+31,0787x(n-6)

CAUCOES

Caucdao para religacdo apos incumprimento ** 4 x Cmm***
~ . ~ L Diametro<30 mm 31,6545

Caucéo para utilizadores nao domésticos
Diametro 230 mm 158,2727

* Utilizadores Ndo Domésticos: comércio, industria, ligacdes provisodrias, fornecimento avulso, autarquia, estado ou organismos de utilidade publica.

** Apenas em caso de restabelecimento e desde que o consumidor opte por ndo pagar por transferéncia bancaria.

*** Cmm - Encargo com o consumo médio mensal do cliente, ou de cliente com idéntica tipologia, registado nos ultimos 12 meses (Despacho n.° 4186/2000 - 2.2
Notal: Serdo imputados aos utilizadores em mora, os custos relativos aos encargos decorrentes do envio, por correio registado, do aviso prévio de suspensao
objeto do Despacho n.° 484/2009 do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica, de 9 de janeiro de 20009.
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limpeza de fossas e coletores da Entidade Gestora.

— A data para a prestacdo do servico mencionado no numero anterior serd acordada em funcdo da
disponibilidade das partes, tendo como prazo maximo para a realizagdo do servico 72 (setenta e duas) horas.

— A Entidade Gestora ndo se responsabilizard por eventuais transbordos por excesso de capacidade em
virtude da negligéncia dos Utilizadores.

— A cobranca seré efetuada conjuntamente com o Servico de Abastecimento de Agua em nome do titular do
Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha em que se encontra o prédio onde o servigo foi prestado. Caso o prédio
em causa nio esteja ligado ao Sistema de Abastecimento de Agua, este servico sera cobrado antecipadamente
por envio de fatura ao proprietario ou usufrutudrio do prédio.

— O valor a cobrar pelo servico de limpeza de fossas e de coletores é o fixado no Tarifario em vigor.

— No que respeita aos tramites processuais de faturagao e pagamento do servico de limpeza de fossas, vigora
o estipulado no presente Regulamento para o fornecimento de dgua e recolha de dguas residuais.

TARIFAS, FATURACAO E COBRANCAS

Tarifas

— Compete a Entidade Gestora fixar, nos termos legais e nos termos do Contrato de Concessao, as tarifas a
pagar pelos Utilizadores no que respeita a prestacao dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Drenagem,
bem como de outros servicos com eles relacionados.

— Nos termos do Contrato de Concessao, serdo cobradas pela Entidade Gestora aos Utilizadores, relativamente
a cada um dos Servigos, as seguintes tarifas constantes do Anexo lI:

a) Preco Fixo: o Preco Fixo destina-se a cobrir, no minimo, os custos de manutencao e de conservacgao das
Infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Recolha de Aguas Residuais, bem como a disponibilidade
dos Servicos;

b) Tarifa Volumétrica: a Tarifa Volumétrica constitui parte do preco do Servico de abastecimento de Agua ou
do Servico de Saneamento, calculada em fun¢do do volume de dgua consumida ou do volume de dgua
residual industrial recolhida, acrescido da respetiva carga poluidora;

¢) Tarifas por Outros Servicos: conjunto de tarifas que a Entidade Gestora cobrard antecipadamente,
circunscrita a servicos prestados pontualmente pela Entidade Gestora e que engloba:

i) Tarifa de Ensaio das Canalizagbes Interiores: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores
destinada a verificar a qualidade das redes prediais, distinguindo-se o custo devido pelo primeiro
ensaio, pelo segundo ensaio e pelos restantes ensaios requeridos;

ii) Tarifa de Ligacao a Rede Publica: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores destinada
a cobrir os custos da ligagdo do Sistema de Distribuicao Predial a Rede Publica de Distribuicéo;

iii) Tarifa de Colocacao de Contador: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores destinada
a cobrir os custos da primeira instalacdo do Contador;

iv) Tarifa de Reafericdo do Contador, a pedido do Utilizador: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos
Utilizadores nos casos de prestacdo por esta e a pedido daqueles do servico de afericdo do contador,
cujo valor sera devolvido ao Utilizador caso se confirme a deficiéncia do Contador;

v) Tarifa de Transferéncia do Contador, a pedido do Utilizador: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar
aos Utilizadores destinada a cobrir os custos da transferéncia do Contador para outro local, bem como
as colocagdes subsequentes, exceto as que resultem de operacdes de manutencéo, repara¢do ou
substituicdo do Contador;

vi) Tarifa de Restabelecimento de Ligacéo: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores nos
casos de interrupgao ou suspensdo do servico por facto imputdvel a estes;

INDAOUA
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Artigo 81.°



REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DO CONCELHO DE

vii) Tarifa de Ramal de Agua: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar para prover aos custos de
construcao dos ramais domicilidrios de dgua;

viii)Tarifa de Vistoria: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores pela Vistoria obrigatdria
a efetuar as redes prediais previamente a celebracdo de qualquer Contrato de Fornecimento e/ ou
Recolha;

ix) Tarifa de Ligacdo: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores destinada a cobrir os
custos da ligagao do Sistema de Drenagem Predial a Rede Publica de Drenagem;

x) Tarifa de Ramal de Aguas Residuais: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar para prover aos custos
de construcdo dos ramais domicilidrios de recolha de aguas residuais;

xi) Tarifa de Limpeza de Fossas e Coletores: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores
que descarreguem as suas aguas residuais em fossas sépticas, em virtude de as suas instalagdes ndo
se encontrarem ainda servidas pelo Sistema de Drenagem, pela prestacdo de servicos de limpeza de
fossas e coletores, a requerimento destes.

xii) Tarifas ou taxas cobradas por ordem e conta da Camara Municipal de Vila do Conde;
xii)Custos incorridos com o envio do aviso de corte;

— A Entidade Gestora deve assegurar o equilibrio econédmico e financeiro dos Servi¢os, com um nivel de
atendimento adequado.

— Nos termos do Contrato de Concessao, o Concedente poderd determinar que a Entidade Gestora proceda a
cobranga, aos seus Utilizadores, das tarifas inerentes a recolha de residuos sélidos urbanos ou quaisquer outras
taxas e tarifas.

— Para os Utilizadores que possuem furos artesianos ou outros tipos de sistemas de captacdo de dgua, em
virtude da indisponibilidade do Sistema de Abastecimento de Agua, a Concessionaria devera assegurar que
seja liquidada aos mesmos a Tarifa Volumétrica de Saneamento, englobando os caudais rejeitados que néo
passam pelo Contador da Entidade Gestora.

— Estando o Utilizador ligado a rede publica com um contrato de fornecimento de agua em vigor sem
que ocorram consumos da mesma, ou quando ocorram consumos abaixo de 5 m3 deve a Entidade Gestora
proceder a inspecao da rede predial em causa.

— Verificando-se a producdo de dguas residuais urbanas a partir de origens de dguas proprias pode a
Entidade Gestora proceder a cobranca das mesmas, atendendo para efeitos de fixacdo do valor relativo a
tarifa volumétrica ao consumo médio dos Utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério
municipal, verificado no ano anterior.

Artigo 82.° Exigibilidade do Pagamento

— Compete aos Utilizadores o pagamento das tarifas definidas no artigo anterior, exceto quando os respetivos
prédios estiverem, no todo ou em parte, devolutos, caso em que o pagamento das referidas importancias
apenas sera exigido pela Entidade Gestora aos proprietarios ou usufrutudrios enquanto estes nao solicitarem a
retirada dos respetivos Contadores, ou ndo derem cumprimento ao disposto no nimero 2 do presente artigo.

— Ofacto de o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha se encontrar em nome do proprietario ou usufrutudrio
do prédio nédo prejudica o direito de o ocupante contratar diretamente com a Entidade Gestora a prestacdo dos
Servigos, o que podera ser feito a todo o tempo, caso prove a sua condicao de arrendatario.

— O pagamento das importancias constantes das faturas de consumo de dgua é exigido ao titular do Contrato.

Artigo 83.° Leitura do Contador

— As leituras dos Contadores serdo efetuadas por funcionarios da Entidade Gestora ou outros, devidamente
credenciados para o efeito, com a frequéncia minima de duas vezes por ano com o distanciamento maximo
entre duas leituras consecutivas de 8 (oito) meses.

— Nos meses em que ndo haja leitura do Contador ou em que ndo seja possivel a sua realizacdo, por



impedimento do Utilizador, este podera comunicar a Entidade Gestora o valor registado.

— A Entidade Gestora ndo assumira qualquer responsabilidade por eventuais erros de leituras recebidas nos
servicos com base em informacéo do Utilizador.

— Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao
instrumento de medicdo por parte da Entidade Gestora, esta avisa o Utilizador, com uma antecedéncia minima
de 10 dias, por carta registada, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira
deslocacao a fazer para o efeito, assim como da cominacao da suspensédo do fornecimento no caso de nao ser
possivel a leitura.

— O Utilizador é obrigado a permitir o normal acesso ao Contador a pessoal credenciado pela Entidade
Gestora, com a periodicidade a que se refere o niumero 2 do artigo 47.° deste Regulamento, quando este se
encontre localizado no interior do prédio servido, para a recolha de leituras, periddicas ou extraordindrias.

— As leituras dos Medidores de Caudal e dos dispositivos de controlo e medicao dos parametros de poluicédo
dos Utilizadores Industriais serdo efetuadas mensalmente.

— Podera a Entidade Gestora, na presenca do reclamante e caso disponha de elementos que Ihe permitam
confirmar de imediato a existéncia de lapso, do qual tenha resultado processamento de quantia diferente da
que é efetivamente devida pelo consumidor, emitir nova fatura pela importancia correta, logo que a reclamacéao
tenha sido apresentada em tempo Util para esse efeito, sem o que a situagao sera regularizada nos termos do
numero anterior.

Avaliacdo dos Consumos
— Nos periodos em que nao haja leitura vélida, o consumo é estimado:
a) Em funcao do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do contador.

— O disposto no numero anterior podera aplicar-se também quando, por motivo imputavel ao Utilizador, ndo
tenha sido efetuada a leitura.

Correcdo dos Valores

— Quando forem detetadas anomalias no volume de 4gua medido por Contador, a Entidade Gestora corrige
as contagens efetuadas, tomando como base de correcdo a percentagem de erro verificada no controlo
metroldgico.

— Esta correcéo, para mais ou para menos, afeta apenas os meses em que os consumos se afastem mais de
25% (vinte e cinco por cento) do valor médio relativo:

a) Ao periodo de 6 (seis) meses anteriores a substituicdo do Contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a 6 (seis) meses.

— Em caso de paragem ou funcionamento irregular do Medidor de Caudal e dos dispositivos de controlo e
medicdo dos parametros de poluicdo ou nos periodos em que ndo houve leitura aplicar-se-a, com as necessarias
adaptacoes, o disposto nos nimeros anteriores.

Faturacdo

— A faturacdo, baseada alternadamente em leituras e estimativas, terd a periodicidade definida pela
legislacdo aplicével, podendo ainda o Sistema de leitura, faturacdo e cobranca evoluir gradualmente no sentido
da otimizacédo de recursos e da comodidade dos Utilizadores.
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