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TARIFARIO PARA 2018 | N DA%
OFA

a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2018
SANTO TIRSO I TR

TARIFAS FIXAS (/30 dias .
. v \) ) diametro (mm) euros/30 dias
(Valores sujeitos a IVA a taxa legal em vigor)

Utilizadores Domésticos Didmetro até 25 mm (£25mm) 8,9684
Diametro entre 25 e 30 mm (>25 e <30mm) 36,2052
Diametro entre 30 e 50 mm (>30 e <50 mm) 72,3982
Diametro entre 50 e 100 mm (>50 e <100 mm) 99,7826

Utilizadores ndo Domésticos* Didmetro até 20 mm (£20mm) 10,8629
Diametro entre 20 e 30 mm (>20 e <30mm) 36,2052
Diametro entre 30 e 50 mm (>30 e <50 mm) 72,3982
Diametro entre 50 e 100 mm (>50 e <100 mm) 99,7826
Didmetro entre 100 e 300 mm (>100 e <300 mm) 144,7963
Didmetro acima de 300 mm (>300 mm) 289,5801

i 3

(Valores sujeitos a IVA a taxa legal em vigor)

Utilizadores Domésticos 12 Escalio-0a5m® 0,9945
29 Escaldo-6a15m’ 1,6132
32 Escaldo-16a 25 m’ 3,2383
42 Escaldo - superior a 25 m? 4,5140

Utilizadores ndo domésticos Escaldo Unico 3,2383

Autarquias e Instituigdes Escaldo Unico 1,3991

Grandes Utilizadores 12 Escaldo - 0 a 1.500 m® 3,2383
29 Escaldo - 1.500 a 3.000 m® 1,4061
32 Escalo - 3.000 a 10.000 m® 1,1172
42 Escal3o -10.000 a 30.000 m® 0,8907
52 Escaldo - superior a 30.000 m® a definir caso a caso

TARIFAS DE SERVICOS AUXILIARES DE ABASTECIMENTO DE AGUA oUros
u
(Valores sujeitos a IVA a taxa legal em vigor)

custo com envio do aviso

Encargos com aviso de corte

registado
Incumprimento de prazo de pagamento (valor ndo sujeito a IVA) 4,2074
Suspensdo e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador 72,3982
Suspensdo da ligagdo a pedido do utilizador 50,6727
Verificagdo do contador a pedido do utilizador 72,3982
Ligagdo para fornecimentos provisorios mediante orgamento
Abertura e fecho de dgua a pedido do utilizador 57,9186
Leitura extraordinaria a pedido do utilizador 14,4797
Andlise de projectos de obras particulares - emissdo de parecer 115,8370
Informac&o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagdo 94,1239
Vistoria a sistema predial de dguas a pedido do utilizador 144,7963
Agua avulso - por metro cubico (IVA taxa reduzida - 6%) 5,1547
Mudanga de local do contador (quando o contador ja estd no limite da propriedade) mediante orgamento
Mudanga de local do contador de dentro da habitagdo para o limite da propriedade gratuito

(colocagdo da caixa do contador a cargo do consumidor)

RAMAIS DOMICILIARIOS -
u
(Valores sujeitos a IVA a taxa legal em vigor)

Acima de 20 metros de extensdo, por metro adicional 72,3982
Ramais da responsabilidade de terceiros mediante orgamento
Alteragdo de ramal mediante orgamento
CAUGOES

Caugdo para religagdo apds incumprimento ** 4 x Cmm***
Caugdo para utilizadores ndo domésticos 169,3833
Caugdo para ligagBes provisérias 282,3055

* inclui Autarquias e Instituicbes

** apenas em caso de restabelecimento e desde que o consumidor opte por ndo pagar por transferéncia bancaria

*** Cmm - Encargo com o consumo médio mensal do cliente, ou de cliente com idéntica tipologia, registado nos ultimos 12 meses (Despacho n.2 4186/2000 - 2.2 série).
Notal: Serdo imputados aos utilizadores em mora, os custos relativos aos encargos decorrentes do envio, por correio registado, do aviso prévio de suspensdo do
Servigo.

Nota 2: Sera imputada aos utilizadores a Taxa de Recursos Hidricos (TRH), regulamentada pelo Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho, tendo ainda sido objeto do
Despacho n.2 484/2009 do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento Regional, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, de 9 de
janeiro de 2009.
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Artigo 33.°

Artigo 34.°

CAPITULO VI

Artigo 35.°

REGULAMENTO DO SERVICO PUBLICO MUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA DOS CONCELHOS DE

Verificacdes do Contador

Independentemente da aplicacdo do Regulamento de Controlo Metrolégico em vigor, tanto o Utilizador como a
Entidade Gestora tém o direito de mandar verificar o Contador, nas instalacdes de ensaio da propria ou de outrem,
reconhecidas oficialmente, quando o julguem conveniente, ndo podendo nenhuma das partes opor-se a esta
operacao, a qual o Utilizador ou um seu representante podem sempre assistir.

A verificacdo a que se refere o numero anterior, quando a pedido do Utilizador, fica condicionada ao depésito
prévio, na tesouraria da Entidade Gestora, da importancia estabelecida para o efeito, a qual sera restituida no caso de
se verificar o mau funcionamento do Contador, por causa ndo imputdavel ao Utilizador.

Nas verificagcdes dos Contadores, os erros admissiveis serao os previstos na legislacdo em vigor sobre controlo
metrolégico dos contadores para dgua destinada ao consumo humano fria.

Acesso ao Contador

Os Utilizadores deverdao permitir e facilitar a inspeccdo dos Contadores aos funcionarios da Entidade Gestora
devidamente identificados, ou outros desde que devidamente credenciados por esta.

TARIFAS

Tarifas

Compete a Entidade Gestora estabelecer, nos termos legais e nos termos do Contrato de Concessao, as tarifas
correspondentes ao Servico Publico de Abastecimento de Agua, a pagar pelos Utilizadores.

Nos termos do Contrato de Concessao a Entidade Gestora tem o direito de fixar, liquidar e cobrar aos Utilizadores
as seguintes tarifas, constantes do Tarifario:

a) Tarifa Fixa é o valor aplicado em funcao do intervalo temporal durante o qual o servico se encontra disponibi-
lizado ao Utilizador visando remunerar a Entidade Gestora pelos custos fixos incorridos na construgao, conser-
vacdo e manutencao dos sistemas necessarios a prestacao do servico;

b) Tarifa Variavel é o valor ou conjunto de valores unitérios aplicavel em funcdo do nivel de utilizagdo do servico, em
cada intervalo temporal visando remunerar a Entidade Gestora pelos custos incorridos com a prestacao do servico.

¢) Outras Tarifas sdo as tarifas devidas por outros servicos prestados e que englobam as seguintes:

i. Encargo com aviso de corte - custo a imputar ao utilizador em mora, relativo aos encargos decorrentes do
envio por correio registado do aviso prévio de suspensdo do fornecimento.

ii. Ligacdo para fornecimentos provisérios — ligacdo tempordria ao Sistema Publico, designadamente para
abastecimento a estaleiros e obras e zonas de concentracdo populacional temporaria, tais como feiras,
festivais e exposi¢oes.

iii. Vistoria a Sistema Predial de Aguas a pedido do utilizador - tarifa pontual e antecipadamente cobrada ao
Utilizador referente as vistorias efectuadas pela Entidade Gestora, a pedido do utilizador, de modo a com-
provar que os Sistemas de Distribuicdo Predial estdo aptos a serem ligados aos Sistemas de Abastecimento
de Agua.

iv. Abertura e fecho de agua a pedido do utilizador - tarifa pontual a suportar pelo utilizador quando requer a
abertura ou o fecho da 4gua com vista a execucdo de trabalhos na sua rede predial.

v. Tarifa de Andlise de Projectos de Obras Particulares - tarifa que a Entidade Gestora cobrara aos Utilizadores
pela analise dos projectos dos Sistemas de Distribuicdo Predial, que serdo submetidos a sua apreciacéo, a
pedido dos utilizadores.

vi. Leitura extraordinaria a pedido do Utilizador - tarifa pontual paga pelo utilizador para realizagao de leitura do

contador a seu pedido.

Informacao sobre o Sistema Publico em plantas de localizacdo - tarifa pontual e antecipadamente paga pelo

fornecimento de plantas de localizacéo a pedido do Requerente.

viii. Agua avulso - valor unitario aplicavel em funcio do volume de &gua fornecido ao requerente, pela Entidade
Gestora quando nao tém disponibilidade do Servico nos termos do n.° 1 do artigo 5.°, sendo da responsa-
bilidade do requerente o transporte da agua vendida.

vii.



ix. Mudanca de local de contador - tarifa pontual e antecipadamente cobrada aos Utilizadores, nos casos de
prestacdo, pela Entidade Gestora, do servico de alteragao de local de contador ou de transferéncia fisica do
mesmo, quando este se encontra ja no limite de propriedade.

X. Mudanca de local de contador de dentro da habitacdo para o limite da propriedade - tarifa pontual e

antecipadamente cobrada aos Utilizadores, nos casos de prestacao, pela Entidade Gestora, do servico de

alteracao de local de contador ou de transferéncia fisica do mesmo do interior da habitacao para o limite da
propriedade. A colocacédo da caixa do contador é da responsabilidade do utilizador.

xi. Verificagdo do Contador a pedido do utilizador - tarifa pontual e antecipadamente cobrada aos Utilizadores,

nos casos de prestacao, pela Entidade Gestora, e a pedido do utilizador, do servico de verificacdo do Contador.

Suspensao da ligacao a pedido do Utilizador - tarifa pontual cobrada ao Utilizadores referente a desligacdo ao

Sistema, efectuada pela Entidade Gestora, e a pedido daqueles.

xiii. Suspensao e reinicio da ligagdo por incumprimento do Utilizador - tarifa pontual a cobrar antecipadamente
aos Utilizadores, nos casos de interrupcao ou de suspensao da prestacao do Servico por facto imputavel aos
mesmos.

xiv. Incumprimento de Prazo de Pagamento: findo o prazo de pagamento fixado na factura sem ter sido efectuado
0 pagamento, o Utilizador incorre desde logo no encargo adicional constante do tarifario em vigor.

xv. Ramais Domicilidrios — A Entidade Gestora cobrard os custos inerentes a construcdo do ramal dedicado ao
abastecimento é imputado ao utilizador quando possui extensdo superior a 20 metros, nos termos do tarifario
em vigor, correspondente a extensao superior aquela distancia.

Xii.

Custos ao Utilizador

Pelo Servico Publico de Abastecimento de Agua serdo devidas as tarifas indicadas no artigo anterior, e constantes
do tarifario em vigor, anexo a este Regulamento.

No caso de entrada em vigor de legislacdo que preveja novos encargos imputados aos Utilizadores, estes serdo
objecto de facturacao discriminada, de forma a serem claramente identificados por aqueles.

Periodicidade das leituras

As leituras dos Contadores serdo efectuadas periodicamente por funcionarios da Entidade Gestora ou outros, devi-
damente identificados para o efeito, com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

Nos meses em que nado haja leitura ou naqueles em que néo seja possivel a sua realizacdo por impedimento do
Utilizador, este deve comunicar a Entidade Gestora o valor registado.

Pelo menos duas vezes por ano, é obrigatério o Utilizador facilitar o acesso ao Contador, sob pena de suspensdo do
Servico.

Néo se conformando com o resultado da leitura, o Utilizador podera apresentar a devida reclamagao, dentro do
prazo indicado na factura como limite de pagamento.

A apresentacdo de reclamacao escrita alegando erros de medicdo do consumo de dgua suspende o prazo de
pagamento da respectiva factura caso o utilizador solicite a Verificagao extraordindria do contador ap6s ter sido
informado da tarifa aplicavel.

No caso de a reclamacéo ser julgada procedente e ja tiver ocorrido o pagamento, havera lugar ao reembolso da
importancia indevidamente cobrada.

Avaliacdo de consumos

Em caso de paragem ou funcionamento irregular do Contador ou nos periodos em que nao houve leitura, o
consumo de agua é avaliado:

a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras reais consideradas vélidas efectuadas pela Entidade Gestora;
b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a leitura do contador.

A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para comunicagao de leituras.

INDAOUA
I

Artigo 36.°

Artigo 37.°

Artigo 38.°



Artigo 39.°

Artigo 40.°

Artigo 41.°

CAPITULO VI

Artigo 42.°

REGULAMENTO DO SERVICO PUBLICO MUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA DOS CONCELHOS DE

Correccdo dos valores

Quando forem detectadas anomalias nos volumes medidos, a Entidade Gestora corrigira as contagens efectuadas,
tomando como base de correccdo a percentagem de erro verificado no controlo metroldgico.

Esta correccao adoptada para consumo de dgua, para mais ou para menos, afecta apenas os meses em que 0s
consumos se afastam mais de 25% do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do Contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Facturacao
A periodicidade de emissdo das facturas sera definida pela Entidade Gestora nos termos da legislacdo em vigor.

As facturas emitidas deverdo discriminar os servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem como os volumes
de d4gua que dao origem as verbas debitadas.

Prazo, forma e local de pagamento

Os pagamentos da facturacdo a que se refere o artigo anterior deverdo ser efectuados na forma e no prazo
estabelecidos na factura, ndo podendo este ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

Findo o prazo fixado na factura sem ter sido efectuado o pagamento, o Utilizador incorre desde logo no encargo
adicional constante do tarifario em vigor.

A Entidade Gestora tem o direito de cobrar os juros de mora sobre as quantias em divida a taxa supletiva legal e,
no caso da falta de pagamento, de utilizar a caugao prestada nos termos do artigo 15.°.

A falta de pagamento confere a Entidade Gestora o direito de suspender a prestacdo do Servico, devendo esta
advertir o Utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias de calendario relativamente a data em
que a suspensdo venha a ter lugar.

A notificacao informard o Utilizador dos meios de que dispde para evitar a suspensao do Servico e para retomar o
mesmo.

O direito de exigir o pagamento do preco do Servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacao.

Se por erro da Entidade Gestora for paga importancia inferior a que corresponde o consumo, o direito ao
recebimento da diferenca caduca seis meses apds o referido pagamento.

Sempre que, em virtude do método de facturacdo utilizado, seja cobrado ao Utilizador um valor que exceda o
correspondente ao consumo efectuado, o valor em excesso é abatido da factura em que tenha sido efectuado o
acerto, salvo caso de declaragao em contrario, manifestada expressamente pelo Utilizador.

PROJECTOS E OBRAS PARTICULARES

Projectos

Os projectos dos Sistemas de Distribuicao Predial de Agua e os projectos dos sistemas de abastecimento de dgua
em obras de urbanizacdo, serdo aprovados pela Camara Municipal ap6s apreciacdo e parecer favoravel da Entidade
Gestora, competindo a Camara Municipal promover a consulta a entidade gestora.

A emissdo do parecer referido no nimero anterior reger-se-a pelo disposto nos regimes juridicos de licenciamento
de obras particulares e loteamentos urbanos, bem como pelo Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de
Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais.





