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TARIFARIO DE AGUAS, AGUAS RESIDUAIS, RSU E SERVIGOS AUXILIARES - 2017

UTILIZADORES FINAIS DOMESTICOS

ABASTECIMENTO DE AGUA

Tarifa a aplicar

Tarifa de Disponibilidade - art.2 134.9,n.2 1 e 2

1.2 nivel: até 25mm 4,0000 €
2.2 nivel: superior a 25mm 4,5000 €
Tarifa Varidvel - art.2 137.2,n.2 1

1.2 escaldo: até 5m* 0,6225 €
2.2 escaldo: superior a5 e até 15m’ 1,1135¢€
3.2 escaldo: superior a 15 e até 25m’ 17275 €
4.2 escaldo: superior a 25m3 3,2650 €

AGUAS RESIDUAIS Tarifa a aplicar

Tarifa de Disponibilidade - art.2 135.2

fixa: 1,5000 €
Tarifa Variavel - art.2 138.¢2, n.2 1

1.2 escal3o: até s5m’ 0,3579 €
2.2 escaldo: superior a 5 e até 15m’ 0,6180 €
3.2 escaldo: superior a 15 e até 25m’> 0,9415 €
4.2 escaldo: superior a 25m?3 1,6684 €

RESIDUOS URBANOS Tarifa a aplicar

Tarifa de Disponibilidade - art.2 136.2

fixa: 1,7500 €
Tarifa Varidvel - art.2 139.2, n.2 1

1.2 escaldo: até 5m° 0,3125€
2.2 escaldo: superior a5 e até 15m’ 0,5025 €
3.2 escaldo: superior a 15 e até 25m° 0,6715 €
4.2 escaldo: superior a 25m’ }
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Ma'nr TARIFARIO DE AGUAS, AGUAS RESIDUAIS, RSU E SERVIGOS AUXILIARES - 2017

UTILIZADORES FINAIS NAO DOMESTICOS

ABASTECIMENTO DE AGUA

Tarifa a aplicar

Tarifa de Disponibilidade - art.2 134.2, n.2 3

1.2 nivel: até 25mm 4,7500 €

2.2 nivel: superior a 25 e até 30mm 5,0000 €

3.2 nivel: superior a 30 e até 50mm 5,2500 €

3.2 nivel: superior a 50 e até 100mm 5,5000 €

5.2 nivel: superior a 100 e até 300mm 5,7500 €

Tarifa Variavel - art.2 137.¢,n.2 4

escaldo unico: igual ao 32 escaldo doméstico 1,7275 €

AGUAS RESIDUAIS Tarifa a aplicar

Tarifa de Disponibilidade - art.2 135.2

fixa: 1,7250 €

Tarifa Variavel - art.2 138.2, n.2 3

escaldo Unico: 0,9588 €
RESIDUOS URBANOS Tarifa a aplicar

Tarifa de Disponibilidade - art.2 136.2

fixa: 5,2500 €

Tarifa Variavel - art.2 139.¢, n.2 1

escaldo Unico: até 50m° 1,1075 €
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Ma'nr TARIFARIO DE AGUAS, AGUAS RESIDUAIS, RSU E SERVIGOS AUXILIARES - 2017

TARIFARIOS ESPECIAIS - al. b), do n.2 1, do art.2 145.2
Tarifario Familiar

ABASTECIMENTO DE AGUA

Tarifa a aplicar

Tarifa de Disponibilidade - art.2 134.2

1.2 nivel: até 25mm 4,0000 €

2.2 nivel: superior a 25mm 4,5000 €

Tarifa Variavel - art.2 145.¢, n.2 5

os escaldes domésticos alargam e 1,5m 3, por cada elemento a mais do agregado familiar

ex.1: agregado familiar com 5 elementos

1.2 escaldo: até 6,5m’ 0,6225 €

2.2 escaldo: superior a 6,5 e até 16,5m’ 1,1135€

3.2 escaldo: superior a 16,5 e até 26,5m> 1,7275 €

4.2 escaldo: superior a 26,5m> 3,2650 €

ex.2: agregado familiar com 6 elementos

1.2 escaldo: até 8m® 0,6225 €

2.2 escaldo: superior a 8 e até 18m’ 1,1135¢€

3.2 escaldo: superior a 18 e até 28m° 1,7275€

4.2 escaldo: superior a 28m?> 3,2650 €

AGUAS RESIDUAIS Tarifa a aplicar

Tarifa de Disponibilidade - art.2 135.2

nivel Unico 1,5000 €

Tarifa Variavel - art.2 145.2, n.2 5

os escaldes domésticos alargam e 1,5m 3, por cada elemento a mais do agregado familiar

ex.1: agregado familiar com 5 elementos

1.2 escaldo: até 6,5m’ 0,3579 €

2.2 escaldo: superior a 6,5 e até 16,5m’ 0,6180 €

3.2 escaldo: superior a 16,5 e até 26,5m’> 0,9415 €

4.2 escaldo: superior a 26,5m’ 1,6684 €
RESIDUOS URBANOS Tarifa a aplicar

Tarifa de Disponibilidade - art.2 136.2

nivel Unico 1,7500 €

Tarifa Variavel - art.2 145.2, n.2 5

os escaldes domésticos alargam e 1,5m 3 por cada elemento a mais do agregado familiar

ex.2: agregado familiar com 6 elementos

1.2 escaldo: até 8m° 0,3125€

2.2 escaldo: superior a 8 e até 18m’ 0,5025 €

3.2 escaldo: superior a 18 e até 28m’ 0,6715€

4.2 escaldo: superior a 28m’ -
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TARIFARIO DE AGUAS, AGUAS RESIDUAIS, RSU E SERVIGOS AUXILIARES - 2017

TARIFARIOS ESPECIAIS - al. a),don.21,doart.2 145.2
Tarifario Social para Utilizadores Domésticos

Tarifas de Disponibilidade - art.2 145.2, n.2 4 Tarifa a aplicar
isentas para todos os servigos - AA - €
isentas para todos os servigos - AR - €
isentas para todos os servigos - RU - €

Tarifas Variaveis - art.2 137.9, art.2 138.2 e art.2 139.2

ABASTECIMENTO DE AGUA Tarifa a aplicar
1.2 escaldo: até 5m’ 0,6225€
2.2 escaldo: superior a 5 e até 15m’ 1,1135¢€
3.2 escaldo: superior a 15 e até 25m’ 1,7275 €
4.2 escaldo: superior a 25m?3 3,2650 €

AGUAS RESIDUAIS Tarifa a aplicar
1.2 escal3o: até s5m’ 0,3579 €
2.2 escaldo: superior a 5 e até 15m’ 0,6180 €
3.2 escaldo: superior a 15 e até 25m’> 0,9415 €
4.2 escaldo: superior a 25m?3 1,6684 €

RESIDUOS URBANOS Tarifa a aplicar
1.2 escaldo: até 5m* 0,3125€
2.2 escaldo: superior a5 e até 15m’ 0,5025 €
3.2 escaldo: superior a 15 e até 25m° 0,6715 €
4.2 escaldo: superior a 25m’ }
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TARIFARIO DE AGUAS, AGUAS RESIDUAIS, RSU E SERVIGOS AUXILIARES - 2017

TARIFARIOS ESPECIAIS - al. c), do n.2 1, do art.2 145.2

Tarifario Social para Utilizadores Nao Domésticos

ABASTECIMENTO DE AGUA

Tarifa a aplicar

Tarifa de Disponibilidade - art.2 145.2,n.2 6

1.2 nivel: até 25mm 4,0000 €
2.2 nivel: superior a 25mm 4,5000 €
Tarifa Varidvel - art.2 145.2,n.2 6

1.2 escaldo: até 5m* 0,6225 €
2.2 escaldo: superior a5 e até 15m’ 1,1135¢€
3.2 escaldo: superior a 15 e até 25m’ 17275 €
4.2 escaldo: superior a 25m3 3,2650 €

AGUAS RESIDUAIS Tarifa a aplicar

Tarifa de Disponibilidade - art.2 145.2,n.2 6

nivel Unico 1,5000 €
Tarifa Varidvel - art.2 145.2,n.2 6

1.2 escal3o: até s5m’ 0,3579 €
2.2 escaldo: superior a 5 e até 15m’ 0,6180 €
3.2 escaldo: superior a 15 e até 25m’> 0,9415 €
4.2 escaldo: superior a 25m?3 1,6684 €

RESIDUOS URBANOS Tarifa a aplicar

Tarifa de Disponibilidade - art.2 145.2,n.2 6

nivel Unico 1,7500 €
Tarifa Variavel - art.2 145.2, n.2 6

1.2 escaldo: até 5m° 0,3125€
2.2 escaldo: superior a5 e até 15m’ 0,5025 €
3.2 escaldo: superior a 15 e até 25m’ 0,6715 €
4.2 escaldo: superior a 25m’ }
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SERVICOS AUXILIARES - n.2 3, do art.2 133.2

Tarifa a aplicar

al. a) Execuc¢do de Ramais de Ligagdo (art.2 142.2,n.2 2 e 3)
- 1.2 ramal, por cada metro acima de 20m 49,4800 €
- 2.2 ramal, por metro 52,0000 €
- Alteragdo por exigencia do utilizador, por metro 52,0000 €
al. b) Realizacdo de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais e domiciliarios a
. - 17,5000 €
pedido dos utilizadores
al.c) Suspensdo e reinicio de ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador 60,0000 €
al. d) « i N . . .
Suspensao e reinicio de ligagdo do servigo a pedido do utilizador 60,0000 €
al. e) . s .
Leitura extraordinaria de consumos de agua 35,0000 €
al. f) verificagdo extraordinéria do contador a pedido do utilizador, salvo por avaria 55 0000 €
gue comprovadamente nado lhe seja imputavel ’
al. g) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento

de estaleiros e obras

- Tarifa fixa mensal 4,7500 €

- Tarifa variavel, por m3 1,7375 €
al. h) « . . . -

Informacgdo sobre os sistemas publicos de aguas em plantas de localizagdo 17,5000 €
al.i) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por

interrupgdes de fornecimento ou por estar em risco a saude publica

- Tarifa varidvel, por m3 1,7375 €
al. j) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes do . .

. .. L . mediante apresentagdo de orgamento

sistemas prediais ou domésticos de AA ou AR
al- k) Desobstrugdo dos sistemas prediais e domicilidrios de saneamento 20,4082 €
al.l) . I .

Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagdo do utilizador 25,0000 €
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alnr TARIFARIO DE AGUAS, AGUAS RESIDUAIS, RSU E SERVIGOS AUXILIARES - 2017

RECOLHA TRANSPORTE E DESTINO FINAL DE LAMAS DE FOSSAS SEPTICAS
Servigos previstos no contrato - art.2 140.9, al. a) ) Tarifa a aplicar
Tarifa fixa: 5,3287 €
Servicos adicionais - art.2 140.9, al. b) Tarifa a aplicar
Tarifa fixa: por cada servigo 24,5000 €
Tarifa variavel: por cadam’ 0,9600 €
) hede servigos previstos no contrato = n.2 médio de servigos solicitados pelo utente = 2

2.2 CONTADOR - Nao gerador de aguas residuais

art.2 143.2 Tarifa a aplicar
Tarifa fixa: m ] . *) aplicagdo da tarifa fixa de acordo com o
arita fixa: C1"+C2" = nivel virtual do contador tipo de utilizador doméstico ou néo
Tarifa variavel: tarifa para utilizadores néo domésticos 1,7375 €
) C1 = nivel do 1.2 contador; C2 = nivel do 2.2 contador
Exemplo (para aplicagdo da tarifa fixa doméstica ou ndo doméstica de acordo com o diametro virtual calculado):
nivel do 1.2 contador, C1 =25mm
nivel do 2.2 contador, C2 =25mm
nivel virtual = V252 +25° = 3536mm
AGUA PARA COMBATE A INCENDIOS
art.2 144.2 Tarifa a aplicar
Tarifa fixa: isento - £
Tarifa variavel: tarifa para utilizadores ndo domésticos 1,7375 €

*)

nas situacdes em que ndo exista a comunicagdo prevista no n.2 3, do art.2 46.2
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SUBUNIDADE AGUAS, SANEAMENTO, TAXAS E LICENGAS

Tarifario Especial - Agregado Familiar

( Alinea b) do n° 1 e n°. 5 do artigo 145° do Regulamento em vigor)

ESCALOES Pregos unitarios
4 elementos 5 elementos 6 elementos 7 elementos 8 elementos 9 elementos 10 elementos Anos 2017 e 2018
+1,50 +3,00 +4,50 +6,00 +7,50 +9,00 AGUA | Aguas Residuais | RSU
de a de a de a de a de a de a de a €m’ €m €m
1° 0 0 (6,5) 7 0 0 9500 10 0 11 0 (12,50) 13 0 14 0,6225 0,3579 0,3125
2° 6 15 8 (16,50) 17 9 18 11 (19,50) 20 12 21 14 (22,50) 23 15 24 1,1135 0,618 0,5025
3° 16 25 18  (26,50) 27 19 28 21 (29,50) 30 22 31 24 (32,50) 33 25 34 1,7275 0,9415 0,6715
4° 26 o0 28 - o0 29 0 31 0 32 0 34 - o 35 oo 3,265 1,6684 -
04-12-2017

margarida santos




5 elementos 6 elementos 7 elementos
Consumos 10m3 | 15m3 | 20m3 | 10m3 | 15m3 | 20m3 | 10m3 | 15m3 | 20 m3
Tarifa Variavel - - - - - - - -
Agua - Total 7,70 13,27 20,68 7,21 12,77 19,57 6,23] 11,79 17,36
1° Escaldo| 0,6225€ 4,36 4,36 436] 498] 498 4,98 6,23 6,23] 6,23
« [2°Escaldo| 1,1135€ 3,34 891 11,14 223 7,791 11,14 0,00 557 11,14
< 3°Escaldo| 1,7275€ 0,00 0,00 518] 0,00 0,00 3,46 0,00 0,00 0,00
4°Escaldo| 3,2650 € 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saneamento - Total 3,74 6,83 9,63] 348 6,57 9,04 3,22 6,31 8,78
o |1°Escalaof 0,3579€ 2,51 2,51 2,51 2,86] 2.6 2,86 3,22 3,22 322
é 2°Escaldo| 0,6180 € 1,24 4,33 6,18] 062 37 6,18 0,00 3,09] 5,56
% 3°Escaldo| 0,9415€ 0,00 0,00 0,94] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
@ |4°Escaldo| 1,6684 € 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RSU - Total 3,70 6,21 923 3,51 6,02 8,87 3,13 564 8,15
1°Escaldo| 0,3125€ 2,19 2,19 219 250 250 2,50 3,13 3,13] 313
2 2°Escalao| 0,5025€ 1,51 4,02 503] 1,01 3,52 5,03 0,00 251 5,03
& [3°Escaldo| 0,6715€ 0,00 0,00 2,01 0,00 0,00 1,34 0,00 0,00 0,00
4° Escaldo -
Tarifa Fixa
Agua 4,0000€| 4,00€| 400€| 400€]| 400€| 4,00€| 400€| 400€| 4,00€| 4,00€
Saneamento 1,5000€| 1,50€| 1,50€| 150€]| 1,50€| 1,50€| 1,50€| 1,50€| 1,50€| 1,50 €
RSU 1,7500€ | 1,75€| 1,75€| 1,75€| 1,75€| 1,75€| 1,75€| 1,75€| 1,75€| 1,75€
Outras taxas
TRH- Agua 0,0165€| 0,17€] 025€| 033€ 017€| 025€| 033€| 0,7€ 025€| 0,33€
TRH- Saneamentq 0,0119€| 0,12€| 0,18€| 024€| 0,12€| 0,18€| 0,24€| 0,12€] 0,18€| 0,24€
TGR-RSU 0,0378€| 0,38€| 057€| 0,76€| 0,38€| 057€ 076€| 0,38€| 057€ 0,76€
Total fatura s/ IVA 23,05€| 34,55€| 48,10 €| 22,11 €| 33,61 €| 46,06 €| 20,48 € 31,98 €| 42,87 €

Notas :
* Nos calculos apresentados considerou-se 30 dias de faturagéo.

* Relativamente ao saneamento, o artigo 138°. do regulamento em vigor,
prevé que, apenas seja cobrado 90% do volume de aguas registado no
periodo.
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Artigo 127.°
Suspenséo e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antece-
déncia minima de 10 dias Uteis, a suspenséo do contrato, por motivo de
desocupacéo temporaria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
saneamento de aguas residuais e do servico de abastecimento de agua,
0 contrato de saneamento de &guas residuais suspende-se quando seja
solicitada a suspenséo do servico de abastecimento de 4gua e é retomado
na mesma data que este.

3 — Nas situagBes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o contrato
pode ser suspenso mediante prova de desocupagao temporaria do imdvel
e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 — A suspensdo implica o pagamento da respetiva tarifa, o acerto
da faturagdo emitida até a data da suspenséo e a cessacéo da faturacéo e
cobranca das tarifas mensais associadas & normal prestacéo do servigo,
até que este seja retomado.

5 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados
daapresentacdo do pedido, sendoatarifadereinicio do contrato, prevista
no tarifario em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 128.°
Denuncia e rescisao

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de abastecimento de agua, recolha de aguas residuais e de gestdo de
residuos solidos que tenham celebrado por motivo de desocupagéo
do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a entidade
gestora.

2 —Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado,
produzindo a dendncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A entidade gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupcao do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo dois meses.

5 — A entidade reserva-se o direito de rescisdo unilateral quando
esteja em causa o0 incumprimento do contrato.

6 — A entidade gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupcéo do servigo de abastecimento ou de saneamento de aguas resi-
duais por morano pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamentoem
dividacom vista ao restabelecimento do servi¢o no prazo de dois meses.

Artigo 129.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Oscontratos referidos non.° 2 doartigo 123.° podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragéo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do servigo.

Artigo 130.°
Caucao

1 — A entidade gestora pode exigir a prestagdo de uma caugdo para
garantia do pagamento do contrato nas seguintes situacoes:

a) No momento da celebragéo do contrato, desde que o utilizador ndo
seja considerado como consumidor na acecéo da alinea p) do artigo 6.%;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pelo débito direto em conta como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no namero anterior é prestada por depdsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caugéo, e 0 seu valor é igual a quatro vezes o encargo
com o consumo médio mensal dos Ultimos 12 meses, nos termos fixa-
dos pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da Republica,
2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000.

3 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.
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Artigo 131.°
Restitui¢do da caucao

1 — Findo o contrato a caucéo prestada é restituida ao utilizador, nos
termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente
em divida.

2 — Sempre que o consumidor que tenha prestado caugao nos termos
da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior opte posteriormente pela débito
direto em conta como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caucdo prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua
Gltima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO IX
Estrutura tariféria e faturacédo dos servi¢cos

SECCAO |
Estrutura tarifaria

Artigo 132.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento
de &gua, recolha de dguas residuais e gestdo de residuos, todos os uti-
lizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a
partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis os
utilizadores séo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 133.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacéo do servigo de abastecimento de agua, recolha de
aguas residuais e gestao de residuos, séo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade de abastecimento de 4gua, recolha de
aguas residuais e gestdo de residuos, devida em funcédo do intervalo
temporal objeto de faturagéo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel de abastecimento de &gua e recolha de aguas
residuais, devida em funcdo do volume de agua fornecido durante o
periodo objeto de faturagio, expressos em m?de agua por cada trinta
dias, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes
de consumo para os utilizadores domésticos no abastecimento da agua
e da recolha de 4guas residuais;

c) Atarifa variavel de gestdo de residuos, devida em fungdo do volume
de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacdo, expressos em
m?® de dgua por cada trinta dias:

d) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado
pela entidade gestora relativo & taxa de recursos hidricos, nos termos do
Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, e do Despacho n.° 484/2009,
do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do Desen-
volvimento Regional, publicado na 2.2 série do Diario da Republica,
de 9 de janeiro;

e) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado
pela entidade gestora relativo a taxa de gestdo de residuos, nos termos
da Portaria n.° 72/2010, de 4 de fevereiro.

2 — As tarifas, previstas no nimero anterior, englobam a prestagéo
dos seguintes servigos:

a) Execucdo, manutencdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
cédo do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 142.9;

b) Fornecimento de agua, recolha e encaminhamento de aguas resi-
duais e gestdo de residuos urbanos;

c) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de &gua,
recolha de aguas residuais e gestao de residuos;

d) Disponibilizacdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizacdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da entidade gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periédica do con-
tador;

g) Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador;

h) Execugdo e conservacao de caixas de ligacéo e sua reparacéo, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;
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i) Instalacdo de medidor de caudal individual, para recolha de aguas
residuais, quando a entidade gestora a tenha reconhecido técnica e
economicamente justificavel, e sua substituicdo e manutengdo, salvo
por motivo imputéavel ao utilizador;

j) Instalacdo, manutencéo e substituicdo de equipamentos de recolha
indiferenciada de residuos urbanos;

k) Transporte e tratamento de residuos urbanos;

1) Recolha e encaminhamento de residuos volumosos e verdes
provenientes de habitagdes inseridas na malha urbana, quando infe-
riores aos limites previstos para os residuos urbanos na legislagéo
em vigor.

3 —Paraalémdastarifas referidasnon.° 1, sdo cobradas pelaentidade
gestora tarifasem contrapartida de servicos auxiliares, designadamente:

a) Execucdoderamaisdeligacdonassituacdesprevistasnoartigo 142.%;

b) Realizacéo de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais e domici-
lidrios a pedido dos utilizadores;

¢) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

d) Suspensdo e reinicio da ligacéo do servico a pedido do utilizador;

e) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

f) Verificacdo extraordinéria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador;

g) Ligagao temporariaao sistema pUblico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

h) Informac&o sobre o sistema publico de abastecimento de &gua e
recolha de &guas residuais em plantas de localizagéo;

i) Fornecimento de dgua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupces de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a satde publica;

j) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento de agua e recolha
de &guas residuais;

k) Desobstrugdo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

I) Leitura extraordinéria de caudais rejeitados por solicitagdo do
utilizador.

4 — Para os utilizadores que nao disponham de ligagdo a rede fixa
sao aplicadas as tarifas de limpeza de fossas sépticas previstas no
artigo 140.°

5 — Nos casos em que haja emisséo do aviso de suspenséo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea c) do n.° 3.

Artigo 134.°
Tarifa de disponibilidade de agua

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro
nominal igual ou inferior a 25 mm, aplica-se uma tarifa de disponibili-
dade, expressa em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm, aplica-se a tarifa fixa prevista para
utilizadores ndo-domésticos cujo contador possua diametro nominal
igual ou inferior a 25 mm.

3 — A tarifa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos é di-
ferenciada de forma progressiva em func¢do do diametro nominal do
contador instalado:

a) 1.° nivel: até 25 mm;

b) 2.° nivel: superior a 25 e até 30 mm;

¢) 3.2 nivel: superior a 30 e até 50 mm;

d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;

e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 135.°
Tarifa de disponibilidade de saneamento

Aos utilizadores finais domésticos e ndo-domeésticos, aplica-se uma
tarifa de disponibilidade, expressa em euros, por cada 30 dias, diferen-
ciada em funcdo da tipologia dos utilizadores.

Artigo 136.°

Tarifa de disponibilidade de gestao de residuos

Aos utilizadores finais domésticos e ndo-domésticos aplica-se uma
tarifa de disponibilidade, expressa em euros, por cada 30 dias, diferen-
ciada em funcgdo da tipologia dos utilizadores.
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Artigo 137.°
Tarifa variavel de agua

1 — Atarifavariavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos
é calculada em funcédo dos seguintes escalGes de consumo, expressos
em m®de agua por cada 30 dias:

a) 1.0 escaldo: até 5 m?,

b) 2.° escaldo: superior a 5 m® e até 15m?®,
¢) 3.2 escaldo: superior a 15 m® e até 25 m?;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m°,

2 —Ovalor final dacomponente variavel do servigo devidapelo utili-
zador é calculado pelasomadas parcelascorrespondentes acadaescalao.

3 — A tarifa varidvel aos contadores totalizadores ¢ calculada em
funcéo da diferenca entre o consumo nele registado e o somatério dos
contadores que Ihe estéo indexados.

4 — Atarifa varidvel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos é de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de 4guas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medicdo individual a cada fracdo, € globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servico
prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 138.°
Tarifa variavel de saneamento

1 — A tarifa variavel do servico devida, aplicavel aos utilizadores
domeésticos é calculada em funcéo do consumo de agua, expresso em
m?, por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5 m?,

b) 2.0 escaldo: superior a5 m? e até 15m?;
¢) 3.% escaldo: superior a 15 m® e até 25 m?;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m®.

2 — O valor final da componente variavel do servico devida pelos
utilizadores domésticos é calculado pela soma das parcelas correspon-
dentes a cada escaléo.

3 — A tarifa variavel do servico, aplicavel aos utilizadores ndo do-
mésticos ¢ (nica e expressa em euros por m® de gua.

4 — Quando ndo exista medigao através de medidor de caudal, 0 vo-
lume de 4guas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo
de um coeficiente de recolha de referéncia de &mbito nacional, igual a
90 % do volume de agua consumido, excetuando-se 0S USOS que nado
originem a &guas residuais, medidos nos contadores de 4gua instalados
especificamente para esse fim.

5 — Para aplicagdo do coeficiente de recolha previsto no nimero
anterior e sempre que o utilizador ndo disponha de servigo de abasteci-
mento ou comprovadamente produza aguas residuais urbanas a partir de
origens de agua proprias, o respetivo consumo € estimado em funcéo do
consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, noambito
do territério municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com
outra metodologia de célculo definida no contrato de recolha.

6 — Quando ndo exista medicéo através de medidor de caudal e o
utilizador comprove ter-se verificado uma rotura narede predial de abas-
tecimento de agua, o volume de agua perdida e ndo recolhida pela rede
de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturagdo do servigo de
saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efe-
tuadas pela entidade gestora; ou

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

7 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode ndo ser aplicado
nas situagdes em que haja comprovadamente consumo de agua de ori-
gens proprias e ndo seja adequado o método previsto no n.° 5, devendo
a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 139.°
Tarifa variavel de gestdo de residuos

1 — Atarifavariavel aplicavel aos utilizadores finais domésticos e ndo
domeésticos é Unica e devida em fungédo do volume de abastecimento de
agua, expressa em euros por m®, durante o periodo de faturago.

2 — Sempre que os utilizadores domésticos e ndo domésticos ndo
disponham de servico de abastecimento de agua, o respetivo consumo
estima-se em fungéo do consumo médio tendo por referéncia os utiliza-
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dores com caracteristicas similares, no &mbito do territério municipal,
verificado no ano anterior.

3 — Quando a indexagdo ao consumo de agua das tarifas variaveis
aplicaveis aos utilizadores ndo domésticos ndo se mostre adequada
por razdes atinentes as atividades especificas que prosseguem, a
tarifa varidvel de gestdo de residuos pode ser reajustada, a pedido
dos utilizadores, tendo em conta o seu perfil e mediante justificacdo
perante a ERSAR.

Artigo 140.°

Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino
final de lamas de fossas sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
séo devidas:

a) Uma tarifa fixa, expressa em euros, calculada como contrapar-
tida pelo nimero de servigos considerados adequados pela entidade
gestora;

b) Por cada servigo adicional prestado, relativamente ao estabelecido
em contrato de recolha, sera aplicada uma tarifa fixa por cada servico
efetuado e uma tarifa variavel, por cada m*de lamas recolhidas.

Artigo 141.°
Fugas de 4gua

1 — Os utilizadores finais sdo responsaveis por todo o gasto de 4gua
em fugas ou perdas nos sistemas prediais.

2 — Mediante apresentacdo de evidéncias da existéncia de rotura
na rede predial, serdo aplicados ao consumo apurado de acordo com
as regras do artigo 87.° do presente Regulamento os precos dos esca-
16es tarifarios respetivos definidos para o servi¢o de abastecimento e
ao volume remanescente, que se presume imputével a rotura, a tarifa
prevista para o 3.° escaldo.

3 — Os volumes de &guas residuais e de residuos considerados para
efeitos de faturacdo destes servigos na presenca de uma rotura na rede
predial serdo igualmente calculados recorrendo aos critérios de estimativa
presentes no artigo 87.°

4 — Em caso de comprovada rotura, a distingdo entre o volume
de dgua que seja atribuivel a rotura e ndo ao consumo intencional
deve ser feita presumindo que este Ultimo correspondente ao con-
sumo médio apurado entre as duas Gltimas leituras reais efetuadas
pela entidade gestora, correspondendo o volume perdido ao rema-
nescente. Ao excesso de consumo decorrente de uma situagdo de
rotura na rede predial é aplicada a tarifa correspondente ao escaldo
que corresponde a recuperagdo de custos, que serd em principio
0 3.° escaldo e o consumo que ndo seja imputavel a rotura deve
ser faturado de acordo com as tarifas dos respetivos escaldes de
consumo.

Artigo 142.°
Execucdo de ramais de ligacdo

1 — Aconstrugdo de ramais de ligagéo superiores a 20 m esté sujeita
a uma avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica pela entidade
gestora.

2 — Sedaquelaavaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligagao apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extenséo
superior a distancia referida no nimero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condicbes de
prestacdo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construcéo de segundo ramal para 0 mesmo utilizador.

Artigo 143.°
Contadores para usos de 4gua que nao geram aguas residuais

1 — Osuutilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema pablico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador séo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa é determinada em funcédo do diametro virtual, calculado
através da raiz quadrada dos somatérios do quadrado dos didmetros
nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador nao é elegivel para 0 computo
das tarifas de saneamento de &guas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexacéo.
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Artigo 144.°
Agua para combate a incéndios

1 — Néo séo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servico de
fornecimento de 4gua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de &gua destinada ao combate direto a in-
céndios deve ser objeto de medicéo, ou, ndo sendo possivel, de esti-
mativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de
abastecimento.

3 — Aéagua medida nos contadores associados ao combate aincéndios
é objeto de aplicagdo da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo
domeésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicacdo prevista
no n.° 3 do artigo 46.°

Artigo 145.°
Tarifarios especiais

1 — Sem prejuizo da aplicacdo de regime previsto em regulamentos
municipais especificos, os utilizadores podem beneficiar daaplicacdo de
tarifarios especiais, ndo cumulativamente, nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos que se encontrem numa situacéo de carén-
cia econdmica comprovada pelo sistema da seguranca social;

b) Utilizadores domésticos cuja composi¢do do agregado familiar
ultrapasse quatro elementos;

c) Utilizadores ndo-domésticos que sejam pessoas coletivas de de-
clarada utilidade publica.

2 — Considera-se situacdo de caréncia econémica o beneficio de,
pelo menos, uma das seguintes prestacdes sociais:

a) Complemento Solidario para ldosos;
b) Rendimento Social de Inser¢éo;

¢) Subsidio Social de Desemprego;

d) 1.° Escaldo do Abono de Familia;

e) Penséo Social de Invalidez.

3 — Para efeitos da alinea b) do n.° 1 consideram-se membros do
agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal na habitacéo
servida.

4 —Otarifariosocial parautilizadores domésticos consiste naisencéo
das tarifas de disponibilidade.

5 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escal6es de
consumo em 1,5 m?por cada membro do agregado familiar que ultra-
passe o0s quatro elementos.

6 — O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos previstos na
alinea b) do n.° 1 consiste na aplicacdo da tarifa de disponibilidade e da
tarifa varidvel aplicaveis a utilizadores domésticos.

7 — O impacto financeiro decorrente da aplicagdo dos tarifarios
sociais é preferencialmente assumido pela entidade titular, através de
um subsidio correspondente a diferenga entre o valor da faturagdo que
resultaria da aplicacdo do tarifario base e o resultante da aplicagdo do
tarifério social.

Artigo 146.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario de situacdo de com-
provada caréncia econémica os utilizadores finais domésticos devem
entregar a entidade gestora copia comprovativo da seguranga social da
prestacdo social atribuida ou, na sua falta justificada, outro meio de
prova considerado idéneo pela entidade gestora.

2 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario familiar, os utilizadores
domeésticos devem entregar a entidade gestora copia da declaragdo ou
nota de liquidagéo do IRS do ano mais recente ou, na sua falta justificada,
outro meio de prova considerado idéneo pela entidade gestora.

3 — Aaplicagdo dos tariféarios especiais tem a duragéo de trés anos, a
contar da data da aprovagao do pedido, com obrigagao de apresentagao
anual dos documentos a que se referem os nimeros anteriores, sob pena
de perda dos beneficios.

4 — Com a antecedéncia minima de 30 dias em relagdo ao fim do
periodo de trés anos, referido no nimero anterior, a entidade gestora
notifica o utilizador beneficiario da necessidade de renovar o pedido de
beneficio de tarifario especial no prazo maximo de 15 dias sobre a data
da referida notificacdo, sob pena de caducidade do direito ao tarifario
especial correspondente.

5 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da
aplicagdo do tarifario social devem entregar uma cépia dos estatutos ou,
na sua falta justificada, outro meio de prova considerado idéneo pela
entidade gestora.
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Artigo 147.°
Aprovacdo dos tarifarios

1— O tarifario do servico de abastecimento de agua é aprovado
pela Camara Municipal até ao termo do més de novembro do ano civil
anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagao sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 —Otarifario é disponibilizado nos locais de afixagéo habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento da entidade
gestora e ainda no respetivo sitio na Internet.

SECCAOQ Il
Faturagéo

Artigo 148.°
Periodicidade e requisitos da faturagdo

1 — A periodicidade das faturas é mensal.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos artigo 86.°e no artigo 87.°,
bem como as taxas legalmente exigiveis.

3 — As faturas destes servigos devem incluir:

a) Relativamente ao servico de abastecimento publico de dgua:

i) Valor unitéario da componente fixa do preco do servigo de abaste-
cimento devida a entidade gestora e valor resultante da sua aplicagdo
ao periodo de prestagdo do servico identificado que esta a ser objeto
de faturacéo;

ii) Indicacdo do método de aferi¢do do volume de &gua consumido,
designadamente, medi¢do, comunicagdo de leitura ou estimativa da
entidade gestora;

iii) Quantidade de dguaconsumida, repartida por escalfesde consumo,
quando aplicavel;

iv) Valores unitarios da componente varidvel do preco do servigo de
abastecimento aplicaveis;

v) Valor da componente variavel resultante da sua aplicacdo aos
consumos realizados em cada escaléo, discriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados;

vi) Precos aplicados a eventuais servigos auxiliares do servigo de
abastecimento que tenham sido prestados;

b) Relativamenteaoservi¢ode saneamentodeaguas residuaisurbanas:

i) Valor unitéario da componente fixa do preco do servigo de sanea-
mento e valor resultante da sua aplicagéo ao periodo de prestacéo do
servico identificado que esté a ser objeto de faturagao;

ii) Indicacéo do método de aferi¢do do volume de efluente recolhido,
nomeadamente, se por medicdo ou se por indexagédo ao volume de agua
consumida;

iii) Quantidade de aguas residuais urbanas recolhidas, repartida por
escalBes de consumo, quando aplicavel;

iv) Valor (es) unitéario(s) da componente variavel do preco do servico
de saneamento ou da percentagem aplicada ao valor faturado pelo abas-
tecimento de &gua, conforme aplicavel;

v) Valor da componente variavel do servico de saneamento, discrimi-
nando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

vi) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de
saneamento que tenham sido prestados;

¢) Relativamente ao servico de gestéo de residuos urbanos:

i) Valor unitario da componente tarifa fixa do preco do servico de
gestdo de residuos e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de
prestacdo do servigo identificado que esta a ser objeto de faturacao;

ii) Indicacdo do método de aplicagdo da componente variavel do
preco do servico de gestao de residuos, designadamente se por medigao,
estimativa ou indexagdo a um indicador de base especifica;

iii) Quantidade de residuos urbanos recolhidos, repartida por escaldes
de consumo, quando aplicavel;

iv) Valor dacomponente variavel do servigo de gestéo de residuos, dis-
criminando eventuais acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

v) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servi¢o de
gestéo de residuos que tenham sido prestados.
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4 — O cumprimento desta obrigagdo de detalhe de informac&o ndo
dispensa o cumprimento de outras exigéncias legais, designadamente:

a) Apresentacdo do valor correspondente ao encargo suportado com
ataxa de recursos hidricos, nos termos dos artigos 5.% e 23.° do Decreto-
-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho;

b) Apresentacdo do valor correspondente ao encargo suportado
com a taxa de gestao de residuos nos termos do artigo 7.° da Portaria
n.2 72/2010, de 4 de fevereiro;

¢) Informagdo sobre ataxae o valor do IVAincidente sobre os servigos
prestados, nos termos do Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.

Artigo 149.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura dos servicos de abastecimento de &gua,
saneamento de aguas residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos,
emitida pela entidade gestora deve ser efetuado no prazo, na forma e
nos locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 30 dias
a contar da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestéo de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e varidveis
associadas aos servigos de abastecimento de dgua, de saneamento de
aguas residuais e gestao de residuos e dos valores referentes as respetivas
taxas de recursos hidricos e de gestéo de residuos, que sejam incluidas
na mesma fatura.

5 — Aapresentacdo de reclamagdo escrita alegando erros de medicéo
do consumo de 4gua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura,
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador ap6s
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a entidade gestora o direito de
proceder a suspensdo do servigco do fornecimento de dgua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

8 — O aviso prévio de suspensdo do servi¢o deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo
imputado ao utilizador em mora.

Artigo 150.°
Prescricdo e caducidade

1 — Odireito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestagao.

2 — Se, por algum motivo, incluindo o erro da entidade gestora, tiver
sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado,
o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a entidade gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputéaveis ao utilizador.

Artigo 151.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 152.°
Acertos de faturacio
1 — Os acertos de faturagdo do servigo de aguas sdo efetuados:

a) Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quandoseconfirme, atravésdecontrolometrol6gico, umaanomalia
no volume de aguas ou de efluentes medidos.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 30 dias,
procedendo a entidade gestora a respetiva compensacéo nos periodos
de faturacédo subsequentes caso essa op¢éo ndo seja utilizada.





