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¥ Regulamentos

Tarifario Geral Domésticos e Nao Domésticos

? Comunicagdo com a empresa

Tarifario de 2018
¥ Contratualizacdo

Tarifario aprovado em reunido camararia de 28-11-2017 que entra em vigor a 01-01-2018. Aos valores indicados acresce IVA a

w Tarifario taxa em vigor.
Agua Valor (€) valor
> Especiais Saneamento €
Tarifa variavel (€/m3) Domésticos
» Servicos diversos Tarifa variavel (€/m3) Domésticos
0-5 (m3/30 dias) 0,4457
> . 0-5 (m3/30 dias) 0,2834
Servigos de saneamento 615 {m3;‘30 dias) 0.8296
. 6-15 (m3/30 dias) 0,5275
» Servicos de Drenagem de Aguas 16-25 (m3f30 dias) 1,6281
Pluviais 16-25 (m3/30 dias) 1.0354
=25 (m3/30 dias) 2,1967
> Outros senvicos =25 (m3/30 dias) 1,3969
Nao domésticos 1,6281
Mao domésticos 1,0354
o Autarquias e ISFL 1,4654
¥ Nowa Fatura - Explicagdo Autarquias e ISFL 0,9319
% Inguéritos Industrial (excesso de carga poluente) dssT 0,4548
(€/Kg)

Matérias oxidaveis (£/Kg) 0,4548
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Agua Valor (€) Saneamento Valor (€)
Tarifa fixa (€/30 dias) Domésticos Tarifa fixa (€/30 dias) Domésticos
=20 mm 4,35 =20 mm 2,7663
=20 mm - 30 mm 9,7321 =20 mm-30 mm 10,4036
=30 mm - 50 mm 28,8073 =30 mm - 50 mm 30,7952
=50 mm - 80 mm 38,224 =50 mm-80mm 40,8616
=100 mm 46,3244 =100 mm 49,5208
Agua Valor (€) Saneamento Valor (€)
Tarifa fixa (€/30 dias) Tarifa fixa (€/30 dias)
N&o Domésticos, Autarquias e ISFL N&o Domésticos, Autarquias e ISFL
<20 mm 5,9402 <20 mm 6,3500
=20 mm-30mm 9,7321 =20 mm-30 mm 10,4036
=30 mm - 50 mm 28,8073 =30 mm - 50 mm 30,7952
=50 mm - 80 mm 38,2240 =50 mm - 80 mm 40,8616
=100 mm 46,3244 =100 mm 49,5208

Aos valores indicados acresce IVA a taxa em vigor.
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Tarifario aprovado em reunido camararia de 28-11-2017 que entra em vigor a 01-01-2018. Aps valores indicados acresce IVA a

taxa em vigor.

Agua Valor (€)

Tarifa variavel (€/m3/més) Domésticos

Das5+3n(m?) 0,4457
6+3nais+3n(m?) 0,8296
16 +3na25+3n (md) 1,6281

=25 +3n(m3) 2,1967

Agua Valor (€)

Tarifa Fixa( €/m3)

=20 mm 4,3500

Aos valores indicados acresce IVA a taxa em vigor.

Saneamento Valor (€)

Tarifa variavel (€/m3/més) Domésticos

Das5+3n(m3) 0,2834
6+3nai15+3n(m3) 0,5275
16 +3n a 25 + 3n (m3) 1,0354

=25 +3n (m?) 1,3969
Saneamento Valor (€)

Tarifa Fixa( €/m3)

=20 mm 2,7663
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Regras de Aplicacdo
Aplicado aos agregados familiares com 5 ou mais elementos
Documentos

¢ Declaracdo de IRS

* Em alternativa podem ser entregues os seguintes documentos para confirmar o agregado familiar:
Declaracdo de IRS, caso entreguem declaracdo separada;
Declaracdo da Junta de Freguesia a confirmar a mesma morada e composicdo do agregado familiar;
Declaragdo seguranca Social a comprovar o n° de dependentes.

Nota: Todos os anos é obrigatorio revalidar os documentos, para continuar a beneficiar deste tarifario.
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c) Para os restantes utilizadores, com base em quatro vezes o consumo médio mensal do
ultimo ano dos restantes utilizadores do mesmo tipo servidos pela AS.

3 - Para as instituicdes sem fins lucrativos (ISFL), desde que registadas nas suas préprias

designacoes e titulares da instalacdo a servir, o valor da caucdo é calculado como se de um

consumidor/utilizador doméstico se tratasse.

4 - O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 114.°
Restituicao da caucao

1 - Findo o contrato de fornecimento a caucdo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislacdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 - Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos termos da alinea b) do n.° 1 do
artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento,
tem direito a imediata restituicdo da caucdo prestada (regra legal que pode ser alargada aos
nao consumidores por opgao da AS).

3 - A quantia a restituir serd atualizada em relacdo a data da sua Ultima alteragdo, base no

indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VII - ESTRUTURA TARIFARIA DOS SERVICOS

SECCAO I - Estrutura tarifaria dos servicos de abastecimento de dgua

Artigo 115.°

Incidéncia
1 - Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de dgua todos os utilizadores
que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.
2 - Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e varidveis os utilizadores sdo classificados

como domeésticos ou ndo domésticos, Autarquias, Instituicdes sem fins lucrativos e Industriais.

Artigo 116.°
Estrutura tarifaria
1 - Pela prestagdo do servico de abastecimento de agua sdo faturadas aos utilizadores:
a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de

faturacdo e expressa em euros por cada trinta dias;
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b)

2

A tarifa varidvel de abastecimento de agua, devida em funcdo do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m’ de agua por
cada trinta dias.

- As tarifas do servico de abastecimento de agua, previstas no nimero anterior, englobam a

prestacdo dos seguintes servicos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
3

Fornecimento de agua;

Celebracdo ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;

Disponibilizagdo e instalacdo de contador individual;

Disponibilizacdo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa da AS;

Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do contador;

Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;

Manutencao, renovacao e substituicdo de ramais.

- Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas

pela AS tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)

i)

j)
k)

)

Colocacao ou retirada de contadores;

Suspenséo e reinicio da ligacdo do servico a pedido do utilizador;

Aviso de suspensao também designado por “aviso de corte”;

Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

Leitura extraordinéaria de consumos de agua;

Fiscalizacdo quando imputaveis aos utilizadores;

Suspensao e reinicio da ligagdo do servico por incumprimento do utilizador;

Tamponamento e destamponamento;

Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentragado populacional temporaria;

Detecdo de fugas em redes prediais e domiciliarias;

Analise de projetos de instalacdes prediais e domicilidrias de abastecimento, loteamentos e
urbanizacdes;

Realizacdo de vistorias;

m) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado por interrup¢des de

n)

0)

-

fornecimento, designadamente em situa¢cdes em que esteja em risco a saude publica;
Execuc¢do de ramais de ligacdo do sistema publico ao sistema predial;

Acompanhamento arqueoldgico.
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4 - Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico, por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma

ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea g) do nimero anterior.

Artigo 117.°

Tarifa fixa
1 - Aos utilizadores domésticos cujo contador possua diametro nominal igual ou inferior a 25
mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30 dias.
2 - Aos utilizadores domésticos cujo contador possua diametro nominal superior a 25 mm
aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo domésticos.
3 - Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo
valor é determinado em fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.
4 - Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizacdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.
5 - A tarifa fixa faturada aos utilizadores ndo domésticos é diferenciada de forma progressiva
em funcdo do didmetro nominal do contador instalado devendo em qualquer circunstancia ser
superior a tarifa prevista no nimero um do presente artigo.
a) 1.° nivel: inferior a 20 mm;
b) 2.° nivel: superior ou igual a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e inferior a 100 mm;

e) 5.° nivel: superior ou igual a 100 mm.

Artigo 118.°
Tarifa variavel
1 - A tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em funcdo dos
seguintes escaldes de consumo, expressos em m3 de agua por cada 30 dias:
a) 1.° escaldo: até 5;
b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.
2 - O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador é calculado pela soma

das parcelas correspondentes a cada escaldo.
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3 - A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em fungdo da diferenca
entre o consumo nele registado e o somatoério dos contadores que lhe estdo indexados.

4 - A tarifa varidvel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo domésticos é de
valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 - O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medicdo individual a cada
fracdo, é globalmente faturado ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servico prevista

para os utilizadores domésticos.

Artigo 119.°
Contador para usos de dgua que nao geram aguas residuais

1 - Os utilizadores podem requerer a instalacdo de um segundo contador para usos que ndo
déem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 - No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as
tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo domésticos.

3 - A tarifa fixa é determinada em funcdo do diametro virtual, calculado através da raiz
quadrada do somatério do quadrado dos diametros nominais dos contadores instalados.

4 - O consumo do segundo contador nédo é elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento

e residuos, quando exista tal indexacao.

Artigo 120.°
Agua para combate a incéndios
O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios néo é faturado mas deve ser
objeto de medicdo, preferencialmente, ou estimativa para efeitos de avaliacdo do balanco

hidrico dos sistemas de abastecimento.

Artigo 121.°
Tarifarios especiais de abastecimento e de saneamento

1 - Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas

seguintes situagoes:

a) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores cujo agregado familiar possua rendimento bruto
englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que
nao ultrapasse 14 vezes o valor do salario minimo nacional;

b) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja composicdo do agregado
familiar ultrapasse quatro elementos.

2 - O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
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a) Na isencdo das tarifas fixas;

b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do primeiro escaldo, até ao
limite mensal de 15 m’.

3 - O tarifario familiar consiste no alargamento dos escalées de consumo em 3 m® por cada

membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

Artigo 122.°
Acesso aos tarifarios especiais de abastecimento e saneamento
1 - Para beneficiar da aplicacdo do tarifario s, os utilizadores domésticos devem entregar a AS
os seguintes documentos:
a) Copia da declaracdo e/ou nota de liquidagdo do IRS, ou comprovativo da Seguranga Social,
no caso de o requerente usufruir de Rendimento Social de Insercao;
b) Comprovativo do Complemento Solidario de Idosos.
2 - Para beneficiar da aplicagdo do tarifario de familias numerosas, os utilizadores domésticos
devem entregar a AS os seguintes documentos:
c) Cépia da declaracdo e/ou nota de liquidacdo do IRS;
d) Declaracdo seguranca Social a comprovar o nimero de dependentes.
3 - A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duracdo de 1 ano, findo o qual deve ser renovada
a prova referida nos nimeros anteriores, para o que a AS deve notificar o utilizador com a

antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 123.°
Aprovacao e vigéncia dos tarifarios de abastecimento
1 - O tarifario do servico de abastecimento de agua é aprovado até ao termo do ano civil
anterior aquele a que respeite.
2 - O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores 15 dias depois da sua publicagao,
sendo que a informagdo sobre a sua alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.
3 - O tarifario anual é divulgado nos locais de atendimento, no sitio da Internet da AS e do

Municipio de Santarém, e por edital, nos lugares de estilo.

SECCAO II - Estrutura tarifaria dos servicos de saneamento de aguas

residuais urbanas

Artigo 124.°

Incidéncia
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