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CAMARA MUNICIPAL DE SANTIAGO DO CACEM

MUNICIPIO

SANTIAGO
DO CACEM Em vigor desde 01/01/2018

TERRA UNICA
Tarifario de Abastecimento de Agua

Componente Fixa Componente Variavel

Calibre Domeésticos, ISFL, Estado, Freguesias,
(mm) Comércio, Ind. Servigo Obras

15 1,3750 € 1,8333 € 0a5m’ 0,4640 €

20 2,2917 € 3,0555 € 6a10m’ 0,8700 €

25 3,4376 € 4,5833 € Domésticos 11a15m’ 1,3050 €

30 4,8126 € 6,4166 € 16a25m’ 2,3200 €
40 8,2501 € 10,9998 € >25m’ 2,9000 €
50 12,6044 € 16,8053 € Comércio, Industria e
80 31,1671 € 41,5548 € Servigos
100 48,1257 € 64,1655 € Instituices Sem Fins
125 74,4803 € 99,3038 € Lucrativos
150 106,5641 € 142,0808 € Obras UNICO 2,3200 €
200 187,9194 € 250,5510 € Estado UNICO 2,9000 €
50+15 12,6044 € 16,8053 € Freguesias UNICO 0,4640 €
80+15 31,1671 € 41,5548 € Municipio UNICO 0,0000 €
100+15 48,1257 € 64,1655 €
(Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor - taxa reduzida)

Tipo de Utilizador Escalao Valor por m®

UNICO 1,7400 €

UNICO 0,0464 €

Tarifario de Drenagem de Aguas Residuais

Componente Fixa Componente Variavel
Calibre Domeésticos, ISFL, Estado, Freguesias,
(mm) Comércio, Ind. Servico Obras
15 0,9822 € 1,9643 € 0as5m’ 0,2320 €
20 1,6370 € 3,2738 € 6alom’ 0,4350 €
25 2,4554 € 4,9106 € Domésticos 11a15m’ 0,6554 €
30 3,4376 € 6,8749 € 16a25m’ 1,1600 €
40 5,8930 € 11,7855 € >25m’ 1,4500 €
50 9,0032 € 18,0056 € Comércio, Industria e
80 22,2625 € 44,5230 € Servigos
100 34,3760 € 68,7488 € Instituices Sem Fins
125 53,2009 € 106,3969 € Lucrativos
150 76,1182 € 152,2294 € Obras UNICO 2,3200 €
200 134,2299 € 268,4475 € Estado UNICO 2,9000 €
50+15 9,0032 € 18,0056 € Freguesias UNICO 0,4640 €
80+15 22,2625 € 44,5230 € Municipio UNICO 0,0000 €
100+15 34,3760 € 68,7488 €

Tarifario de Gestdo de Residuos Urbanos

Componente Fixa Componente Variavel

Tipo de Utilizador Escalao Valor por m?

UNICO 1,1600 €

UNICO 0,0464 €

Domésticos Nao Domésticos Tipo de Utilizador Escaldo Valor por m®

1,0150 € 2,9000 € O0a55m3 0,1160 €
6a10m3 0,2320 €
Domésticos 11a15m3 0,2610 €
16a25m3 0,3480 €

>25m3 0,4060 €

O0a5m3 0,4640 €
6a10m3 1,1600 €
11a15m3 1,4500 €
16a25m3 2,3200 €

>25m3 0,0000 €

Comércio, Industria,
Servigos e Obras

Instituicoes Sem Fins .
. UNICO 0,0116 €

Lucrativos
Estado UNICO 1,4500 €
Freguesias UNICO 0,1160 €

Municipio UNICO 0,0000 €




Tarifario Familiar de Abastecimento de Agua

5 pessoas

6 pessoas

7 pessoas

8 pessoas

2 9 pessoas

Valor por m?

1.2 escalao

0a8m3

0a9m3

O0allm3

0al2m3

0aldm3

0,4640 €

2.2 escaldo

9al1l5m3

10a18 m3

12a21m3

13324 m3

15327 m3

0,8700 €

3.2 escaldo

16a25m3

19a30m3

22 a35m3

25340 m3

28 a45 m3

1,3050 €

4.2 escaldo

263240 m3

31a48 m3

36 a56 m3

41 a64 m3

46a72m3

2,3200 €

5.2 escaldo

>40 m3

>48 m3

>56m3

>64 m3

>72 m3

2,9000 €

Tarifario Familiar de Drenagem de Aguas Residuais

5 pessoas

6 pessoas

7 pessoas

8 pessoas

2 9 pessoas

Valor por m?

1.2 escalao

0a8m3

0a9m3

O0allm3

0al2m3

0aldm3

0,2320 €

2.2 escaldo

9al15m3

10a18 m3

12a21m3

13a24 m3

15a27 m3

0,4350 €

3.2 escaldo

16a25m3

19a30m3

22 a35m3

25340 m3

28 a45 m3

0,6554 €

4.2 escaldo

26240 m3

31a48 m3

36 a56 m3

41 a64 m3

46a72m3

1,1600 €

5.2 escaldo

>40 m3

>48 m3

>56m3

>64 m3

>72 m3

1,4500 €

Tarifario Familiar de Gestao de Residuos Urbanos

5 pessoas

6 pessoas

7 pessoas

8 pessoas

2 9 pessoas

3
Valor porm

1.2 escalao

0a8m3

0a9m3

0allm3

0al2m3

0al4dm3

0,1160 €

2.2 escaldo

9al15m3

10a18 m3

12a21m3

13a24 m3

15a27m3

0,2320 €

3.2 escaldo

16 a25m3

19a30m3

22 a35m3

25340 m3

28 a45 m3

0,2610 €

4.2 escalao

26240 m3

31a48 m3

36 a56 m3

41 a64m3

46a72m3

0,3480 €

5.2 escalao

>40 m3

>48 m3

>56m3

>64 m3

>72m3

0,4060 €

Tarifario Social de Abastecimento de Agua

Escaldo
O0a5m3
6a10m3
11a15m3
16 a25m3

>25m3

Valor por m®
0,2320 €
0,4350 €
0,6525 €
1,1600 €
1,4500 €

Tarifario Social de Drenagem de Aguas Residuais

Valor por m®
0,1160 €
0,2175 €
0,3277 €
0,5800 €
0,7250 €

Escaldo
0a5m3
6al10m3
11a15m3
16 a25m3

>25m3

Tarifario Social de Gestdo de Residuos Urbanos

Escaldo

0a5m3
6al10m3
11a15m3
16 a25m3

>25m3

Valor por m®
0,0580 €
0,1160 €
0,1305 €
0,1740 €
0,2030 €




Regulamento de Abastecimento de Agua

Municipio de Santiago do Cacém

Ano 2013 (em vigor em 2018)

Tarifario Sim

Familiar

Fonte https://www.cm-santiagocacem.pt/wp-

content/uploads/1920AlteraC3A7C3A3020a020Regulamento20Municipal20
de20Abastecimanto20de20C381gua20de20Santiago20do20CacC3A9m.pdf

Data de 28-08-2018
rececdo/ ultima
consulta
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Artigo 45.°
Aplicagdo no tempo

1 — Nos contratos de fornecimento de agua celebrados antes da en-
trada em vigor do presente regulamento, considerar-se-a que o respetivo
objeto abrange igualmente os servicos de drenagem de aguas residuais
e de gestédo de residuos urbanos sempre que estes estejam disponiveis,
salvo oposicdo expressa dos consumidores, a apresentar dentro do prazo
de 6 meses, contados a partir da sua entrada em vigor.

2 — Verificando-se a oposicao a que alude o ndmero anterior, serd
celebrado com o utilizador em causa contrato(s) auténomo(s) de drena-
gem de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos.

Artigo 46.°
Requisitos da celebracéo do contrato

1 — Os utilizadores que disponham de titulo vélido e suficiente (ser
proprietario, comodatério, usufrutudrio, ou arrendatério e existir alvard
de imével ou documento que o substitua) podem solicitar a contratua-
lizagdo dos servicos de abastecimento de agua.

2 — A celebragdo do contrato de fornecimento de agua depende do
pagamento pelos requerentes do custo do ensaio e vistoria da rede de
distribuicéo interior, quando a esta haja lugar nos termos do presente
Regulamento.

3 — Com a celebragdo do contrato, deve o utilizador efetuar o paga-
mento de todas as suas dividas, caso existam, referentes ao servigo de
fornecimento de agua.

4 — Nao pode ser recusada celebragdo de contratos de fornecimento
com novo utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de
contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado
0 mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a alteragdo do titular
do contrato visa 0 ndo pagamento do débito.

Artigo 47.°
Contratos especiais de fornecimento

1 — Séo objeto de contratos especiais, com o clausulado adequado,
os servigos de fornecimento de agua que, devido ao seu elevado impacto
na rede de distribui¢do, devam ter um tratamento especifico.

2 —Podemaindaserinseridascondi¢fesespeciaisparaoscontratosre-
lativos a fornecimentos tempordrios ou sazonais de 4gua, zonas de concen-
tracdo de populagéo ou atividades com carater temporario, tais como feiras,
circos, vendedores ambulantes, exposi¢des e equipamentos de diversao.

3 — O Municipio de Santiago do Cacém admite a contratacdo do
servicoemsituagdesespeciais, nomeadamente, nafase préviaaobtencdo
de documentos administrativos necessarios a celebracéo do contrato.

4 — Os contratos especiais sdo elaborados tendo em conta as ca-
racteristicas do fornecimento de agua, acautelando-se o interesse da
generalidade dos utilizadores e o justo equilibrio da exploracdo dos

sistemas publicos, a nivel da qualidade e quantidade.

Aurtigo 48.°
Vigéncia do contrato

O contrato entra em vigor a partir da data do inicio do fornecimento
de agua.

Artigo 49.°
Suspensdo e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antece-
déncia minima de 10 dias Uteis, a interrupgao do servigo abastecimento
de agua, por motivo de desocupagdo temporaria do imével, pelo prazo
méximo de 12 meses consecutivos.

2 — Ainterrupgdo do fornecimento prevista no nimero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagdo
emitida até a data da interrupcdo, tendo ainda por efeito a suspensao
do contrato e da faturagéo e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestacdo do servigo a partir da data da interrupgdo.

3 — O servico é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentacgdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, havendo lugar ao
pagamento da tarifa de reinicio do fornecimento de agua.

4 — Se durante o periodo de suspensédo forem registadas leituras no
contador, o consumidor incorre no pagamento de coimas, sem prejuizo
da cobranga componente fixa mensal relativa ao periodo de suspenséo,
bem como dos consumos registados.

Artigo 50.°

Dendncia do contrato

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagéo do
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local de consumo, desde que o comuniquem por escrito ao Municipio
de Santiago do Cacém por carta registada com aviso de rece¢do, nos
préprios servigos ou correio eletrénico, com antecedéncia minima de
30 dias.

2 —Nos15diassubsequentesacomunicacéo referenciadanonimero
anterior os utilizadores devem facultar a leitura dos instrumentos de
medicdo instalados, produzindo a dentncia efeitos a partir dessa data.

3— Naosendo possivel aleiturano prazo referido no nimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — O Municipio de Santiago do Cacém denuncia o contrato caso, na
sequéncia da interrupcdo do servigo por mora no pagamento, o utilizador
ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do
servigo no prazo de 30 dias.

Artigo 51.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no nimero anterior podem ndo caducar no
termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0S pressupostos que levaram a sua celebracao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e a interrupgdo do fornecimento de agua.

Artigo 52.°
Liquidacao dos contratos denunciados e caducados

1 — Cessado o contrato por efeito da sua dentncia nos termos do ar-
tigo 50.°e caducidade nos termos do artigo 51.°, 0 Municipio de Santiago
do Cacém faz o apuramento do montante total em divida.

2 — Na sequéncia da notificagdo do montante dos valores referidos
no nimero anterior, deve o utilizador proceder ao respetivo pagamento
no prazo de 10 dias.

CAPITULO VII

Estrutura Tarifaria e Faturacao dos Servicos

SECCAO |
Estrutura Tarifaria

Artigo 53.°
Incidéncia
1 — Estdo sujeitos a tarifas relativas ao servi¢o de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis 0s
utilizadores sdo classificados como domésticos e ndo domésticos.

Artigo 54.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacéo do servigo de fornecimento de dgua sao faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fung&o do in-
tervalo temporal objeto de faturacdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa varidvel de abastecimento de &gua, devida em funcédo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacao,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escalbes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m?® de &gua
por cada trinta dias.

2 — Astarifas de fornecimento de 4gua, previstas no nimero anterior,
englobam a prestacéo dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutencdo e renovagdo de ramais, com a ressalva
prevista no artigo 34.°;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagéo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
do Municipio de Santiago do Cacém;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;
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g) Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga
ou de valvula de corte, a montante do contador, salvo se por motivo
imputével ao utilizador.

3 — Paraalém das tarifas de fornecimento de agua referidas non.° 1,
séo cobradas pelo Municipio de Santiago do Cacém tarifas em contra-
partida de servicos auxiliares:

a) Ligacéo do sistema puablico ao sistema predial;

b) Execucéo de ramais de ligagdo nas situacdes previstas no artigo 58.°;

¢) Realizacdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Restabelecimento da ligagdo do servigo por incumprimento do
utilizador;

e) Restabelecimento urgente da ligagdodo servico por incumprimento
do utilizador;

f) Interrupcdo e restabelecimento da ligagéo do servico a pedido do
utilizador;

g) Ligacéo do servico de carater urgente;

h) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

i) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo
quandosecomprovearespetivaavariapormotivondoimputavelaoutilizador;

j) Ligacéo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento de zonas de concentracéo populacional temporaria;

k) Informac&o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagdo;

1) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupces de fornecimento, designadamente em situagGes em que
esteja em risco a satde publica;

m) Reparacéo ou substitui¢do de contador, valvula de corte outorneira
de segurancaamontante do contador por motivo imputavel ao utilizador;

n) Colocacdo, reparagdo ou substituicdo da torneira de seguranca a
jusante do contador;

0) Manobras na rede publica de distribuicgao;

p) Mudanca de local do contador;

q) Outros servicos a pedido do utilizador.

Artigo 55.°
Tarifa fixa

1 — Atarifa fixa de fornecimento de 4gua aos Utilizadores Domésti-
cos e Ndo Domeésticos é devida em funcéo do intervalo temporal objeto
de faturacéo e expressa em euros, por cada trinta dias.

2 — A tarifa fixa € definida para cada tipo de utilizador, de forma
progressiva em funcéo do didmetro nominal do contador instalado.

3 — Ovalor datarifa para instalacGes providas de contadores simples
resulta da aplicacéo dos parametros abaixo indicados a férmula (1,5 F +
+0,3F?), sendo F o calibre do contador, expresso em mm (considerando-
-se como minimo o calibre de 15mm), da seguinte forma:

a) Doméstico — KSad (1,5 F + 0,3 F?)

b) Comércio, Industria e Servigos — KSac (1,5 F + 0,3 F%)
¢) Obras — KSao (1,5F + 0,3 F?)

d) ISFL — KSai (15 F + 0,3F?)

e) Estado — KSae (1,5 F + 0,3 F?)

f) Freguesias — KSaf (1,5 F + 0,3 F?)

g) Municipio — KSam (1,5 F + 0,3 F?)

4 — O valor da tarifa para instalagdes providas de contadores conju-
gados resulta da aplicacdo dos parametros abaixo indicados a formula
(1,5 F +0,3 F?), sendo F 0 maior calibre do contador expresso em mm,
da seguinte forma:

a) Doméstico — KCad (1,5 F + 0,3 F?)

b) Comércio, Indstria e Servicos — KCac (1,5 F + 0,3 F?)
¢) Obras — KCao (1,5F +0,3F?)

d) ISFL — KCai (1,5 F + 0,3F?)

e) Estado — KCae (1,5 F + 0,3 F?)

f) Freguesias — KCaf (1,5 F + 0,3 F?)

g) Municipio — KCam (1,5 F + 0,3 F?)

5 — Os indices referidos nos n.” 3 e 4 sdo aprovados pela Camara
Municipal conforme expresso no artigo 56.°- C.

Aurtigo 56.°
Tarifa variavel

1 — Atarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos
é diferenciada de forma progressiva de acordo com os seguintes escaldes
de consumo, expressos em m?* de dgua por cada trinta dias:

a) 1.° Escaldo — 0 a5 m*Vadl x SMIME
b) 2.° Escaldo — 6 a 10 m®Vad2 x SMIME
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0) 3.2 Escalio — 11 a 15 m*Vad3 x SMIME
d) 4.° Escaldo — 16 a 25 m*Vad4 x SMIME
€) 5.° Escaldo — >25 m® Vad5 x SMIME

2 — A componente variavel da tarifa para os consumidores ndo
domésticos resulta da aplicagdo dos parametros abaixo indicados ao
SMIME:

a) Comeércio, Industria e Servigos — Vac x SMIME.
b) Obras — Vao x SMIME.

¢) ISFL — Vai x SMIME

d) Estado — Vae x SMIME

€) Freguesias — Vaf x SMIME

) Municipio — Vam x SMIME

3 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelos
utilizadores domésticos é calculado pela soma das parcelas correspon-
dentes a cada escaldo, e é expressa em euros por m®.

4 — A tarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas,
aplicavel aos utilizadores ndo domésticos é expressa em euros por m?,
de escaldo Unico, de acordo com o tipo de consumo.

5 — Tendo em vista o interesse publico da atividade econdmica para
a zona, bem como a disponibilidade de caudais, por deliberagdo da
Céamara Municipal, devidamente fundamentada, pode ser fixada tarifa
diferente por m® de agua consumida para utilizadores ndo domésti-
cos do tipo comércio, industria e servigos com consumos superiores a
500 m? mensais.

6 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calcu-
ladaem funcdo dadiferengaentre o consumo nele registado e 0 somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

7 — A tarifa varidvel aplicavel aos condominios e as piscinas, sera
de acordo com a tarifa variavel aplicavel a maioria das edificacdes a
que estdo associadas.

8 — Os indices referidos nos n.*1 e 2 sdo aprovados pela Camara
Municipal conforme expresso no artigo 56.°- C.

Artigo 56.°-A
Tarifarios Especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagoes:

a) Tarifario social — aplicavel aos utilizadores domésticos quando
o agregado familiar aufira rendimento bruto anual, per capita, igual ou
inferior a 25 % do SMIME;

b)_Tarifario familiar — aplicavel aos utilizadores domésticos cuja
composicdo do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

2 — Ao tarifario social aplicam-se a tarifa fixa fixada para os utiliza-
dores domésticos e uma reducdo de 50 % das tarifas variaveis fixadas
para os utilizadores domésticos.

3 — Ao tarifario familiar aplicam-se a tarifa fixa fixada para os utili-
zadores domésticos e na tarifa variavel é feito ajustamento dos escaldes
de consumo para utilizadores domésticos de acordo com a seguinte
regra:

Compo%ﬁﬁig?regado 5 Pessoas | 6 Pessoas | 7 Pessoas | 8 Pessoas |>9 Pessoas
Escaldes Limites de Consumo mensal em m®
10, . .. 0a8 0a9 0all | 0Oal2 | Oal4d
20 9alb | 10218 | 12a21| 13a24 | 15a27
30 16a25|19a30| 22a35| 25240 | 28a45
40, . 26a40 | 31a48 | 36a56 | 41a64 | 46a72
5.0 > 40 > 48 > 56 > 64 >72

4 — Os tarifarios especiais aplicam-se aos utilizadores finais que
cumpram os pressupostos definidos no n.° 1 e sdo requeridos conforme
as “Regras de Acesso”, expressas no artigo 56.°- B.

Artigo 56.°-B
Regras de Acesso

1 — As tarifas especiais referidas nas alineas a) e b) do n.°1
do artigo 56.°- A sdo aplicadas aos consumidores domésticos que
efetuem anualmente requerimento escrito para adesao, mediante a
apresentacdo de copia da declaracéo e nota de liquidagdo do IRS,
em referéncia ao ano anterior ao do requerimento ou, em caso de
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isencdo, a declaragdo comprovativa de ndo entrega da declaracéo de
IRS;

2 — As tarifas especiais séo atribuidas pelo periodo de um ano.

3 — Os consumidores com tarifa especial deverdo apresentar anual-
mente durante os meses de maio e junho os documentos referidos no
no1.

4 — O ndo cumprimento do referido no nimero anterior, até ao ul-
timo dia Util de junho, implica a passagem para o tarifario previsto nos
artigos 55.° e 56.°

5 — Os utilizadores podem cumulativamente usufruir do Tarifario
Social e Familiar.

Artigo 56.°-C
Aprovagdo dos Tarifarios

1 — Otarifario do servigo de fornecimento de 4gua é aprovado anual-
mente pela Camara Municipal.

2 — Otarifario é disponibilizado nos locais de afixacéo habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento e no sitio da
internet do Municipio.

Artigo 57.°
Tarifas de servicos auxiliares

As tarifas dos servicos auxiliares definidos no n.° 3 do artigo 54.°
serdo especificamente aprovadas.

Artigo 58.°
Execucéo de ramais de ligacao

1 — A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econémica pelo Muni-
cipio de Santiago do Cacém.

2 — Sedaquelaavaliacédo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligacdo apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extenséo
superior a distancia referida no nimero anterior.

3 — A construgdo de ramais de ligagéo para efeitos do previsto no
n.° 4 do artigo 37.° sdo cobrados na totalidade.

SECCAO Il
Faturagéo

Artigo 59.°
Periodicidade e requisitos da faturagdo

1 — A periodicidade de emissao das faturas pelo Municipio de San-
tiago do Cacém ¢é mensal e engloba os servigos de abastecimento, dre-
nagem e gestdo de residuos. As faturas emitidas discriminam os servigos
prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras
reais ou em estimativas de consumo, nos termos do artigo 42.° bem
como das taxas legalmente exigiveis.

2 — Areclamacéo do consumidor contra a faturagdo apresentada
ndo o exime da obrigacdo do seu pagamento, sem prejuizo da resti-
tuicdo das diferencas que posteriormente se verifique que venham
a ter direito.

3 — Aapresentacdo de reclamag&o escrita alegando erros de medicéo
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador ap6s
ter sido informado da tarifa aplicavel.

Aurtigo 60.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — Os pagamentos das faturas de fornecimentos emitidas pelo Muni-
cipio de Santiago do Cacém devem ser efetuados até a data limite fixada
na fatura/recibo, pela forma e nos locais de cobranca postos a disposicao
dos utilizadores pelo Municipio de Santiago do Cacém.

2 — Expirado o prazo a que alude o nimero anterior, 0 pagamento
s6 pode ser efetuado nos postos de cobranca existentes no Municipio
de Santiago do Cacém.

3 — O prazo, aforma e o local de pagamento das tarifas avulsas, sdo
os fixados no respetivo aviso ou fatura.

4 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite
de pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa
legal em vigor.

5 — No caso da falta de pagamento da fatura nos termos do nu-
mero anterior e do n.° 4 do artigo seguinte, o Municipio de Santiago
do Cacém pode proceder a suspenséo do servigo de fornecimento
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de &gua e a cobranga coerciva desde que o utilizador seja notificado
com uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente a
data em que venha a ocorrer, nos termos do artigo 14.° do presente
Regulamento.

6 — O aviso prévio de suspensdo do servico, referido no ponto
anterior, é enviado por correio registado ou outro meio equivalente,
podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora, cujo
conteldo deve conter:

a) Justificacdo da suspensdo;

b) Os meios de que dispde para evitar a suspensdo do fornecimento;

¢) Os meios de que dispde para que seja restabelecido o forneci-
mento.

Artigo 61.°
Pagamento em prestacdes

1 — Pode ser facultado aos utilizadores o pagamento dos débitos
em prestacGes mensais, iguais e sucessivas, mediante requerimento
fundamentado, dentro do prazo limite de pagamento da referida
fatura.

2 — O numero de prestagdes mensais ndo pode ser superior a seis e
o valor de cada uma delas ndo pode ser inferior ao valor médio mensal
das faturas calculado com base nos ultimos doze meses.

3 — Nos casos referidos nos nimeros anteriores, a primeira pres-
tacdo vencer-se-4 no prazo de 30 dias a contar da notificacdo do
deferimento, vencendo-se as seguintes em intervalos iguais e suces-
sivos de 30 dias.

4 — A falta de pagamento de uma prestagdo implica o vencimento
de todas as outras, sendo aplicado o disposto nos nimeros 5 e 6 do
artigo anterior.

5 — O pagamento em presta¢des permite a cobranca de juros a taxa
legal em vigor.

6 — O deferimento do pedido de pagamento em prestagdes é decidido
pelo Presidente da Camara Municipal ou em quem este delegar.

Artigo 62.°
Prescricdo e caducidade

1 — Odireito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio de San-
tiago do Cacém, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde
ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca no prazo de seis meses, apds aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comu-
nicada ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima
de 10 dias Uteis relativamente a data-limite fixada para efetuar o
pagamento.

4 — O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de fatura-
¢do ndo comega a correr enquanto o Municipio de Santiago do Cacém
ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao
utilizador.

Artigo 63.°
Acertos de faturacio
1 — Os acertos de faturagdo do servigo de agua sdo efetuados:

a) Quando o Municipio de Santiago do Cacém proceda a uma lei-
tura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que esta ndo
Se processou;

b) Quandoseconfirme, atravésdecontrolometrol6gico, umaanomalia
no volume de aguas medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador
final o Municipio de Santiago do Cacém procede a respetiva
compensacao no periodo de faturagdo subsequente. Caso ndo se
verifique essa possibilidade, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente.

CAPITULO VIII

Contraordenacdes e Coimas

Artigo 64.°
Regime aplicavel

1 — Asinfragdes as disposi¢des do presente Regulamento constituem
contraordenacdes nos termos dos artigos seguintes.





