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m Estado Unico 1,3767 1,2945
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— 10 0a5 0,5575 0,5352
m Familias 20 5a (15+3xN) 0,8648 0,8344
< Numerosas 32 [(15+3xN) a (25+3xN) 1,3767 1,2945
40 +de (25+3xN) 2,1400 2,0260
I Em que N = nimero de filhos superior a 2, pertencentes ao mesmo agregado familiar.

(exemplo: num agregado familiar com 3 filhos, o N sera igual a 1)

QuotaServico V! |€/30dias Outros Servigos %) €/servigo
Até 20 mm 2,80 Colocagdo de contador 23,92
25mm 5,31 Ligagdo de contador 7,98
30mm 8,52 Mudanga de nome 7,98
40 mm 12,10 Restabelecimento da ligagdo 39,87
50 mm 15,81 Aferi¢do de contadores 27,92
75 mm 19,20 Apresentagdo do aviso de corte 3,98
80 mm 28,23 Elaboragdo de orgamento 15,96
100 mm 29,49 Revisdo de orgamento 19,94
125 mm 52,00 Ligagdo de esgoto 7,98
150 mm 55,40 Leitura especial 19,94
200 mm 62,73 Deslocagdo de servigos 19,94
300 mm 131,18 Limpeza de fossas 27,92

(1) Acresce IVA a taxa reduzida em vigor de 6%
(2) Acresce IVA & taxa normal em vigor de 23%

Os Residuos Sélidos Urbanos (RSU), a Taxa Municipal de Protegdo Civil (TMPC) e a Taxa de Gestdo de Residuos (TGR)
sdo receitas destinadas a Camara Municipal de Setibal (CMS).
As Taxas de Recursos Hidricos (TRH) s&o receitas destinadas as Administragdes de Regides Hidrograficas (ARH).
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Concessiondria dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Setlibal, S.A.

1. O Utente deve informar a Concessionaria logo que detecte que o contador impede o fornecimento de
agua, a regista deficientemente, tem os selos danificados ou apresenta qualquer outro defeito.

2. O Utente respondera por danos, fraudes ou desaparecimento de contador, verificados em consequéncia
do emprego de qualquer meio capaz de influir no fundonamento ou marcagdo daquele aparethe, salvo prova
em contrario.

3. A Concessionaria poderad proceder & verificagdo, reparacio ou substituicio do contador ou ainda 2
colocagde provisdria de outro contador, sempre que o considere conveniente, sem qualguer encargo para o
Utente.

4. No caso de contador totalizador instalade em locais constituidos em condominios, as responsabilidades
de consumos, de limpezas de reservatdrios, de eventual correccio e beneficiacio dos circuitos hidraulicos,
as referidas nos nimeros anteriores ou outros consumos avalidveis pelo diferencial entre o consumo
registado no contador totalizador e os consumos registados nos respectivos contadores divisionarios, cabem

ao condominio.

5. Caso se verifiguem alguma das situagdes prevista no numerc 2 anterior, o Utente incorre numa
penalidade no montante minimo de 350 Euros e no montante maximo de 2500 Euros, tratando-se de pessoa
singular, elevando-se o montante maximo para 30000 Euros no caso de se trata de pessoa colectiva.

Artigo 54.°
Verificacdo do Contador

1. Independentemente da aplicacio da legistagio em vigor sobre controlo metroldgico, o Utente e a
Concessionaria podem proceder a verificacdo do contador recorrendo a entidades devidamente acreditadas,
guando o julguem conveniente, ndo podendo qualquer das partes opor-se a tal operagdo.

2. Podem assistir a verificagéo do contador o Utente ou técnico por ele proposto.

3. A verificagdo a que se refere o nimero anterior, quando a pedido do Utente, fica sujeita ao depodsito
prévio da respectiva preco de aferigdo, a qual sera restituida no caso de se verificar mau fundonamento do
contador com prejuizo do Utente, por causa que ndo |he seja imputavel.

4. Para efeito da verificagdo dos contadores, a percentagem de erro admissivel sera a prevista na legislacio
em vigor sobre controlo metrolégice dos contadores para agua potavel.

Artigo 55.0
Acesso ao Contador

Os Utentes deverdo permitir e facilitar a inspecgdo dos contadores aos funcionarios da Concessionaria,
devidamente identificados, ou outros, desde que devidamente credenciados por esta para efectuarem

agueias inspecgbes ou leituras.

CAPITULO VI
PRECOS

Artigo 56.°
Regime Precgério

1. Compete a Concessiondria promover as actualizagbes anuais do precdrio vigente, nos termos
estabelecidos no Contrate de Concesséa.

2. A Concessionaria podera celebrar contratos de fornecimento de &gua e prestagio de servicos em
condicbes especiais, com pregos diferentes das estabelecidas, desde que todos os Utentes com as mesmas
caracteristicas beneficiem de condigbes idénticas, de acordo com o Contrato de Concess3o.
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Concessiondria dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de SetObal, S.A. L

3. Durante a vigéncia do contrato serdo sempre devidos os encargos fixas decorrentes da aplicacio do
pregario em vigor, mesmo gue durante os perfodos de suspensao do fornecimento de dgua, decorrentes de
um pedido do Utente ou de qualguer outra suspensgo prevista no arfige 46° deste Regulamento.

Artigo 57.0
Precos

A estrutura dos pregos constante em anexo e os respeciivos valores s3o aprovados anualmente psla Camara
Municipal de Setdbal, cabendo & Concessiondria a liquidacio e a cobranca daquelas.

Artigo 58.°
Periodicidade das Lefturas

1. As leituras dos contadores serdo efectuadas periodicamente por funcionarios da Concessionaria,
devidamente credenciados para o efeito, no minimo de uma vez de quatro em quatrc meses,

2. Nos meses em gue ndc haja leitura ou nagueles em que ndo seja possivel a sua realizacdo por
impedimento do Utente, este pode comunicar & Concessionaria o valor registado, pelos meios anunciados na

factura.

3. O disposto nos numeros anteriores ndo dispensa a obrigatoriedade de, pelo menos, uma leitura num
periodo de 180 dias, sob pena de suspensdo do fornecimento de dgua, conforme definido na alinea h) do
artigo 46° deste Regulamento.

4. A realizacdo da operacdo de leitura em cumprimento do disposto no niimero anterior serd previamente
comunicada ao Utente pela Concessionaria, com a antecedéncia de cinco dias.

Artigo 59.0
Avaliacdo do Consumo

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador ou durante os periodos em que ndo houver
leitura, o consumo sera avaliado:

a) Pelo consumo médio apurado entre as (ltimas duas leituras consideradas validas;
b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior, quando ndc existir a média referida na alinea a);

c) Pela média do consumo, apurado nas leituras subsequentes 3 instalacdo do contador, na falta dos
elementos referidos nas alineas a) e b).

Artigo 60.°
Facturacdo

1. A periodicidade de emissao das facturas relativas a consumos é definida pela Concessionaria, nos termos
da legislacdo em vigor, sem prejuizo daguelas terem uma referénda de contabilizagdo do consumo mensal.

2. As facturas emitidas indicam a classificacio dos escaldes fixados e discriminam os servicos prestados, as
correspondentes pregos, 0s volumes de dgua estimados e pagos repartidos por escaldes, os volumes de
agua efectivamente consumidos e a data limite de pagamento.

3. A facturacdo a emitir, da responsabilidade da Concessiondria, pode obedecer a valores estimados dos
tonsumos, os quais devem ser identificados e tidos em conta em facturacdo posterior apos leitura da
Concessionaria.

4. Nao se conformando com o resultado da leitura, o Utente pode apresentar a devida reclamacio, dentro
do prazo indicado na factura como limite de pagamento, a qual, desde que fundamentada, terd efeito

suspensivo,
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5. No caso de a reclamacac ser julgada procedente e ja tiver ocorride o pagamento, haverd lugar ao
reembolso da importanda indevidamente cobrada, no prazo de 30 dias.

6. Caso a reclamacdo seja considerada improcedente, deve o Utente realizar o pagamento da quanta
devida.

Artigo 61.°
Pagamento

1. Os pagamentos da facturagdo a que se refere o artigo anterior deverdo ser efectuados no prazo
estabelecido na factura correspondente, por gualquer das formas € nos locais nela indicados.

Z, Sempre que n3o sejam pagas & Concessiondria as imporidncias devidas até a data limite indicada na
respectiva factura, poderdo os devedores efectuar o pagamento no prazo de 20 dias seguidos, acrescidos de
juros de mora.

3. Ultrapassados a data limite de pagamento indicada na factura, a Concessiondria notificara o Utente para,
no prazo de 10 dias, proceder ac pagamento devido, acrescido de juros de mora.

4. Uma vez decorrido aquele prazo sem que o Utente tenha efectuado o respectivo pagamento, a
Concessionaria suspenderd o fornecimento de égua, sem prejuizo do pagamento dos valores fixos que serdo
devidos por via da vigéncia do contrato estabelecido com o Utente.

Artigo 62.°
Pagamento em Prestaces

1. Em caso de insuficiéncia econdmica ou outras devidamente comprovadas, os Utentes podem requerer o
pagamento em prestagdes, no prazo de 8 dias, a contar da data da emissdo da factura.

2. A Concessionaria pode exigir aos Utentes 0 comprovativo da respectiva insuficiéncia econdmica ou outros
comprovativos da fundamentacido do pedido.

3. Comprovada a situacao de insuficénda econdmica ou atendendo as razdes que justificaram o pedido,
podera ser autorizado o pagamento em divida até ao maximo de seis prestagdes mensais. A cada prestacio
acrescera o juro calculado a taxa Euribor a noventa dias em vigor na celebracdo do acordo de pagamento.

4. Se 0 pagamento de alguma das prestacGes nao for efectuado até a data do seu vencimento, considerar-
se-do vencidas as prestagies ainda ndo pagas.

CAPITULO VII
DISPOSICOES ESPECIAIS

Artigo 63.9
Abastecimento a dreas urbanas de génese ilegal e construges precarias

1. Para efeitos de apreciacac de pedidos de ligagdo de ramais de agua ou de ampliacio de redes de
abastecimento de agua em dareas urbanas de génese ilegal, é obrigatdria a entrega, por parte dos
interessados, de documento emitido pela Camara Municipal gue referenciard o nimero de contadores
autorizados e 0s encargos que esta entidade assuma pagar, se for caso disso e, bem ainda, autorizacio
expressa para que a Concessionaria concretize tais ligacdes.

2. Os pedidos de ligagao de ramais de dgua a construgBes precarias ficam sujeitos ao procedimento previsto
no artigo anterior.

. PARTE III
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAILS URBANAS
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