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Tarifario para o Ano de 2018

Tarifas Fixas
Utilizadores Domésticos (valores por 30 dias)

. 2018
Calibre do Contador ,
Agua Esgoto R. U.
Contadores de 15 mm e 20 mm 4,0392 € 4,0482 € 1,8393 €
Contadores de 25 mm e 40 mm 8,6914 € 10,5036 € 3,6515 €
Contadores de 50 mm e 65 mm 22,3416 € 26,9939 € 18,7533 €
Contadores de 80 mm 30,2757 € 36,5689 € 25,4071 €
Contadores > 100 mm 60,5334 € 73,1288 € 50,7961 €
Utilizadores Nao Domésticos (valores por 30 dias)
. 2018
Calibre do Contador n
Agua Esgoto R. U.
Contadores de 15 mm e 20 mm 4,8392 € 5,7040 € 2,3552 €
Contadores de 25 mm e 40 mm 10,0096 € 13,3308 € 4,2320 €
Contadores de 50 mm e 65 mm 25,7324 € 34,2700 € 23,5060 €
Contadores de 80 mm 34,8680 € 46,4324 € 28,2072 €
Contadores > 100 mm 69,7176 € 92,8372 € 56,4144 €
Tarifas Varidveis
- Abastecimento de agua (valores por m’)
Tarifa Variavel Escaldes 2018
Consumos Domésticos
12 Escaldo Até5m’ 0,5951€
29 Escaldo >5a15m’ 0,7844 €
3¢ Escaldo >15a25m’ 1,6589 €
40 Escaldo >25m’ 2,5064 €
Consumos Industriais e Comerciais
Escaldo Unico 1,1408 €
Estado e Entidades Publicas
12 Escaldo Até 1000 m® 2,2400 €
22 Escaldo >1000 m® 1,9300 €
Autarquias e Instituigdes de Util. Publica sem Fins Lucrativos
Escaldo Unico 1,0100 €
Consumos Especiais e Obras
Escaldo Unico 3,7200 €
- Recolha e Tratamento de Esgotos (valores por m?)
Tarifa Variavel Escaldes 2018
Consumos Domésticos
12 Escaldo Até 5 m’ 0,6672 €
29 Escaldo >5a15m’ 0,8836 €
3¢ Escaldo >15m’ 1,3344 €
Consumos Industriais e Comerciais
Escaldo Unico 1,2696 €
Estado e Entidades Publicas
19 Escaldo Até 1000 m® 1,9900 €
29 Escaldo >1000 m® 1,7300 €
Autarquias e Instituigdes de Util. Publica sem Fins Lucrativos
Escaldo Unico 1,1200 €

Consumos Especiais e Obras
Escaldo Unico 4,1500 €




Regulamento de Abastecimento de Agua

Municipio de Vila Real

Ano

Tarifario Familiar Sim

Fonte http://emar-vr.com/regulamentos-clientes/
Data de rececdo/ ultima 06-09-2019

consulta

Observagdes:



http://emar-vr.com/regulamentos-clientes/

EErmery

2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caug¢do nos termos da alinea b) do n.2 1 do
artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caucdo prestada.

CAPITULO VI - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURAGCAO DOS SERVICOS

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 84.2 Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua e de recolha de
aguas residuais todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas
devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e varidveis, os utilizadores sdo classificados
como domésticos ou ndao domésticos, podendo estes ser ainda divididos por outras
categorias.

Artigo 85.2 Estrutura tarifaria

1. Pela presta¢do do servico de abastecimento de agua e de recolha de dguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua e a de saneamento de aguas residuais, devida
em funcdo do intervalo temporal objeto de faturacdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua e a de saneamento de aguas residuais,
devida em funcdo do volume de 4dgua fornecido durante o periodo objeto de faturagao,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldées de consumo para os
utilizadores domésticos, expressos em m> de dgua por cada trinta dias.

2. As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestacdo dos seguintes servicos:

a) Manutencdo e renovacdo de ramais, incluindo a ligacdo do sistema publico ao sistema
predial;

b) Fornecimento de agua;
c) Recolha e tratamento de 4guas residuais;

d) Celebracdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua e/ou de recolha de
aguas residuais;

e) Disponibilizagdo de contador individual;
f)  Disponibilizacdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

g) Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do contador;

Pagina 47 de 85



EErmery

h) Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte,
salvo se por motivo imputdvel ao utilizador.

Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua e de recolha de adguas residuais
referidas no n.2 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora outras tarifas como contrapartida
de servigos prestados, tais como:

a) Analise de projetos de instalagGes prediais e domicilidrias de abastecimento;

b) Andlise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em
operacdes de loteamento;

c) Execucdo de ramais de ligacdo;

d) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

e) Suspensado e reinicio da ligacdo do servico por incumprimento do utilizador;
f)  Suspensdo e reinicio da ligacdo do servico a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de adgua/ de caudais rejeitados

h) Verificagdo extraordinaria de contador/medidor de caudal a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputdvel ao utilizador;

i) Ligacdo tempordria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentracdo populacional tempordria;

j)  Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagdo;

k) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrup¢des de
fornecimento, designadamente em situagGes em que esteja em risco a saude publica;

I)  Verificagdo de anomalias e deslocagdes ao local de consumo na sequéncia de
reclamagGes, sempre que estas se verifiquem infundadas ou motivadas por
deficiéncia na rede interna;

m) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, desobstru¢des e reparagées
no sistema predial ou domicilidrio de abastecimento.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico por incumprimento do
utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
nao ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea e) do nimero anterior.

Artigo 86.2 Tarifa fixa

Aos utilizadores finais domésticos aplica-se uma tarifa fixa em fungdo do diametro
nominal do contador, expressa em euros por cada 30 dias.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa.

Ndo é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo ou ndo se registarem
consumos nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.
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4., A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é diferenciada de forma
progressiva em fun¢do do didametro nominal do contador instalado.

Artigo 87.2 Tarifa varidvel

1. A tarifa varidvel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em funcdo
dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m? de dgua por cada 30 dias:

a) 1.2 Escaldo: até 5;

b) 2.2 Escaldo: superior a5 e até 15;
c) 3.2 Escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.2 Escaldo: superior a 25.

2. 0O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3. Atarifa varidvel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em funcdo da diferenca
entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe estdo indexados.

4. O fornecimento de dgua centralizado para aquecimento de aguas sanitdrias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medicdo individual a cada
fracdo, é globalmente faturado ao condominio.

5. O volume de daguas residuais recolhidas corresponde ao volume de agua consumido,
excetuando-se os usos que nao originem a aguas residuais, medidos nos contadores de
agua instalados especificamente para esse fim.

6. Sempre que o utilizador ndo disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente
produza aguas residuais urbanas a partir de origens de agua proéprias, o respetivo
consumo é estimado em funcdo do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas
similares, no ambito do territério municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com
outra metodologia prevista no tarifario aprovado.

7. Quando ndo exista medi¢do através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de 34gua
perdida e ndo recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de
faturacao do servigo de saneamento, estimando-se o volume a faturar pelo:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalacdo do contador.

Pagina 49 de 85



EErmery

Artigo 88.2 Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas
sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sao devidas:
a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico prestado;

b) Tarifa varidvel, expressa em euros, por cada m3 de lamas recolhidas.

Artigo 89.2 Execucdo de ramais de ligagao

1. A construcdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacdo da
viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2. Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacao instalados pela
Entidade Gestora sao faturados aos utilizadores.

3. Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condi¢cdes de prestacdo do
servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador;

b) Construcdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 90.2 Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1. Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo contador para usos que
ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2. No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as
tarifas fixas e variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo-domésticos.

3. O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o computo das tarifas de
saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacao.

Artigo 91.2 Agua para combate a incéndios

1. Na&o sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servico de fornecimento de agua
destinada ao combate direto a incéndios.

2. O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medi¢do, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango
hidrico dos sistemas de abastecimento.

3. A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagdo
da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos, nas situagdes em que ndo
exista a comunicagdo prevista no n.2 2 do Artigo 41.9.
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Artigo 92.2 Tarifarios especiais
A Entidade Gestora podera vir a implementar tarifarios especiais.

As comparticipagdes de consumos sociais, tais como familias numerosas, baixos
rendimentos, idosos ou outros, devera preferencialmente ser assumida através das
politicas sociais do municipio, imputando a Entidade Gestora os custos correspondentes a
essas comparticipacdes ao municipio, nos montantes e condi¢des por ele definidas.

Artigo 93.2 Aprovagao dos tarifarios

O tarifdrio do servico de abastecimento de 4dgua e de saneamento de aguas residuais é
aprovado pela camara municipal até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicacdo, sendo que a informagdo sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura
subsequente.

O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo
municipio, nos servicos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na
internet.

SECCAO Il - FATURACAO

Artigo 94.2 Periodicidade e requisitos da faturacao

A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser outra desde que corresponda a uma
opc¢do do utilizador por ser por este considerada mais favordvel e conveniente e seja
possivel implementar com os meios da Entidade Gestora.

As faturas emitidas descriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos
previstos no Artigo 47.2 e no Artigo 48.2, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 95.2 Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura relativa ao servi¢o de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos
locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a
contar da data da sua emissao.

N3do é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas
fixas e varidveis associadas aos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam
incluidas na mesma fatura.
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Cartdo Municipal de Familia Numerosa

Publicado em S

O Cartdo Municipal de Familia Numerosa destina-se a apoiar todos os agregados familiares, com trés ou mais filhos Desporto
f greg |
a cargo, residentes no concelho de Vila Real ha pelo menos 5 anos.

O Cartao Municipal da Familia Numerosa é obtido gratuitamente junto dos Servicos de Acao Social da Camara
Municipal de Vila Real. Espaco Publico

O Cartdo Municipal de Familia Numerosa atribui os seguintes beneficios: b S T AT Bl
; i < . Gabinete Técnico Florestal
1. Subsidio anual para aquisicido de material escolar correspondente ao valor do apoio financeiro atribuido aos
beneficiarios do escaldo B, e ambito do apoio social escolar aos alunos das escolas do 1° ciclo do ensino basico. Este Juventude
5

subsidio serd para criancas a partir dos 3 anos a frequentar um estabelecimento de ensino quer se trate da rede

f { Planos de Ordenamer o
publica quer da rede privada; Planos de Ordenamento do
Territério

2. Reducdo de 50% nas refei¢des e ATL nas escolas e Jardins-de-infancia da rede publica;
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3. Reducdo de 50% da inscricdo e propinas no Conservatdrio Regional de Musica, em todas as classes, mesmo que
apenas um dos filhos se encontre matriculado;

4. Reducdo de 50% na inscri¢do para a frequéncia na Piscina Municipal Coberta, em todas as classes, mesmo que
apenas um dos filhos se encontre matriculado;

5. Reducdo de 50% do preco praticado pela Autarquia no Campo de Férias;

6. Reducdo de 50% no valor do bilhete dos Transportes Publico Urbanos, & excecdo dos utentes abrangidos pelo
cartdo 4-18 e sub-23, os quais passam a usufruir de um desconto de 50% na parte que lhes cabe pagar apos o
desconto efetuado pelos cartdes supra mencionados;

7. Reducdo de 50% no preco do hilhete para espetaculos no Teatro Municipal assinalados no catalogo;
8. Reducdo de 50% nas taxas e licencas municipais;

9. Criacdo de uma nova Tarifa Familiar a incluir no quadro do tarifario do consumo doméstico de dgua, com uma
reducdo de 50% do valor a pagar pelo consumo de agua até ao limite maximo de 25m3/més/agregado familiar, com
as correspondentes reducdes nas tarifas de lixo e drenagem de esgotos.

Oferece ainda descontos/beneficios no ambito de protocolos com diversas empresas/entidades:
1. Clid'Douro: desconto de 15% no preco praticado em todos os tratamentos dentarios e proteses (conforme tabela);
2. BBVA (ver os produtos e servigos do banco);

3. Desconto de 10% nos produtos das marcas Intermarché;

FTOELao v

Saude Publica e Veterinaria



C @ Inseguro | www.cm-vilareal.pt

Inicio Municipio  Cidaddo  Servicos  Participar ~ Conhecer  Reabilitacdo  Agenda  Transparéncia
U
4. Clinica S. Dinis: desconto de 10% sobre o prego praticado em todos os tratamentos;

5. Grupo Amplifon: consultas gratuitas de audiologia; 20% de desconto sobre o preco na compra de aparelho
auditivo, entre outros;

6. Incentivar - Gabinete de Psicologia e Estimulacdo Global, L.da.: 1% consulta gratuita e desconto de 25% sobre o
preco praticado em todos os tratamentos;

7. Desconto de 20% no preco praticado em todos os tratamentos da GAES - Gabinete de Audioproteses,
Electromedicina e Servicos, Lda.;

8. Desconto de 20% sobre o prego praticado na tabela de compra de qualquer aparelho auditivo, teste auditivo
gratis; consulta gratuita; entre outros descontos - Centro MINISOM;

9. Clinica Médico Dentaria: reducdo de 10% em todos os tratamentos Médico-Dentarios (gerais) e reducdo de 5% nos
trabalhos de laboratério (préteses e outros);

10. Clinica Vivenciando - Centro Médico Terapéutico: reducdo de 10% nas consultas.
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