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CAMARA MUNICIPAL

TARIFARIO DE ABASTECIMENTO DE AGUA, SANEAMENTO E RECOLHA DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Entrada em vigor JANEIRO DE 2014

ABASTECIMENTO DE AGUA
TARIFA VARIAVEL - UTILIZADOR DOMESTICO

De0al10 m3 €0,47/ m3

11a30m3 €1,24 / m3

+ De 30 m3 €2,47 / m3

TARIFA VARIAVEL - UTILIZADOR NAO DOMESTICO
Escal3do Unico €1,24 / m3
TARIFA FIXA - UTILIZADOR DOMESTICO
Contador até 20 mm de diametro €2,02 / més
Contador superior a 20 mm de diametro €2,52 / més
TARIFA FIXA — UTILIZADOR NAO DOMESTICO

Contador até 25 mm de diametro €2,02 / més
Contador superior a 25 e até 50 mm didmetro €2,52 / més
Contador superior a 50 mm de diametro €3,03 / més

SANEAMENTO
TARIFA VARIAVEL - UTILIZADOR DOMESTICO e NAO DOMESTICO

Aplicagdo de um coeficiente de recolha igual a

90% do volume de agua recolhida €0,14/m3

TARIFA FIXA - UTILIZADOR DOMESTICO

Escaldo Unico €1,52 / més
TARIFA FIXA — UTILIZADOR NAO DOMESTICO
Escaldo unico € 3,05/ més

RECOLHA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Utilizador Doméstico €2,98

Utilizador Ndo Doméstico €5,49

Largo Dr. Joaquim D' Aimeida
3680 - 111 Oliveira de Frades

Telef. 232 760 300 / Fax. 232 761 727
www.cm-ofrades.com

e-mail: cmofrades@mail.telepac.pt
N.° verde: 800 960 123
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2 — A suspensdo do fornecimento prevista no nimero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa, nos termos da alinea €) don.’ 3
do Artigo 59.°, e implica o acerto da faturacdo emitida até a data da
suspensao tendo ainda por efeito a suspensao do contrato e da faturagdo
e cobranca das tarifas mensais associadas & normal prestagéo do servico
a partir da data da suspensao.

3 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentacdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario em vigor, paga
no balcdo de atendimento municipal aquando da apresentacgao do pedido
de restabelecimento do fornecimento de agua.

Artigo 54.°
Denlncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupacéo do local
de consumo, desde que o0 comunigquem por escrito a Entidade Gestora e
facultem nova morada para o envio da Gltima fatura.

2 —Nos 15dias subsequentes acomunicagao referenciadano nimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado
para leitura, produzindo a dendncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior
por motivo imputével ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupcéo do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de dois meses.

Aurtigo 55.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 50.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do abastecimento de &gua.

Artigo 56.°
Caugéo

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugao
para garantia do pagamento do consumo de agua nas seguintes si-
tuacdes:

a) No momento da celebracéo do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acegao
da alinea h) do Artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no nimero anterior é prestada por dep6-
sito em dinheiro, cheque ou transferéncia eletrénica ou através de
garantia bancaria ou seguro-caucdo, e o seu valor é calculado da
seguinte forma:

a) Para os consumidores e restantes utilizadores é igual a quatro
vezes 0 encargo com o consumo médio mensal dos Ultimos 12 meses,
nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Didria
da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

3 — Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instalacéo, o valor da
caucdo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

Aurtigo 57.°
Restitui¢do da caugao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caug&o prestada é restituida
ao utilizador, nos termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugdo nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferénciabancaria como forma de pagamento, tem direito aimediata
restituicdo da caucdo prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua
Gltima alteragdo, com base no indice anual de precos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacdo dos servicos

SECCAO |
Estrutura tarifaria

Aurtigo 58.°
Incidéncia

1 — Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores s&o classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Aurtigo 59.°
Estrutura tarifaria

1 —Pelaprestacéo do servico de abastecimento de 4gua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de &gua, devida em funcéo do in-
tervalo temporal objeto de faturacdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de égua, devida em fungéo do
volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacéo, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo
para os utilizadores domésticos e ndo domésticos, expressos em m*de
agua por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Manutencdo e execugdo de ramais com comprimento linear inferior
a 20 metros, incluindo a ligagéo do sistema publico ao sistema predial,
com a ressalva prevista no Artigo 62.°;

b) Fornecimento de 4gua;

c) Disponibilizacdo e instalagdo de contador individual ou de contador
totalizador;

d) Leituras periddicas programadas e verificacao periddica do contador;

e) Celebragdo do contrato de fornecimento de 4gua;

f) Processamento da faturacéo e respetivo expediente;

g) Reparacdo ou substituicao de contador, torneira de seguranga ou de
vélvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contra-
partida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Andlise de projetos de instalagdes prediais e domiciliérias de abas-
tecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento;

c) Realizag8o de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Suspenséo e reinicio da ligagdo do servi¢o por incumprimento
do utilizador;

) Suspensao e reinicio da ligacéo do servico a pedido do utilizador;

f) Leitura extraordinaria de consumos de &gua;

g) Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel
ao utilizador;

h) Ligacéo temporariaao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

i) Informago sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagéo;

j) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupcdes de fornecimento, designadamente em situacdes em que
esteja em risco a satde publica;

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensao do servigo
porincumprimentodo utilizador e este procedaao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa
prevista na alinea d) do nimero anterior.
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Aurtigo 60.°
Tarifa fixa

1 —Aos utilizadores finais domésticos aplica-se umatarifafixatnica,
expressa em euros por cada 30 dias, em funcdo do didmetro nominal
do contador instalado:

a) 1.% nivel: até 20 mm;
b) 2.° nivel: superior a 20 mm.

2 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é
diferenciada de forma progressiva em funcéo do didmetro nominal do
contador instalado.

c) 1.° nivel: até 25 mm;
d) 2.% nivel: superior a 25 e até 50 mm;
e) 3.% nivel: superior a 50.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 —Nao édevidatarifafixase nao existirem dispositivos de utilizacdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

Aurtigo 61.°
Tarifa variavel

1 — Atarifavariavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos
é calculada em funcéo dos seguintes escales de consumo, expressos
em m?*de &gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 10;
b) 2.° escaldo: superior a 10 e até 30;
¢) 3.2 escaldo: superior a 30.

2 — O valor final da componente varidvel do servico devida pelo
utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — Atarifa varidvel aplicivel aos contadores totalizadores é calcu-
ladaem funcéo dadiferencaentre o consumo nele registado e 0 somatério
dos contadores que Ihe estéo indexados.

4 — Atarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos € de valor igual ao 2.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos

Artigo 62.°
Execucdo de ramais de ligacdo

1 — A construcao de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econémica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligacdo instalados pela Entidade Gestora apenas sdo faturados aos
utilizadores no que respeita a extenséo superior a distancia referida no
ndmero anterior.

3 — Os custos com execucdo do ramal podem ainda ser aplicados
no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteragdo das condi¢Bes de
prestacdo do servico de abastecimento, por exigéncias do utiliza-
dor;

b) Construcéo de segundo ramal para 0 mesmo utilizador.

Aurtigo 63.°
Contador para usos de 4gua que ndo geram aguas residuais

1 — Osutilizadores finais podem requerer a instalagéo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema pablico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador séo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — O consumo do segundo contador néo é elegivel para o cdmputo
das tarifas de saneamento de &guas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexacéo.

Aurtigo 64.°

Agua para combate a incéndios

1 — Nao sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incén-
dios deve ser objeto de medicéo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa,
para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abasteci-
mento.

3 —Aéguamedidanos contadores associados ao combate aincéndios
é objeto de aplicacdo da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo
domeésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagdo prevista
no n.° 1 do Artigo 41.°

Artigo 65.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagoes:

a) Utilizadores domésticos — Tarifariosocial, aplicavel aos utilizado-
res finais cujo agregado familiar possua um rendimento mensal inferior
a 50 % valor do salario minimo nacional.

b) Utilizadores ndo domésticos — Tarifario social, aplicavel as
pessoas coletivas de direito pablico ou de utilidade publica, as as-
sociagdes de bombeiros, as associacOes religiosas, culturais, despor-
tivas ou recreativas, legalmente constituidas e sem fins lucrativos,
pelas atividades que se destinem, diretamente, a realizagdo dos seus
fins, as fundagdes, legalmente constituidas, sem fins lucrativos,
pelas atividades que se destinem, diretamente, a realizagéo dos seus
fins, as instituicOes particulares de solidariedade social, legalmente
constituidas, sem fins lucrativos, pelas atividades que se destinem,
diretamente, a realizacéo dos seus fins estatutarios e as cooperativas,
suas unibes, federagdes e confederagBes desde que constituidas,
registadas e funcionando nos termos da legislagdo cooperativa, sem
fins lucrativos, relativamente as atividades que se destinem & rea-
lizagdo dos seus fins estatutarios, as comissdes especiais previstas
no Caodigo Civil, as entidades sem fins lucrativos que desenvolvam
uma atividade de interesse municipal de natureza social, cultural,
desportiva ou recreativa e as entidades que desenvolvam uma ativi-
dade em parceria com 0 Municipio.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste;

a) Na isencdo das tarifas fixas;
b) Na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
1. escaldo, até ao limite mensal de 30 m?.

3 — O tarifario especial para utilizadores ndo-domeésticos consiste na
aplicacdo da tarifa variavel prevista no 1.° escaldo para os utilizadores
domésticos até ao limite mensal de 10 m®.

Artigo 66.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores
finais domésticos devem requerer e entregar a Entidade Gestora os
seguintes documentos:

a) Copia do comprovativo do rendimento mensal para efeitos de
analise e informacédo do Gabinete de A¢do Social Municipal.

2 — A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duragdo de trés anos,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no nimero anterior,
através de requerimento a apresentar nos termos do n.° 1 do presente
artigo a Entidade Gestora, sob pena de caducidade de aplicagdo do
tarifario especial.

3 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar
da aplicagdo do tarifario social devem entregar uma c6pia 0s seguintes
documentos:

a) ldentificacdo da entidade requerente, com a indicacéo do nimero
de pessoa coletiva e morada da respetiva sede;

b) Justificacdo do pedido;

c) Relatério de contas do ano anterior, nos casos em que entidade
esteja legalmente obrigada a dispor deste documento;

d) Plano de atividades e orgamento para o ano seguinte;

e) Certiddo notarial dos estatutos ou indicagdo do Diario da Repu-
blica onde os mesmos se encontram publicados ou outro documento
legalmente exigivel.

Artigo 67.°

Aprovacdo dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de abastecimento de &gua é aprovado
pela cdmara municipal até ao termo do ano civil anterior aquele que
respeite.
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2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagao sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 —Otarifario édisponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servicos de atendimento da Entidade
Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.

SECCAO I
Faturagdo

Artigo 68.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 —Aperiodicidade das faturasé mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opgao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 47.° e no Ar-
tigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 69.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servi¢o de abastecimento de
agua emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, naforma
e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Es-
senciais quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para
pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servigos funcionalmente dissociaveis.

4 — Aapresentagdo de reclamacéo escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensao do servigo do fornecimento de dgua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
Gteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

7 — O aviso prévio de suspensao do servigo é enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

Artigo 70.°
Prescricdo e caducidade

1 — Odireito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior & que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comeca a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 71.°

Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — O valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredon-
damento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do
Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco.

Artigo 72.°

Acertos de faturacdo

1 — Os acertos de faturacdo do servigo de abastecimento de agua
sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quandose confirme, atravésde controlometrol6gico, umaanomalia
no volume de 4gua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de
30 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagao
nos periodos de faturacdo subsequentes caso essa opgdo ndo seja
utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 73.°
Contraordenacdes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.°do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos

utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no Artigo 16.%;

b) Execucdo de ligacOes aos sistemas publicos ou alteracdes das
existentes sem a prévia autorizacéo da Entidade Gestora;

c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenacdo punivel com coima de
€ 100 a € 2000, no caso de pessoas singulares, e de € 200 a € 4000 no
caso de pessoas coletivas, a interligacdo de redes ou depositos com
origem em captacdes proprias a redes publicas de distribuigdo de
agua.

3 — Constitui contraordenacdo, punivel com coima de € 100 a
€ 1 500, no caso de pessoas singulares, e de € 200 a € 3 000, no caso
de pessoas coletivas a prética dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servicos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de dguaa terceiros, quando
ndo autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteracdo da instalagdo da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;

c) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funcionérios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

Artigo 74.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sao puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 75.°
Processamento das contraordenaces e aplica¢do das coimas

1 — Afiscalizagdo, a instauragdo e a instrugdo dos processos de con-
traordenagdo, assim como a aplicacgéo das respetivas coimas competem
ao Municipio de Oliveira de Frades.

2 — A determinagdo da medida da coima faz-se em funcéo da gra-
vidade da contraordenacdo, o grau de culpa do agente e a sua situagéo
econémica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

d) O perigo que envolva para as pessoas, a satde pablica, 0 ambiente
e 0 patrimonio publico ou privado;

e) O beneficio econdémico obtido pelo agente com a prética da contra-
ordenacéo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagéo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o
qual se manteve a situagdo de infragdo, se for continuada.
Artigo 76.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Muni-
cipio de Oliveira de Frades.





