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MUNICIPIO DE SATAO
CAMARA MUNICIPAL

ANEXO 1
TARIFARIO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

Tarifa Fixa
Utilizadores domésticos

Calibre (mm) Tarifa/30 dias
<25 mm 1,0000 €
> 25 lgual aos utilizadores

ndo-domésticos
Utilizadores ndo-domésticos

Calibre (mm) Tarifa/30 dias
<20 1,1000 €
>20e 30 1,5000 €
>30e <50 2,0000 €
>50e <100 mm 5,0000 €
>100 e <300 mm 6,0000 €

Tarifa Variavel
Utilizadores Domésticos

Escaldo (m?) Tarifa/m®

0-5 0,4000 €
6-15 0,7000 €
16-25 0,9500 €
>25 1,4500 €

Utilizadores ndo-domésticos
Escaldo Tarifa/m?
Unico (22 escaldo dos utilizadores 0,7000 €

domésticos) .
T1arifario Familiar

Escaldo Tarifa/m®

O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaltes de
consumo em 3 m3 por cada membro do agregado familiar que
ultrapasse os quatro elementos.

Tarifario social Utilizadores ndo-domésticos
Tarifa Fixa - Igual a dos Utilizadores domésticos

Tarifa varidvel - Escaldo unico igual ao 12 Escaldo dos Utilizadores
domésticos (0,4000 € / m3)

Tarifa Servigos auxiliares

Tipo de Tarifa Prego (€)
Tarifa de Ligagao 150.0000
Tarifa de vistoria aos sistemas prediais 10.0000
Tarifa de interrupgao 80.0000
Tarifa de restabelecimento 40.0000
Tarifa de leitura extraordinaria de consumos de dgua 10.0000
Tarifa de verificagio extraordinaria do contador 10.0000
Tarifa de ligagdo temporaria 50.0000
Tarifa administrativa de pagamento fora de prazo 5.0000
Tarifa de informagio do sistema (plantas de localizagdo) 5.000

Fornecimento de agua em auto-tanques — Custo do servigo prestado

Execugdo dos ramais de ligagdo nas situagdes previstas no artigo 62° - Custo do
servigo prestado.
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Artigo 55.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 50.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do abastecimento de agua.

Artigo 56.°
Caucao

1 — O Municipio de Satdo pode exigir a prestagdo de uma caugao para
garantia do pagamento do consumo de agua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebracéo do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acegao
da alinea h) do Artigo 6.%;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caucdo referida no nimero anterior é prestada por depdsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletrénica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caucdo, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com 0
consumo médio mensal dos Gltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, 100 m3.

3 — Para as institui¢Ges de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designagdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da
caucao é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 57.°
Restituicdo da caucao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caucao prestada é restituida
ao utilizador, nos termos da legislacéo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito aimediata
restitui¢do da caugdo prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua
Gltima alteragdo, com base no indice anual de precos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V
Estrutura tarifaria e faturagdo dos servicos

SECCAO |
Estrutura tarifaria

Artigo 58.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores séo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 59.°

Estrutura tarifaria

1 —Pela prestagéo do servico de abastecimento de dgua séo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de 4gua é devida em funcéo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo, diferenciada de forma progressiva
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em func&o do didmetro nominal do contador instalado e expressa em
euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de &gua, devida em fungéo do
volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacdo, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo,
expressos em m3 de agua por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacéo
dos seguintes servigos:

a) Execucédo, manutencgdo e renovagéo de ramais, com as ressalvas
previstas no artigo 62.°;

b) Fornecimento de 4gua;

c) Disponibilizacéo e instalacéo de contador individual;

d) Disponibilizacéo e instalacéo de contador totalizador quando feita
por iniciativa do Municipio de Satéo;

e) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

f) Reparagdo ou substitui¢do de contador, torneira de seguranga ou de
vélvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua re-
feridas no n.° 1, sdo cobradas pelo Municipio de Satdo tarifas como
contrapartida dos seguintes servicos auxiliares:

a) Execucdo dos ramais de ligacdo nas situagBes previstas no ar-
tigo 62.°;

b) Ligagdo ao sistema publico;

¢) Encargos administrativos devido a pagamento fora de prazo;

d) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

f) Suspenséo e reinicio da ligacéo do servico a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de &gua;

h) Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

i) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentracdo populacional
temporaria;

j) Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagao;

k) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupces de fornecimento, designadamente em situaces em que
esteja em risco a saude publica;

I) Outros servicos a pedido do utilizador, cobrados mediante célculo
casuistico, sempre em fungéo dos custos suportados.

4 — Astarifas cobradas pelo Municipio de Satdo, como contrapartida
dos servigos referidos no nimero anterior, s&o as seguintes:

a) Tarifa de ramal de ligacéo, devendo o seu calculo corresponder ao
custo do servico prestado:

b) Tarifa de ligagéo;

c) Tarifa administrativa de pagamento fora de prazo;

d) Tarifa de vistoria e ensaio;

e) Tarifa de interrupcéo;

f) Tarifa de restabelecimento;

g) Tarifa de leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Tarifa de verificacdo extraordinaria do contador;

i) Tarifa de ligacdo temporaria;

5 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo
porincumprimentodo utilizador e este procedaao pagamentodos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa
prevista na alinea €) do n.° 4.

Artigo 60.°
Tarifa fixa

1 —Aosutilizadores finais domésticos cujo contador possuadiametro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinadoem
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funcéo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 —Naoédevidatarifafixase ndo existirem dispositivos de utilizacdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é
diferenciada de forma progressiva em funcéo do didmetro nominal do
contador instalado.

1.° nivel: até 20 mm;

2.9 nivel: superior a 20 e até 30 mm;
3.2 nivel: superior a 30 e até 50 mm;
4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;
5.% nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 61.°
Tarifa variavel

1 — Atarifavariavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m3 de agua por cada 30 dias:

a) 1.% escaldo: até 5;

b) 2.° escaléo: superior a 5 e até 15;
c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.2 escaléo: superior a 25.

2 — O valor final da componente varidvel do servigo devida pelo
utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calcu-
ladaem funcéo dadiferencaentre o consumo nele registado e 0 somatério
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — Atarifavaridvel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos é de valor igual ao 2.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de 4gua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medicéo individual a cada fragéo, é globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo
prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 62.°
Execucdo de ramais de ligacao

1 — A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econémica pelo Mu-
nicipio de Satéo.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligacéo instalados pelo Municipio de Satdo apenas séo faturados aos
utilizadores no que respeita a extensdo superior a distancia referida no
ndmero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no casode:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condicOes de
prestacdo do servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construcéo de segundo ramal para 0 mesmo utilizador.

4 — Quando as condig¢Ges econémicas o justifiquem e os proprie-
tarios ou usufrutuarios dos prédios assim o requeiram, o Municipio
de Satdo poderd aceitar o pagamento dos ramais de ligacéo até doze
prestacdes mensais, acrescidas de juros de mora a taxa legal em
vigor.

5 — A Camara Municipal de Satdo pode reduzir o pagamento do custo
devido pela instalagdo dos ramais de ligagdo, as Pessoas Coletivas de
Direito Publico ou de Utilidade Publica, as Associagdes de Solidarie-
dade Social, Culturais, Recreativas ou Desportivas, organiza¢fes ndo
governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida
utilidade publica cuja acéo social o justifique, legalmente constituidas,
bem como os agregados familiares de fracos recursos econdmicos,
familias numerosas ou outras situagdes previstas em regulamentos de
apoio social em vigor no Municipio de Satdo, quando os interessados
assim o requeiram;

6 — O uso da reducdo prevista no nimero anterior, bem como das
isencdes especiais previstas em lei, devera ser requerido & Camara
Municipal de Satdo acompanhado dos documentos comprovativos da
situacdo invocada.
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Artigo 63.°
Contador para usos de 4gua que ndo geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema pablico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domeésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa € determinada em fungdo do diametro virtual, calculado
através da raiz quadrada dos somatérios do quadrado dos diametros
nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o computo
das tarifas de saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexacéo.

Artigo 64.°
Agua para combate a incéndios

1 — N&o séo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incén-
dios deve ser objeto de medigao, ou, ndo sendo possivel, de estimativa,
para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas de abasteci-
mento.

3 —Ajéguamedidanos contadores associados ao combate aincéndios
¢ objeto de aplicagdo da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo
domeésticos, nas situagcdes em que nao exista a comunicagao prevista
no n.° 2 do Artigo 41.°

Artigo 65.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais
domésticos cuja composicdo do agregado familiar ultrapasse quatro
elementos;

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a insti-
tuicOes particulares de solidariedade social, organizag6es ndo governa-
mentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja acéo social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escalGes de
consumo em 3 m3 por cada membro do agregado familiar que ultrapasse
0s quatro elementos.

3 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na
aplicacdo da tarifa fixa igual a dos utilizadores domésticos e de um
escaldo Unico, igual ao primeiro escaldo paraos utilizadores domésticos.

Artigo 66.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagao do tarifario especial os utilizadores
finais domésticos devem entregar ao Municipio de Satdo:

a) Fotocopias dos documentos de identificacdo dos membros do
agregado familiar;
b) Cépia da declaracéo ou nota de liquidagdo do IRS.

2 — A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duragdo de trés anos,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no nimero anterior, para
0 que o Municipio de Satdo notifica o utilizador com a antecedéncia
minima de 30 dias.

3 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar
da aplicagdo do tarifario social devem entregar uma copia os seguintes
documentos:

a) Copia dos estatutos.

Artigo 67.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de abastecimento de 4gua a aplicar consta
do Anexo Il ao presente Regulamento.
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2 — O tarifario do servigo de abastecimento de &gua é aprovado
pela cAmara municipal até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeite.

3 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagéo sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

4 — O tariféario é disponibilizado nos locais de afixacéo habitual-
mente utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento e ainda
no respetivo sitio na internet.

5 — Para o corrente ano, 0 Municipio de Satdo aprovara, no prazo
maximo de sessenta dias apds a entrada em vigor do presente regula-
mento, um novo tarifario adaptado a estrutura definida.

SECCAO Il

Faturagdo

Aurtigo 68.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 —Aperiodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opcgao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 47.° e no Ar-
tigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Aurtigo 69.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de
4gua emitida pelo Municipio de Satdo deve ser efetuada no prazo, na
forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Es-
senciais quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para
pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emiss&o.

3 — O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestdo
de residuos urbanos face ao servico de abastecimento publico de
agua.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e varidveis associadas aos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

5 — Aapresentacdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigéo
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranca de juros de mora a taxa legal
em vigor e de uma penalizagdo no valor de 5,00 euros.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para
além da data limite de pagamento, confere ao Municipio de Satdo
o direito de proceder a suspensdo do servi¢co do fornecimento de
agua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias Uteis relativamente a data em que venha
a ocorrer.

8 — Néo pode haver suspensdo do servico de abastecimento de gua,
nos termos do ndmero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servico funcionalmente dissociavel do abastecimento de 4gua,
quando haja direito a quitacéo parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspenséo do servico é enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

10 — Pode a Camara Municipal autorizar excecionalmente o paga-
mento do valor constante de uma fatura de 4gua em prestagcdes mensais,
quando nao for possivel ao consumidor, por razdes econémicas, pagar
o valor em divida de uma s6 vez, nos seguintes termos:

a) As prestacdes serdo mensais, devendo o respetivo pagamento ser
efetuado até ao prazo estabelecido para o pagamento do consumo de
agua.

b) A falta do pagamento de qualquer prestacdo implica o vencimento
imediato das seguintes e a suspensao do fornecimento de agua, mediante
a notificagdo efetuada com antecedéncia de 20 (vinte) dias.
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c) O pedido e o contrato de pagamento a presta¢fes constardo de
modelos préprios aprovados pela Camara Municipal.

d) O pedido sera acompanhado de documentos comprovativos da
impossibilidade do utente em pagar a totalidade do valor em divida a
definir pela Camara Municipal.

Artigo 70.°
Prescricao e caducidade

1 — Odireito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses ap0és a sua prestacéo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio de Satao,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efe-
tuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro
de seis meses ap6s aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comeca a correr enquanto o Municipio de Satdo ndo puder realizar
a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 71.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
da legislagéo em vigor.

Artigo 72.°
Acertos de faturacdo

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de agua
sdo efetuados:

a) Quando o Municipio de S4téo proceda a uma leitura, efetuando-se
0 acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quandoseconfirme, atravésde controlometrolégico, umaanomalia
no volume de 4gua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de quinze
dias, procedendo o Municipio de Satéo a respetiva compensagao nos pe-
riodos de faturacdo subsequentes caso essa op¢éo nao seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 73.°
Contraordenacdes

1 — Constitui contraordenagéo, nos termos do artigo 72.°do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500,00 a
€ 3740,00, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500,00 a € 44 890,00,
no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos
ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no Artigo 16.%;

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizacdo do Municipio de S4téo;

c¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenagao punivel com coima de
€ 500,00 a € 2 500,00, no caso de pessoas singulares, ¢ de € 2 500,00
a € 44 000,00, no caso de pessoas coletivas, a interligacdo de redes
ou depdsitos com origem em captagdes préprias a redes publicas de
distribuicdo de agua.

3 — Constitui contraordenacéo, punivel com coima de € 250,00 a
€ 1 500,00, no caso de pessoas singulares, e de € 1 250,00 a € 22 000,00,
no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas plblicos
ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligaco e abastecimento de 4guaaterceiros, quando
ndo autorizados pelo Municipio de Sato;

b) A alteracdo da instalacéo da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;





