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Tarifario dos Servigos de Aguas e Residuos:

= Abastecimento Publico de Agua [AA] O
= Saneamento de Aguas Residuais [AR] CELHE

=  Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos [RU]

CONSUMIDORES DOMESTICOS CONSUMIDORES NAO DOMESTICOS

Componente Variavel Componente Variavel
[m’ Ggua consumida / més] e [m’ Ggua consumida / més] A
1.2 Escaldo [De 1 m’a5m’] 0,5562 €
2.2 Escaldo [De 6 m®a 15 m’] 0,7814 €
3.2 Escal30 [De 16 m*a 25 m’] 1,4698 € Escal3o unico 1,4698 €
4.2 Escaldo [De 26 m*a 50 m’] 2,9396 €
5.2 Escal3o [Superior a 50 m®] 4,5565 €
Tarifdrio Social e Familiar:
1.2 Escaldo [De 1 m’a 15 m’] 0,5562 €
2.2 Escaldo [> 15 m’] 1,4698 €
Compontinte Fixa Preo Compongnte Fixa Prego
[més] [més]
1.2 Nivel [Até 20 mm] 1,6995 € 1.2 Nivel [Até 20 mm] 2,3793 €
2.2 Nivel [Superior a 20 e até 30 mm] 3,4500 € 2.2 Nivel [Superior a 20 e até 30 mm] 3,4500 €
3.2 Nivel [Superior a 30 e até 50 mm] 5,0025 € 3.2 Nivel [Superior a 30 e até 50 mm] 5,0025 €
4.2 Nivel [Superior a 50 e até 100 mm] 7,5038 € 4.2 Nivel [Superior a 50 e até 100 mm] 7,5038 €
5.2 Nivel [Superior a 100 e até 300 mm] 13,5068 € 5.2 Nivel [Superior a 100 e até 300 mm] 13,5068 €
Tarifdrio Social:
1.2 Escaldo [De 1 m®a 10 m?] Isengdo
2.2 Escaldo [> 10 m’] Desconto 50%
Tarifario Familiar Isengdo
Taxa Recursos Hidricos [TRH — A] Taxa Taxa Recursos Hidricos [TRH — A] Taxa
[m’ dgua consumida / més] [m’ dgua consumida / més]
Escaldo Unico 0,0173 € Escaldo Unico 0,0173 €
NOTA: Aos valores apresentados acresce IVA a taxa reduzida. NOTA: Aos valores apresentados acresce IVA a taxa reduzida.
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS [AR]
CONSUMIDORES DOMESTICOS CONSUMIDORES NAO DOMESTICOS
Componente Variavel Componente Variavel
[m’ dgua consumida / més] D [m’ dgua consumida / més] A
1.2 Escaldo [De1m®a5m’ 0,4815 €
2.2 Escaldo [De 6 m*a 15 m’] 0,6765 €
3.2 Escaldo [De 16 m* a 25 m?] 1,2724 € Escaldo Unico 1,2724 €
4.2 Escal3o [De 26 m*a 50 m%] 2,5448 €
5.2 Escal3o [Superior a 50 m®] 3,9445 €
N&o consumidores de dgua da rede publica consumo N&o consumidores de agua da rede publica consumo
[= consumidor com caracteristicas similares] médio [= consumidor com caracteristicas similares] médio
Tarifdrio Social e Familiar:
1.2 Escaldo [De 1 m®a 15 m’] 0,4815 €
2.2 Escaldo [> 15 m’] 1,2724 €
Componente Fixa Preco Componente Fixa Preco
[més] ¢ [més] <
Escaldo Unico 1,4766 € Escaldo Unico 1,7443 €
Tarifario Social:
1.2 Escaldo [De 1 m*a 10 m?] Isengdo
2.2 Escaldo [> 10 m’] Desconto 50%
Tarifario Familiar Isengdo
Taxa Recursos Hidricos [TRH —S] Taxa Taxa Recursos Hidricos [TRH - S] Taxa
[m’ dgua consumida / més] [m’ dgua consumida / més]
Escaldo uUnico 0,0072 € Escaldo Unico 0,0072 €
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CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagdo dos servigos

SECCAO |
Estrutura tarifaria

Artigo 71.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servi¢o de abastecimento
de agua e recolha de saneamento todos os utilizadores finais que dis-
ponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio
da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores s&o classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 72.°
Estrutura tarifaria

1 —Pela prestacéo do servico de abastecimento de &gua séo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fun¢do do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa varidvel de abastecimento de agua, devida em funcéo
do volume de 4gua fornecido durante o periodo objeto de faturacéo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m®de agua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestagéo
dos seguintes servigos:

a) Manutenc&o e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema
publico ao sistema predial;

b) Fornecimento de agua;

c) Leituras periddicas programadas e verificagdo periédica do con-
tador;

d) ) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca
ou de valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contra-
partida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Andlise de projetos de instalagOes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Andlise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operacoes de loteamento;

c) Execucéo de ramais de ligagao;

d) ) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos
utili- zadores;

e) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

f) ) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do

utilizador;

g) Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

h) Ligacédo temporaria ao sistema pdblico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

i) Informacéo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagdo;

j) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupcdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a satde publica;

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspenséo do servigo
porincumprimento do utilizador e este procedaao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa
prevista na alinea €) do nimero anterior.

Artigo 73.°

Tarifa fixa

1 —Aosutilizadores finais domésticos cujo contador possuadiametro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa
em euros por cada 30 dias.
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2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
funcdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos é
diferenciada de forma progressiva em func¢éo do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.2 nivel: até 20 mm;

b) 2.9 nivel: superior a 21 e até 30 mm;

c) 3.% nivel: superior a 31 e até 50 mm;

d) ) 4.° nivel: superior a 51 e até 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 101 e até 300 mm.

Artigo 74.°
Tarifa variavel

1 — Atarifavariavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungéo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m®de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5 m®,;

b) 2.° escaldo: 6 m® até 15 m®;

c) 3.2 escaldo: 16 m? até 25 m?;

d) ) 4.2 escaldo: 26 m*até 50 m?;

e) 5.% escaldo:> 50 m°,

2 — O valor final da componente varidvel do servigo devida pelo
utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calcu-
ladaem funcdo dadiferengaentre o consumo nele registado e 0 somatério
dos contadores que lhe estéo indexados.

4 — Atarifa varidvel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo-domésticos é de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servico aplicavel aos utilizadores domésticos.

Artigo 75.°
Execucao de ramais de ligacao

1 — A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econémica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliaco resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligacdo instalados pela Entidade Gestora sdo faturados aos utiliza-
dores.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no casode:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condicdes
de prestagdo do servico de abastecimento, por exigéncias do uti-
lizador;

b) Construcéo de segundo ramal para 0 mesmo utilizador.

Artigo 76.°

Tariférios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situacdes:

a) Utilizadores domésticos: a tarifa familiar destina-se aos agregados
familiares com cinco ou mais elementos, residentes no Concelho de
Sernancelhe e na mesma habitagdo em regime de permanéncia.

2 — A tarifa familiar para utilizadores domésticos consiste:

a) A tarifa variavel de dgua por m*a cobrar no 2.° e 3.° escaldo sera
igual & do 1.° escaldo.

Artigo 77.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utiliza-
dores finais domésticos devem requere-lo através de modelo proprio
da Camara Municipal, e entregar a Entidade Gestora os seguintes
documentos:

a) Fotocopia da declaragdo de rendimentos IRS;
b) Confirmacéo da residéncia do agregado familiar através da apre-
sentacdo de atestado emitido pela Junta de Freguesia respetiva.
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2 — A prova de constituicdo do agregado familiar e residéncia é
feita anualmente, durante 0 més de maio, sob pena de suspensdo de
aplicacdo deste regime.

3 — Incluem-se em familias numerosas aquelas cujo agregado fa-
miliar haja, pelo menos, trés descendentes diretos dependentes. Sera
imediatamente suspensa a aplicacdo deste regime no caso de serem
detetadas quaisquer falsidades nas declaragdes prestadas.

Artigo 78.°
Aprovacao dos tarifarios

1— O tarifario do servi¢o de abastecimento de agua é aprovado
pela cdmara municipal até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagéo sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 —Otarifério édisponibilizado nos locais de afixagéo habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento da Entidade
Gestora e ainda no respetivo sitio na Internet.

SECCAO I
Faturagao

Aurtigo 79.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1— A periodicidade das faturas é mensal, excetuando em casos
de forga maior devidamente deliberados pela Entidade Gestora, ndo
resultando dai prejuizos para os consumidores.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 52.° e no ar-
tigo 53.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 80.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento
de 4gua, ou de recolha de aguas residuais emitida pela Entidade
Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela
indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essenciais
guanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura é de 20 dias a contar da data fixada na fatura/recibo.

3 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

4 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensao do servigo do fornecimento de dgua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

5 — O aviso prévio de suspensdo do servigo é enviado por cor-
reio registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo
imputado ao utilizador em mora.

Artigo 81.°
Prescricdo e caducidade

1 — Odireito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comeca a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputéveis ao utilizador.

Artigo 82.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com duas casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.
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Artigo 83.°
Acertos de faturacdo

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de agua
séo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quandoseconfirme, atravésde controlometrologico,umaanomalia
no volume de dgua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o0 utilizador pode receber esse valor autonomamente, procedendo a
Entidade Gestora a respetiva compensagao nos periodos de faturacdo
subsequentes caso essa op¢ao ndo seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 84.°
Contraordenacdes

1 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servicos:

a) O incumprimento da obrigac&o de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.%;

b) Execucdo de ligacOes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizacao da Entidade Gestora;

c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenacédo punivel com coima de € 500
a € 3 000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000,
no caso de pessoas coletivas, a interligacdo de redes ou depdsitos
com origem em captacOes proprias a redes publicas de distribuicao
de 4gua.

3 — Constitui contraordenacédo, punivel com coima de € 250 a
€ 1 500, no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de dguaa terceiros, quando
ndo autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteracdo da instalagdo da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;

c) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funcionérios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

d) ) Utilizacdo das bocas-de-incéndio sem consentimento da
Entidade Gestora ou fora das condi¢des previstas no artigo 46.°

e) Danificacdo ou utilizacdo de qualquer instalacdo, acessério
ou aparelho de manobra das canalizagdes das redes gerais de dis-
tribuicdo;

f) ) Consentimento ou execucédo de canalizagOes interiores sem que
0 seu projeto tenha sido aprovado nos termos regulamentares, ou
introdu- ¢do de modificacOes interiores ja estabelecidas e aprovadas,
sem prévia autorizacdo da Entidade Gestora;

g) Quando for modificada a posi¢do do contador ou violagdo dos
respetivos selos ou se consinta que alguém o faca;

h) Quando os técnicos responsaveis pelas obras de instalacédo ou
reparagdo de canalizagdes interiores transgredirem as normas deste
Regulamento ou outras em vigor sobre o fornecimento de agua;

i) Quando os mesmos técnicos aplicarem nessas instalagdes qual-
quer pega que ja tenha sido usada para outro fim, ligarem o sistema de
distribuicdo de agua potavel a outro sistema de distribui¢do de agua ou
aguas residuais;

j) Consentimento ou execugdo de qualquer modificacéo entre o con-
tador e a rede de distribuigdo, ou emprego de qualquer meio fraudulento
para utilizar 4gua da rede sem pagar;

k) Quando seja entornada agua colhida nos marcos fontanario, se
provoquem derrames escusados ou se utilize essa agua para fins dife-
rentes do consumo domeéstico ou por quem tenha agua da rede instalada
em casa;





