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CAMARA MUNICIPAL

SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA, DE SANEAMENTO
DE AGUAS RESIDUAIS E DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

TABELA DE TARIFAS
2017

1 - SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

1.1 - TARIFA FIXA":

1.1.1 -Utilizadores finais domésticos: Tarifa IVA
até 25 mm ' 2,3343 € 6%
superior a 25 mm? 3,5066 € 6%
1.1.2 - Utilizadores finais ndo- Tarifa VA
domésticos:

12 Nivel: até 20 mm 2,8531 € 6%
22 Nivel: superior a 20 e até 30mm 3,5066 € 6%
32 Nivel: superior a 30 e até 50mm 4,6686 € 6%
4¢ Nivel: superior a 50 e até 100mm 5,8305 € 6%
52 Nivel: superior a 100 e até 300mm 7,0029 € 6%

1A tarifa fixa & expressa em euros/maés (30 dias).
zJﬂ\plica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo-domésticos.

1.2 TARIFA VARIAVEL?

1.2.1 - Utilizadores domésticos: Tarifa IVA

1 Escaldo: até 5m? 0,4461 €/ m® 6%

22 Escaldo: superior a 5 e até 15m3 0,6432€/ m? 6%

32 Escal3o: superior a 15 e até 25m? 0,7101 €/ m? 6%

42 Escaldo: superior a 25m?® 2,0749 €/ m* 6%

1.2.2 - Utilizadores ndo-tdomésticos (tarifa 0,7101 € /m? 6%
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* 0 valor final da componente varidvel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma

das parcelas correspondentes a cada escaldo.

b igual ao 32 escaldo da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos

1.3 - TARIFARIO ESPECIAL

1.3.1 -TARIFARIO SOCIAL:

1.3.1.1 - Utilizadores domésticos®

Tarifa fixa Isento Isento
Tarifa variavel Tarifa IVA
12 Escaldo: até 15 m? 0,4461 €/ m? 6%
29 Escaldo: superior a 15 e até 25 m? 0,6744 €/ m* 6%
3¢ Escaldo: superior a 25 m? 2,0749 € /m? 6%

5 Isengdo de tarifas fixas e alargamento da tarifa varidvel do 1¢ escaldo até ao limite mensal de 15 m*

1.3.1.2 - Utilizadores n3o- domésticos ©

Tarifa fixa Tarifa IVA

12 Nivel: até 20 mm 1,9972 € 6%

22 Nivel: superior a 20 e até 30mm 2,4546 € 6%

32 Nivel: superior a 30 e até 50mm 3,2680 € 6%

42 Nivel: superior a 50 e até 100mm 4,0814 € 6%

5¢ Nivel: superior a 100 e até 300mm 49020 € 6%

Tarifa variavel Tarifa IVA

Tarifa Gnica 0,4721 €/ m® 6%

5 Redugdo de 30% das tarifas fixas e varidveis.

1.3.2 -TARIFARIO FAMILIAR:

Utilizadores domésticos

Tarifa fixa Tarifa IVA

até 25 mm 2,3343 € 6%

superior a 25 mm? 3,5066 € 6%
Tarifa VA

Tarifa variavel
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12 Escaldo: até 15 m? 0,4461 €/ m* 6%
22 Escaldo: superior a 15 e até 30 m? 0,6432 €/ m? 6%
32 Escaldo: superior a 30 e até 45 m® 0,6744 €/ m* 6%
42 Escaldo: superior a 45 m? 2,0749€¢/ m® 6%
7 Alargamento dos escales de consumo em 15 m3.
1.4 — SERVICOS AUXILIARES
Servigos auxiliares Tarifa VA
Andlise de projetos de instalagbes
prediais e domicilidrias de 20,00€ 23%
abastecimento
Execucdo de ramais de ligacdo nas
situacdes previstas no artigo 972 do
Regulamento, com extensdo superior a Orcamento 239%
20 m; prévio + 10%°
Execucdo de ramais de ligacdo fora da
responsabilidade da entidade gestora
Realizagdo de vistorias aos sistemas o
prediais a pedido dos utilizadores 40,00°€ Néo sujeito
Susp.ensao .e relanlo da Ilgag:a?o do 20,325€ 23%
servigo por incumprimento do utilizador
Suspensdo e reinicio da ligagdo do 9,00 € 23%
servigo a pedido do utilizador 9,00 € 23%
Leitura extraordinaria de consumos de
agua, decorrentes de solicitacio do 10,00 € 23%
utilizador
Verificagdo extraordinéria de contador a
pedido do utlllzad.or, salv? quando.se 10,00€ 239%
comprove a respetiva avaria por motivo
ndo imputavel ao utilizador
Ligagdo tempordria ao sistema piblico,
de5|gn-adamente para abastecimento a 75,00 € 3%
estaleiros e obras e zonas de
concentragdo populacional temporaria
informagdo sobre o cistema piblico de
abastecimento em  plantas de 5,00€ 23%
localizagdo
Fornecimento de dgua em autotanques,
salvo quando  justificado por
interrupgies de fornecimento, 1,00€/ m? 23%
designadamente em situagbes em que
esteja em risco a saude publica
Qutros servigos a pedido do utilizador, Orcamento 23%
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3 — AEntidade Gestoraadmite a contratagdo do servico em situagoes
especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigio entre os titulares de direito a celebracéo do contrato, desde
que, por fundadas razdes sociais, mereca tutela a posicéo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos neces-
sérios a celebracéo do contrato.

4 — Na definicdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto
0 interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploracdo do sistema de abastecimento de agua e do sistema de sane-
amento de aguas residuais, a nivel de qualidade e quantidade.

5 — S&o objeto de contrato especial a recolha de agua residual ndo
doméstica que possuam caracteristicas agressivas ou perturbadoras dos
sistemas publicos. Estes contratos de recolha devem incluir a exigéncia
de pré-tratamento dos efluentes antes da sua ligagéo ao sistema publico,
de forma a garantir o respeito pelas condi¢bes de descarga de acordo
com o Anexo IlI.

Artigo 86.°

Domicilio convencionado

1 — Outilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rececdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servico.

2 — Qualquer alteracéo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias ap6s aquela comunicagéo.

Artigo 87.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
méaximo de cinco dias Uteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situacOes de forga maior.

2 — O contrato de recolha de aguas residuais, quando conjunto com
o contrato de servico de abastecimento de agua, produz os seus efeitos
a partir da data do inicio do fornecimento de 4gua.

3 — Nos contratos autbnomos para a prestacéo do servigo de recolha
de agua residuais, considera-se o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de entrada
em funcionamento do ramal;

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da
outorga do contrato.

4 — Acessagao do contrato de fornecimento de agua ocorre por dentin-
cia, nos termos do Artigo 89.°, ou caducidade, nos termos do Artigo 90.°
5 — Os contratos de fornecimento de agua referidos naalineaa) n.2
do Artigo 85.° séo celebrados com o construtor ou com o dono da obra
a titulo precéario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou
suas prorrogacoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagéo.

Artigo 88.°
Suspenséo e reinicio do contrato

1 —Osutilizadores podem solicitar, por escrito e com umaantecedén-
cia minima de 10 dias Uteis, a interrupgdo do servigo de abastecimento
de &gua, por motivo de desocupagao temporaria do imével.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de sanea-
mento de 4guas residuais e do servico de abastecimento de agua, 0 contrato de
saneamento de 4guasresiduaissuspende-se quandosejasolicitadaasuspenséo
do servico de abastecimento de agua e € retomado na mesma data que este.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior o contrato

pode ser suspenso mediante prova da desocupagao do imovel.

4 — Ainterrupcéo do/os contrato/os prevista no ndmero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagdo
emitida até a data da interrupcéo, tendo ainda por efeito a suspenséo
do contrato e da faturacéo e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestagdo do servigo a partir da data da interrupgao.

5 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apre-
sentacdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio
do fornecimento de agua, prevista no tarifario em vigor, incluida na primeira
fatura subsequente.

Aurtigo 89.°

Dendncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
que tenham celebrado por motivo de desocupacédo do local, desde que
0 comuniquem por escrito a Entidade Gestora.

2 —Nos 15dias subsequentes a comunicag&o referenciada no nimero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado,
produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.
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3 — Néo sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgdo do servigo de abastecimento ou de saneamento por mora no
pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista
ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

Artigo 90.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 85.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e ou medidores de caudal, assim como o corte do
abastecimento de agua.

Artigo 91.°

Caucéo

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugao para
garantia do pagamento do consumo de &gua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na ace¢do
da alinea m) do Artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupcédo decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no nimero anterior é prestada por depdsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancéria ou seguro-caugéo, e 0 seu valor é igual a quatro vezes o encargo
com o consumo médio mensal dos Gltimos 12 meses, nos termos fixa-
dos pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da Republica,
2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000 ou ndo havendo consumo mensal
anterior, por estimativa de acordo com o tipo de utilizag&o.

3 — Para as institui¢Oes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instalagao, o valor da
caugdo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 92.°
Restitui¢do da caucao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada é restituida
ao utilizador, nos termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caugdo prestada

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua
Gltima alteragdo, com base no indice anual de precos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI
Estrutura tarifaria e faturacéo dos servigos

Artigo 93.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento
de 4gua e ao servico de recolha de agua residual todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis 0s
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 94.°

Estrutura tarifaria do servico de abastecimento de agua

1 — Pelaprestacdo do servigo de abastecimento de dgua séo faturadas
aos utilizadores:

a) Atarifafixadeabastecimentodeéagua, devidaemfungdodointervalo
temporal objeto de faturacdo e expressa em euros por cada trinta dias;
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b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagéo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escalfes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m®de agua
por cada trinta dias.

2 — Astarifas de fornecimento de 4gua, previstas no nimero anterior,
englobam a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Execucdo, manutencéo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
cédo do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
Artigo 97.°;

b) Fornecimento de 4gua;

c) Celebracéo ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizacéo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagao periodica do con-
tador;

g) Reparagdo ou substituicéo de contador, valvula de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputével ao utilizador.

3 — Paraalém das tarifas de fornecimento de agua referidasnon.® 1,
sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares, designadamente:

a) Analise de projetos de instalacdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Execugdo de ramais de ligacdo nas situagdes previstas no Ar-
tigo 97.9;

c) Realizacdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Suspenséo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servico a pedido do utili-
zador;

f) Leitura extraordinéria de consumos de agua, decorrentes de soli-
citacdo do utilizador;

g) Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

h) Ligacéo temporéria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

i) Informacéo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizacéo;

j) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupcdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

k) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emisséo do aviso de suspenséo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior.

Artigo 95.°
Tarifa fixa do servico de abastecimento de dgua

1 —Aosutilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Gnica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
funcéo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 —Naoédevidatarifafixase ndo existiremdispositivos de utilizacéo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos é
diferenciada de forma progressiva em fungdo do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° Nivel: até 20 mm;

b) 2.° Nivel: superior a 20 e até 30 mm;
c) 3.2 Nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° Nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.% Nivel: superior a 100 e até 300 mm.

26583

Artigo 96.°
Tarifa variavel do servico de abastecimento de agua

1 — Atarifavariavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em funcdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m®de agua por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: até 5;

b) 2.° Escaldo: superior a 5 e até 15;
c) 3.° Escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° Escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaléo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calcu-
ladaem funcdo dadiferencaentre o consumo nele registado e 0 somatorio
dos contadores que Ihe estdo indexados.

4 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo-domésticos é de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servico aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de &gua centralizado para aquecimento de
&guas sanitérias em sistemas prediais, através de energias renovaveis,
que ndo seja objeto de medigao individual a cada fragdo, é globalmente
faturado ao valor do 2.° escaldo da tarifa varidvel do servico prevista
para os utilizadores domésticos.

Artigo 97.°

Execucéo de ramais de ligacao
do servigo de abastecimento de 4gua

1 — A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econémica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Sedaquelaavaliacéo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligagdo apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo
superior a distancia referida no nimero anterior.

Artigo 98.°
Contador para usos de agua que ndo geram aguas residuais

1 — Osuutilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador séo aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo-domeésticos.

3 — No caso de utilizadores ndo-domésticos a tarifa fixa é determi-
nada em fungdo do diametro virtual, calculado através da raiz quadrada
do somatorio do quadrado dos diametros nominais dos contadores ins-
talados.

4 — O consumo segundo contador ndo é elegivel para o computo das
tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexag&o.

Artigo 99.°
Agua para combate a incéndios

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
ndo é faturado mas deve ser objeto de medicéo, preferencialmente, ou
estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas
de abastecimento.

Artigo 100.°

Estrutura tarifaria do servico de recolha de agua residual

1 — Pela prestagao do servigo de recolha de aguas residuais sao
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em funcéo do
intervalo temporal objeto de faturacfo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) Atarifavariavel de recolha de 4guas residuais, devida em fungéo do
volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto
de faturacéo, e expressa em m?de &gua por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacéo
dos seguintes servigos:

a) Execucdo, manutencdo e renovacao de ramais, incluindo a ligagéo
do sistema publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas nos
ndmeros seguintes;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

c) Celebrag&o ou alteragao de contrato de recolha de &guas residuais;
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d) Execucdo e conservagao de caixas de ligagdo e sua reparagéo, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;

e) Instalagdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade
Gestoraatenhareconhecidotécnicae economicamente justificavel, e sua
substitui¢do e manutencao, salvo por motivo imputavel ao utilizador;

3 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no
n.% 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de
servigos auxiliares, designadamente:

a) Anélise de projetos de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

b) Execucédo de ramais de ligagdo, nas situagdes previstas no artigo
Artigo 103.%;

¢) Realizacédo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
lidrios de saneamento a pedido dos utilizadores;

d) Suspenséo e reinicio da ligacdo por incumprimento do utilizador,
quando ndo seja possivel a interrupcdo do servigo de abastecimento
de agua;

e) Desobstrugdo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

f) Verificacdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo
imputével ao utilizador;

g) Leitura extraordinéria de caudais rejeitados por solicitacdo do
utilizador;

h) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas
séticas, recolhidas através de meios moveis;

i) Informagdo sobre o sistema pUblico de saneamento em plantas de
localizacéo;

j) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de saneamento.

4 — Nos casos em que haja emisséo do aviso de suspenséo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que amesma ocorra, ndo hé lugar a cobranca
da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior.

Aurtigo 101.°
Tarifa fixa do servigo de recolha de 4gua residual

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se
a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30 dias.

Artigo 102.°
Tarifa variavel do servico de recolha de agua residual

1 — A tarifa varidvel do servico prestado através de redes fixas,
aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em fungéo do volume
expresso em m® de aguas residuais recolhidas, por cada 30 dias:

a) 1. Escaldo: até 5;

b) 2.° Escaldo: superior a 5 e até 15;
c) 3.° Escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° Escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelos
utilizadores domésticos é calculado pela soma das parcelas correspon-
dentes a cada escaldo.

3 —Atarifavariavel doservicoprestadoatravésde redesfixas, aplica-

vel aos utilizadores ndo-domésticos é Unica e expressa em euros por me,

4 — Quando ndo exista medic&o através de contador, 0 volume de aguas

residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagéo de um coeficiente
de recolha de referéncia de &mbito nacional, igual a 90 % do volume de
4gua consumido.

Aurtigo 103.°

Execugéo de ramais de ligagao
do servigo de recolha de agua residual

1 — A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2 — Sedaquela avaliaco resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligacéo apenas séo faturados aos utilizadores no que respeita & extenséo
superior a distancia referida no nimero anterior.

Artigo 104.°

Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situacoes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tariféario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado
familiar possua rendimento bruto englobavel para efeitos de Imposto
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sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) inferior a 1,5 vezes o
valor do salario minimo nacional,

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos cuja com-
posi¢do do agregado familiar ultrapasse quatro elementos, residentes
no Municipio de Tarouca e na mesma habitacdo em regime de perma-
néncia;

b) Utilizadores ndo-domésticos — tarifario social, aplicavel a
instituicdes particulares de solidariedade social, organizagdes ndo-
-governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida
utilidade publica cuja agdo social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isencéo das tarifas fixas;
b) Na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m3

3 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escalGes de
consumo em 15 m?,

4 — O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na
aplicagdo de uma educdo de 30 % face aos valores das tarifas aplicadas
a utilizadores finais ndo-domeésticos.

Aurtigo 105.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Tarifaria Social — a adesdo ao regime de tarifa social é requerida
pelos interessados através de modelo préprio da Camara Municipal,
sendo instruida com os seguintes documentos, sem prejuizo de outros
que possam ser posteriormente solicitados pela autarquia:

a) Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte do requerente;

b) Ultima declaracéo de IRS e respetiva nota de liquidacéo ou, na falta
da declaragdo, certiddo emitida pelo servigo de finangas.

c) Atestado emitido pela respetiva Junta de Freguesia, certificando a
residéncia e a composicédo do agregado familiar;

d) Relatério elaborado pelo Servigo de Agdo Social do Municipio.

2 — Compete a Camara Municipal decidir, caso a caso, a atribuigéo
do tarifario social, a qual ndo é cumulativa com qualquer outro tarifario
especial constante deste Regulamento.

3 — O pedido de adeséo a tarifa social devera ser apresentado até
ao dia 31 de maio e é renovado anualmente, sob pena de suspenséo de
aplicacdo deste regime.

4 — A apresentacdo do pedido de renovagéo fora do prazo referido
no numero anterior implica a perda dos beneficios previstos por esta
tarifa até ao final do més seguinte ao pedido.

5 — Tarifario Familiar — a ades&o a este regime é requerida pelos
interessados através de modelo proprio da Camara Municipal, sendo
instruida com os seguintes documentos, sem prejuizo de outros que
possam ser posteriormente solicitados pela autarquia:

a) Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte do requerente;

b) Declaragéo de rendimentos IRS;

c¢) Confirmacgéo da residéncia do agregado familiar através da apre-
sentacdo de atestado emitido pela Junta de Freguesia respetiva.

6 — A prova de constituigdo do agregado familiar e residéncia é feita
anualmente, durante més de maio, sob pena de suspensdo de aplicacdo
deste regime.

7 — Excluem-se do ambito de aplicagdo do tarifario familiar as situ-
acdes de natureza ndo familiar, tais como as derivadas de hospedagem,
trabalho doméstico, partilha de habitagdo por agregados familiares
diferentes e outros.

8 — Para efeitos do disposto no presente artigo, entende-se por
familias numerosas aquelas em que o agregado familiar seja cons-
tituido pelos conjuges e por, pelo menos, trés descendentes diretos
dependentes.

9 — Serd imediatamente suspensa a aplicagdo deste regime no caso

de serem detetadas quaisquer falsidades nas declaracdes prestadas.
10— Osdireitos a integragao nos tarifarios especiais cessam automa-
ticamente caso se verifique mais de trés meses de atraso no pagamento
das faturas, se verifiguem consumos abusivos e nao controlados de agua
ou sejam desrespeitados os regulamentos municipais.

Artigo 106.°
Aprovacdo dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de abastecimento de agua servigo de reco-
Iha e tratamento de agua residual é aprovado até ao termo do ano civil
anterior aquele a que respeite.
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2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informacéo sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da internet da Entidade Gestora.

SECCAO Il
Faturagao

Artigo 107.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — Aperiodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opgao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 51.° e no Ar-
tigo 52.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Aurtigo 108.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura de fornecimento de &4gua e de recolha
e tratamento de 4gua residual emitida pela Entidade Gestora deve ser
efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissao.

3 — Nao é admissivel 0 pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servicos de abastecimento de &gua e de saneamento de
aguas residuais (aplicavel se estes servigo for faturado conjuntamente
com o de abastecimento), bem como da taxa de recursos hidricos as-
sociada.

4 — Aapresentacdo de reclamacéo escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — A apresentagdo de reclamacédo escrita alegando erros de
medicdo do consumo de agua, no caso de este ser utilizado como
indicador do volume de aguas residuais produzidas, suspende o
prazo de pagamento das tarifas relativas ao servico de aguas re-
siduais incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a
verificacdo extraordinaria do contador apo6s ter sido informado da
tarifa aplicavel.

6 — No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto
de medicdo direta, suspende igualmente o prazo de pagamento
da fatura a apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de
medicdo do respetivo contador, caso o utilizador solicite a verifi-
cacgdo extraordinaria do contador ap6s ter sido informado da tarifa
aplicavel.

7 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranca de juros de mora a taxa legal
em vigor.

8 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servigo do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias
Gteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

9 — O aviso prévio de suspensao do servico deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, podendo o respetivo custo
ser imputado ao utilizador em mora.

Artigo 109.°
Prescrigdo e caducidade

1 — Odireito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apés aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comu-
nicada ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima
de 10 dias Gteis relativamente a data-limite fixada para efetuar o
pagamento.

4 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.
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Artigo 110.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 111.°
Acertos de faturacéo
1 — Os acertos de faturagdo do servigo de aguas sédo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quandoseconfirme, atravésde controlometrolégico, umaanomalia
no volume de adguas medido.

2 — Os acertos de faturagdo do servico de recolha de aguas residuais
séo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagdo do
servigo de agua, nos casos em que ndo haja medicéo direta do volume
de aguas residuais recolhidas;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando -se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

¢) Quandose confirme, através de controlo metrolégico, umaanomalia
no volume de efluente medido.

3 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 30 dias,
procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagao nos periodos
de faturagéo subsequentes caso essa opgao ndo seja utilizada.

CAPITULO VII
Penalidades

Artigo 112.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 2/2007,
de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos
na redacdo em vigor e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 113.°
Contraordenaces

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.°do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos

utilizadores dos servicos:

a) O incumprimento da obrigac&o de ligac&o dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.° e do ar-
tigo 53.%;

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alterages das
existentes sem a prévia autorizacdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos;

2 — Constitui ainda contraordenagdo punivel com coima de € 500
a € 3 000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000 no
caso de pessoas coletivas, a interligagdo de redes ou dep6sitos com
origem em captacdes particulares a redes publicas de distribuigdo
de agua.

3 — Constitui contraordenacéo, punivel com coima de € 250 a
€ 1 500, no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no
caso de pessoas coletivas a préatica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de dguaaterceiros, quando
ndo autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteracéo da instalacdo da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;





