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G) visEs

TARIFA VARIAVEL (consumo de agua)

Usos domeésticos

m3 Preco / m3
0-5 €0,5826
6-15 €1,1654
16-25 €1,7689
+de 25 €2,8095

Usos ndo domésticos

m3 Preco / m3

Escaldo Unico € 1,7689

Tarifa Social Usos domésticos

m3 Preco / m3
0-25 € 0,5826
+ de 25 igual aos domésticos
Tarifa Fixa isento

Tarifario Social Usos ndo domésticos

m3 Preco / m3
0- 100 € 0,5826
+ de 100 € 0,7804

AGUAS

Servigos Municipalizados de Agua
e Saneamento

Rua Conselheiro Afonso de Melo
3510-024VISEU

EVISEU

TARIFA FIXA DE AGUA

Calibre (mm) Tarifa/ més
15 €1,4880
20 € 3,9644
25e 30 €4,1101
40 e 50 €8,7717
Superior a 50 até 100 € 20,7899
Superior a 100 até 200 € 30,0818

TAXA DE RECURSOS HIDRICOS DE AGUA
0,0267 € / m?3

Tarifario Familias Numerosas

alargamento dos escaldes de consumo em

3m?3 por cada membro do agregado familiar
que ultrapasse os quatro elementos

6 % doValor daTarifa de Utilizacéo de Agua
6 % daTarifa de Disponibilidade de Agua
6 % daTaxa de Recursos Hidricos de Agua

janeiro de 2018

Tarifario

TARIFAS DE SANEAMENTO

Usos domeésticos

TarifaFixa = €0,3122
0—-5m?3 € 0,5620
6 —15m3 € 0,6347

16 — 25m3 € 1,1549

+de 25m3 € 1,3839

Tarifario Social Usos Domésticos

Tarifa Fixa isento

0 —25m?3 € 0,5620

+de 25m3  igual aos domésticos
Usos ndao domésticos

Tarifa Fixa = € 0,6243
Escaldao Unico € 1,1549

Tarifario Social Usos ndo domésticos
Tarifa Fixa = €0,6243
0-100m3 €0,6347
+ de 100m3 €1,1549

Quando ndo exista medicéo através de medidor de caudal, o
volume de aguas residuais € igual a 90% do volume de agua
consumido

TARIFA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
(T.R.S.U)

Usos domésticos / Tarifario Social Usos ndo domésticos

€ 3,00

Usos nao domeésticos
€5,00
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Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu utilizam o valor da
caucdo para satisfacdo dos valores em divida pelo consumidor. Accionada a
caucdo, os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu exigirdo a
sua reconstituicdo ou o seu reforco em prazo ndo inferior a 10 dias uteis, por
escrito, de acordo com as regras fixadas nos termos do niumero 3 deste artigo.

A utilizac&o da caucéo impede os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento
de Viseu de exercer o direito de interrup¢céo de fornecimento, ainda que o montante
da caucdo nado seja suficiente para a liquidacao integral do débito. Neste caso a
interrupcdo do fornecimento sé terd lugar se o consumidor, ha sequéncia da
interpelacdo a que se refere 0 nimero 5 deste artigo, ndo vier a reconstituir ou
reforgar a caucao.

Artigo 57.° Restituicdo da caucao

Findo o contrato de fornecimento a caugéo prestada é restituida ao utilizador, nos
termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

Sempre que o consumidor, que tenha prestado cauc¢éo nos termos da alinea b) do
n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma
de pagamento, tem direito a imediata restituicao da caucao prestada

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURAGAO DOS SERVICOS

1.

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 58.° Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua todos os
utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.

Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores séo
classificados como domésticos, ou ndo domésticos.

Artigo 59.° Estrutura tarifaria
Pela prestacéo do servico de abastecimento de dgua sédo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de 4gua, € devida em funcéo do intervalo temporal
objeto de faturagéo, diferenciada de forma progressiva em funcdo do diametro
nominal do contador instalado e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungcédo do volume de
adgua fornecido durante o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de
forma progressiva de acordo com escaldes de consumo, expressos em euros
por m? de 4gua, por cada trinta dias.

As tarifas previstas no numero anterior, englobam a prestacdo dos seguintes
servicos:

a) Manutencéo e renovacao de ramais;
b) Fornecimento de agua;

c) Disponibilizacéo e instalagdo de contador individual;
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d) Disponibilizacédo e instalagéo de contador totalizador por iniciativa dos SMASV;
e) Leituras periddicas programadas e verificacdo periédica do contador;

f) Reparacao ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de
corte, salvo se por motivo imputével ao utilizador.

Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua referidas no n.° 1, sédo
cobradas pelos SMASV tarifas como contrapartida dos seguintes servicos
auxiliares:

a) Execucao de ramais de ligagéo;
b) Ligacédo ao sistema publico;
c) Encargos administrativos devido a pagamento fora de prazo;

d) Realizacdo de vistorias e ensaios dos sistemas prediais a pedido dos
utilizadores;

e) Suspensdo e reinicio da ligacdo do servigo por incumprimento do utilizador;
f) Suspensao e reinicio da ligacdo do servico a pedido do utilizador;
g) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

i) Ligacdo temporéria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentracéo populacional temporaria;

j) Outros servigos a pedido do utilizador, cobrados mediante célculo casuistico,
sempre em fungdo dos custos suportados.

As tarifas cobradas pelos SMASV, como contrapartida dos servi¢os referidos no
namero anterior, sdo as seguintes:

a) Tarifa de ramal de ligacdo, devendo o seu calculo corresponder ao custo do
servico prestado, acrescido de 10% para encargos de administracdo e 10% para
encargos sociais:

b) Tarifa de ligacéo;

c) Tarifa administrativa de pagamento fora de prazo;

d) Tarifa de vistoria e ensaio;

e) Tarifa de interrupcao;

f) Tarifa de restabelecimento;

g) Tarifa de leitura extraordinaria de consumos de agua;
h) Tarifa de verificagdo extraordinaria do contador;

i) Tarifa de ligacdo temporaria;

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico por
incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida
antes que a mesma ocorra, apenas ha lugar a cobranca da tarifa administrativa de
pagamento fora do prazo.
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Artigo 60.° Tarifa fixa

1. A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais é diferenciada de forma progressiva em
funcdo do didmetro nominal do contador instalado, expressa em euros por cada 30
dias:

a) 1.°nivel: 15 mm;

b) 2.° nivel: 20 mm;

c) 3.°nivel: 25 e 30 mm;

d) 4.°nivel: 40 e 50 mm;

e) 5.°nivel: superior a 50 e até 100 mm;
f) 6.° nivel: superior a 100 e até 200 mm.

2. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e
sendo os mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio
uma tarifa fixa cujo valor é determinado em funcé&o do calibre do contador diferencial
gue seria necessario para medir aqueles consumos.

3. Nao é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacdo nas partes
comuns associados aos contadores totalizadores.
Artigo 61.° Tarifa variavel

1. A tarifa varidvel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em
funcdo dos seguintes escalGes de consumo, expressos em m?® de dgua por cada 30
dias:

a) 1.°escalao: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2. O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador é calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.

3. A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em fungdo da
diferenca entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe
estdo indexados.

4. A tarifa varidvel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores néo
domeésticos é de valor igual ao 3.° escalédo da tarifa variavel do servico aplicavel aos
utilizadores domésticos.

5. O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em
sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medi¢céo
individual a cada fracdo, € globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.°
escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para os utilizadores domésticos

Artigo 62.° Execuc¢do de ampliag6es do sistema publico

1. A construcdo de ampliacdes do sistema publico de abastecimento de agua esta
sujeita a uma avaliacdo da viabilidade técnica e econdémica pelos SMASV.

2. Se forem varios os proprietarios que, nas condicbes deste artigo, requeiram
determinada extensao do sistema publico de abastecimento de agua, o respectivo
custo na parte que ndo for suportada pelos SMASV é distribuido por todos os
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requerentes proporcionalmente ao numero de contadores a instalar e a extenséo do
referido sistema.

As infra estruturas executadas nos termos deste artigo sdo propriedade exclusiva
do Municipio de Viseu, mesmo no caso da sua instalacao ter sido feita a expensas
dos interessados, sendo exclusivamente reparadas pelos SMASV.

No caso da extensdo do sistema publico de abastecimento de &gua vir a ser
utilizada para o abastecimento de outros consumidores dentro do prazo de trés
anos apdés a sua abertura ao servico, os SMASV regulardo a indemnizacao a
conceder aos consumidores que custearem a sua instalacdo, se a requererem,
calculada em funcéo da distancia e do numero de contadores a utilizar.

Artigo 63.° Contador para usos de agua que ndo geram aguas residuais

Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo contador para
usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de
saneamento.

No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo
aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores néao
domeésticos.

No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é
determinada em funcéo do didametro virtual, calculado através da raiz quadrada do
somatorios do quadrado dos didametros nominais dos contadores instalados.

O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o cdmputo das tarifas de
saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacao.

Artigo 64.° Agua para combate a incéndios

N&o séo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servico de fornecimento de agua
destinada ao combate direto a incéndios.

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto
de medicdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do
balanco hidrico dos sistemas de abastecimento.

A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de
aplicacdo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situacées
em que ndo exista a comunicacao prevista no n.° 2 do Artigo 41.°.

Artigo 65.° Tariféarios especiais

Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes
situacoes:
a) Utilizadores domésticos:
i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua
rendimento bruto englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de

Pessoas Singulares (IRS) que nao ultrapasse o valor do salario minimo
nacional,

ii) Tarifario familias numerosas, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja
composicao do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;
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b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a Pessoas Colectivas de
Direito Publico ou de Utilidade Publica, as Associacdes de Solidariedade Social,
Culturais, Recreativas ou Desportivas, organizacbes ndo governamentais sem
fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja acéo
social o justifique, legalmente constituidas.

c) Utilizador Camara Municipal de Viseu, aplicAvel a todas as instalacbes do
Municipio de Viseu.

O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
a) Na isencdo das tarifas fixas;

b) Na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do primeiro
escaldo, até ao limite mensal de 25 m3.

O tarifario familias numerosas consiste no alargamento dos escaldes de consumo
em 3 m® por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro
elementos.

O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na aplicacdo da tarifa
fixa igual a dos utilizadores ndo domésticos e da tarifa variavel calculada em funcéo
dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m® de agua por cada 30 dias:

a) 1.°escaldo: até 100;
b) 2.° escaldo: superior a 100.

O tarifario Camara Municipal de Viseu consiste na aplicacdo da tarifa fixa igual a
dos utilizadores ndo domésticos e da tarifa variavel calculada em funcdo de um
Unico escalédo de consumo, expresso em m? de dgua por cada 30 dias.

Artigo 66.° Acesso aos tarifarios especiais

Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os utilizadores finais domésticos
devem entregar a SMASV o0s seguintes documentos:

a) Copia da declaracdo com nota de liquidacdo do IRS, ou documento
comprovativo de que a mesma nao foi entregue nos termos da legislacdo em
vigor,;

b) Documentos de identificagdo dos elementos do agregado familiar.

A aplicacéo dos tarifarios especiais tem a duracéo de um ano, findo o qual deve ser
renovada a prova referida no nimero anterior.

Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do
tarifario social devem entregar uma cépia os seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos.

Artigo 67.° Aprovacéo dos tarifarios

O tarifario do servico de abastecimento de agua a aplicar consta do Anexo IIl ao
presente Regulamento.

O tarifario do servico de abastecimento de agua é anualmente atualizado pelo
Conselho de Administracdo dos SMASV, até ao termo do ano civil anterior aquele a
que respeita, através da aplicacdo de um coeficiente igual a taxa de inflacdo
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