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AGUAS DO PLANALTO, S.A.

Tarifdrio do servigco de abastecimento e distribuigdo de dgua aos Municipios de Carregal do Sal,

Mortdgua, Santa Comba Ddo, Tabua e Tondela. (a partir de 1 julho de 2018)

Tarifario Fixo

Valor por més / €

Tarifa Fixa - Domésticos

Clientes Domésticos

Tarifa Fixa - Nao Domésticos

Clientes Nao Domésticos

Tarifario Volumétrico

Até 25 mm 6,9600 €
30 mm 15,0000 €
De 30a 50 mm 30,0000 €
Até 20 mm 6,9600 €
20230 mm 15,0000 €
30a50 mm 30,0000 €
50 a 100 mm 45,0000 €
100 a 300 mm 60,0000 €

Valor por més/m3

Tarifa Volumétrica - Domésticos

Domeésticos

Tarifa Volumétrica - Nao Domeésticos

Camaras Municipais e Juntas de Freguesia

Tarifa em Alta

N3o Domésticos

Tarifa Social - IPSS

12 escaldo: de0a5m3

2% escaldo: de 6a 15 m3

32 escaldo: de 16 a 25 m3

49 escaldo: Superior a 25 m3

Escaldo Unico

Escaldo Unico

Escaldo Unico

Escaldo Unico

0,6380 €

1,5374 €

2,1524 €

5,7038 €

2,1524 €

0,7146 €

1,7104 €

1,5374 €




AGUAS DO PLANALTO, S.A.

Tarifdrio do servigco de abastecimento e distribuigdo de dgua aos Municipios de Carregal do Sal,

Mortdgua, Santa Comba Ddo, Tabua e Tondela. (a partir de 1 julho de 2018)

Tarifario Social

Tarifa Fixa - Tarifario Social 0,0000 €

Tarifa Volumétrica - Tarifario Social

consumos até 15m3 0,6380 €
consumos superiores a 15m3 2,1524 €

Tarifario Familias Numerosas

Tarifa Fixa - Familias Numerosas

Clientes Domésticos
Até 25 mm 6,9600 €
30 mm 15,0000 €
De 30a 50 mm 30,0000 €

Tarifa Volumétrica - Familias Numerosas

Clientes Domésticos

Agregado Familiar de 5 elementos 12 escaldo: de0a 8 m3 0,6380 €
2% escaldo: de 8 a 15 m3 1,5374 €
32 escaldo: de 16 a 25 m3 2,1524 €
49 escaldo: Superior a 25 m3 5,7038 €

Clientes Domésticos

Agregado Familiar de 6 elementos 192 escaldo: de0a 1l m3 0,6380 €
2% escaldo: de 11 a 15 m3 1,5374 €
32 escaldo: de 16 a 25 m3 2,1524 €
49 escaldo: Superior a 25 m3 5,7038 €

Clientes Domésticos

Agregado Familiar de 7 elementos 12 escaldo: de 0 a 14 m3 0,6380 €
22 escaldo: de 14 a 15 m3 1,5374 €
32 escaldo: de 16 a 25 m3 2,1524 €
49 escaldo: Superior a 25 m3 5,7038 €

Para Familias Numerosas com mais de 7 elementos os limites dos escaldes terdo que ser reajustados,
passando o 32 e 42 escalGes a ser os 22 e 32 respetivamente, devendo ser criado um 42 escaldo para
valores acima de 35m3.



Regulamento de Abastecimento de Agua

Municipio de Carregal do Sal

Ano 2017 (em vigor em 2018)

Tarifario Familiar Nao

Fonte https://www.aguasdoplanalto.pt/pages/8-
regulamento-servico?locale=pt
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5 — A Entidade Gestora podera proceder a verificagdo do contador,
a sua reparagdo, a substitui¢do de instrumento de medicdo por motivos
de anomalia, exploragdo e controlo metroldgico ou ainda a colocagdo
provisoria de um outro contador quando o julgar conveniente, ou se
tornar necessario, sem qualquer encargo para o Utilizador. Deve a En-
tidade Gestora avisar o Utilizador da data e do periodo previsivel para
a intervencdo que ndo ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituigdo é entregue ao Utilizador um documento
de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador subs-
tituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o
consumo de 4gua.

7 — A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com
a substituicdo ou reparacao dos contadores por anomalia ndo imputavel
ao Utilizador.

Artigo 54.°
Leituras dos contadores

1 — As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

2 — Aleiturado contador incide sobre os nimeros inteiros registados
e ndo abrange as casas decimais.

3 — Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por
duas vezes impossivel 0 acesso ao contador por parte daentidade gestora,
esta avisa o Utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias, por
carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com
amplitude méaxima de duas horas de terceira deslocacéo a fazer para o
efeito, assim como da cominag&o da suspenséao do fornecimento no caso
de ndo ser possivel a leitura.

Artigo 55.°
Avaliagdo dos consumos

1 — Nos periodos em que ndo haja leitura valida o consumo é es-
timado:

a) Emfuncéodoconsumomédio apuradoentre asduas Gltimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em funcdo do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na
auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

CAPITULO V
Tarifario
Artigo 56.°

Regime Tarifario

O regime tarifario decorre do estabelecido no contrato de concessao,
celebradoentreaAssociagéo de Municipios daRegidodo Planalto Beirédo
e a Aguas do Planalto, cuja estrutura tarifaria e regras de atualizacdo
anual sdo discriminados nos artigos seguintes do presente Capitulo.

Artigo 57.°
Incidéncia
1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 58.°
Tipos de Taxas e Tarifas

1 —Pela prestagéo do servico de abastecimento de agua séo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de &gua, devida em funcéo do in-
tervalo temporal objeto da faturacdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de &gua, devida em funcéo do
volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacéo, sendo,
para os utilizadores domésticos, diferenciada de forma progressiva de
acordo com os escaldes de consumo, expressos em m?® de agua por
cada trinta dias;

c) A sobretaxa, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de
faturacéo e expressa em euros por cada trinta dias.
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2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagdo
dos seguintes servigos:

a) Fornecimento de agua;

b) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador, salvo se ocorrer a pedido do utilizador;

¢) Mudanga de contador, salvo se ocorrer a pedido do utilizador;

d) Reparacdo ou substituicdo do contador, torneira de seguranga ou
de vélvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Paraalém das tarifas do servico de abastecimento de gua referi-
das non.®1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapar-
tida dos seguinte servigos auxiliares, em conformidade com o disposto
no contrato de concesséo:

a) Colocacéo do contador;

b) Mudanca de contador, a pedido do utilizador;

c) Afericédo do contador, a pedido do utilizador, a qual serd devolvida
em situagdo de mau funcionamento néo imputével ao mesmo;

d) Restabelecimento de fornecimento, ap0s interrupcao;

e) Ligacao da rede interior ao ramal de ligacéo a rede publica;

f) Ensaio de canalizagOes interiores;

g) Deslocacéo, a pedido do utilizador;

h) Execucéo de ramais domiciliarios de fornecimento de agua.

4 — Nos casos em que haja emisséo do aviso de suspenséo do servigo
porincumprimentodo utilizador e este procedaao pagamentodos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa
prevista na alinea d) do nimero anterior.

Aurtigo 59.°
Tarifa Variavel

1 — Atarifavariavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos
é calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m®de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 10;
c) 3.° escaldo: superior a 10 e até 20;
d) 4.° escaldo: superior a 20 e até 30;
e) 5.% escaldo: superior a 30.

2 — O valor final da componente variavel do servigco devida pelo
utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa varidvel do servico de abastecimento aplicavel a utili-
zadores ndo domésticos caracteriza-se pela aplicagdo de escaldo Unico,
expresso em m®de agua por cada 30 dias, cujo valor é definido por
natureza da atividade desenvolvida, conforme o seguinte:

a) Comércio e industria;
b) Pablico e instituigdes de utilidade puablica;
c) Cémaras e Juntas de Freguesia.

Aurtigo 60.°
Tarifa Fixa

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais é diferenciada de forma
progressiva em funcdo do diametro nominal do contador instalado,
expressa em euros por cada 30 dias.

a) 1.° nivel: até 15 mm;

b) 2.° nivel: superior a 15 e até 25 mm;
c) 3.% nivel: superior a 24 e até 40 mm;
d) 4.° nivel: superior a 40 mm.

Artigo 61.°

Execucao de ramais de ligacdo

1 — A construgdo de ramais de ligagdo esta sujeita a faturagdo aos
utilizadores, tendo por base os pregos unitérios constantes do tarifario
anexo ao contrato de concesséo, definidos em fun¢éo do comprimento
e do didmetro, de acordo com o seguinte:

a) De didmetro ¥a:

Até 6 metros;
Superior a 6 e até 9 metros;
Superior a 9 e até 12 metros.

b) De didmetro 1:

Até 6 metros;
Superior a 6 e até 9 metros;
Superior a 9 e até 12 metros.
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c) De didmetro 1 e /2

Até 6 metros;
Superior a 6 e até 9 metros;
Superior a 9 e até 12 metros.

2 —Nocasode construgao de ramais com didmetros e/ou comprimen-
tos ndo incluidos no ponto anterior, serdo orgamentados pela entidade
gestora, €aso a caso.

3 — Os precos faturados pela construgdo dos ramais domiciliarios
incluemaligacéo a conduta, com arespetivatomada de carga, valvula de
suspensaonomurodapropriedadedoutilizador, protegidapor portinhola,
o troco de tubagem na horizontal, os acessorios de ligagao, terminando
na caixa do contador, quando este se encontrar acessivel do exterior da
propriedade, ou, nos restantes casos, na torneira de suspensao.

Artigo 62.°
Taxas e Tarifas a Favor de Terceiros

1 — E cobrada, através da Entidade Gestora, a tarifa de saneamento
de 4guas residuais e a tarifa de recolha de residuos sélidos, cujo tari-
fario é aplicado de acordo com comunicagdo dos Municipios da area
de concessao.

2 — A receita destas tarifas reverte a favor do respetivo municipio
cujos servicos foram faturados pela entidade gestora de abastecimento
de agua.

Artigo 63.°
Outras Obrigagdes

1 — As outras obrigagdes referem-se a impostos ou taxas exigiveis
pelo Estado.

2 — No caso de entrada em vigor de novos impostos especificos
ou taxas da atividade industrial da &gua, estes serdo apresentados em
separado de forma a serem claramente identificados pelos Utilizadores
e incorporados de imediato na estrutura do tarifario.

3 — O IVA seré devidamente identificado na fatura apresentada ao
Utilizador.

4 — O custo econoémico da repercussao da taxa de recursos hidricos
sera devidamente identificado na fatura apresentada ao Utilizador.

Artigo 64.°
Contador para usos de 4gua que ndo geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um con-
tador para usos que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo
sistema de tratamento.

2 — O consumo deste tipo de contador néo é elegivel para o cbmputo
das tarifas de saneamento de &guas residuais e de residuos urbanos,
quando exista tal indexagao.

3 — No caso dos utilizadores domésticos, aos consumos do referido
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo-domeésticos.

4 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa é determinada em funcéo do diametro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatdrio do quadrado dos diametros no-
minais dos contadores instalados.

Artigo 65.°
Tarifarios Especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo da tarifa especial,
aqual é aplicavel aos consumos contidos no 1.° escaldo dos utilizadores
domeésticos de menores rendimentos, em situa¢do econémica dificil, de
acordo com as listas a fornecer pelas Camaras Municipais.

2 — Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os utilizadores
finais domésticos devem entregar a Camara Municipal respetiva os
seguintes documentos:

a) Cartdo do Cidaddo ou Bilhete de Identidade e Cartdo de Contri-
buinte;

b) Cartdo de Eleitor ou N.° de Eleitor;

¢) Ultima Declaragdo de IRS ou Declaragdo da Isencéo emitida pelos
Servigos de Finangas;

d) Certiddo emitida pela Reparticdo de Finangas comprovativa da
existéncia ou ndo de bens imdveis, propriedade dos membros do agre-
gado familiar;

e) Documentos comprovativos dos rendimentos auferidos pelos ele-
mentos do agregado familiar que se encontrem a exercer atividade
profissional remunerada, relativa aos dois Ultimos meses anteriores a
candidatura ao apoio;
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f) Recibos de pensdes (de velhice, de invalidez, de sobrevivéncia,
alimentos — incluindo pensdes provenientes do estrangeiro) relativos
aos dois ultimos meses anteriores a candidatura ao apoio;

g) Declaragdo emitida pela Seguranga Social comprovativa da pres-
tacdo de Rendimento Social de Insercéo;

h) Declaragdo comprovativa da prestacdo do Subsidio de Desem-
prego;

i) Declaracéo emitida pela Seguranca Social comprovativa de rendi-
mentos ou da sua auséncia, relativo a todos os elementos com idades
superior a 18 anos;

j) Atestado emitido pela Junta de Freguesia da area de residéncia onde
seja mencionado o tempo de residéncia no Concelho e a composicdo
do agregado familiar;

k) Comprovativos das despesas de salide, devidamente acompanhado
pelo respetivo relatério clinico;

1) Outros documentos pedidos pelaautarquia, sempre que se considere
necessario para analise do processo.

Aurtigo 66.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de abastecimento de 4gua atualizado de
acordo com o disposto no contrato de concessdo é aprovado pelaentidade
titular até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informag&o sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 —Otarifério édisponibilizado nos locais de afixagéo habitualmente
utilizados pelos municipios onde o servico de fornecimento de 4gua é
prestado, nos servicos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no
respetivo sitio na internet desta e dos municipios.

CAPITULO VI
Cobrancgas — pagamentos

Artigo 67.°
Faturagdo de Consumos e Cobrancas

1 — Aperiodicidade das faturasé mensal, podendo serbimestral desde
que corresponda a uma op¢&o do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos nos Artigos 55.° e 56.°,
bem como as taxas legalmente exigiveis, devendo incluir, no minimo,
informac&o sobre:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servigo de abaste-
cimento devida a entidade gestora e valor resultante da sua aplicacdo
ao periodo de prestagdo do servigo identificado que esta a ser objeto
de faturacéo;

b) Indicacdo do método de afericdo do volume de 4gua consumido,
designadamente medi¢do, comunicacdo de leitura ou estimativa da
entidade gestora;

c) Quantidade de 4gua consumida, repartida por escal®es de consumo,
quando aplicével;

d) Valores unitarios da componente variavel do preco do servigo de
abastecimento aplicéveis;

e) Valor da componente varidvel resultante da sua aplicacdo aos
consumos realizados em cada escaldo, descriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados;

f) Pregos aplicados a eventuais servigos auxiliares do servigo de
abastecimento que tenham sido prestados.

Aurtigo 68.°
Juros de Mora. Outros Custos

1 — O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de
agua emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuado no prazo, na forma
e nos locais nela indicados.

2 —SemprejuizododispostonaLeidos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, 0 prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 25 dias a contar da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da faturae desde que estejam em causa servicos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestdo de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.





