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ARM - Aguas e Residuos
da Madeira. 5 A

Tarifa praticada ao cliente final

ANEXO I — TARIFAS A APLICAR PELA PRESTACAO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE AGUA,
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E RECOLHA DE RESIDUOS SOLIDOS NA ILHA DA MADEIRA

TARIFARIO UTILIZADOR DOMESTICO

Tarifa Fixa - Escaldo Atingido (calibre mm)

Escaldo Inicio Fim 2-UCCL 4-UCM 7-UCRB 9-UCS
Preco Preco Preco Prego
1 0 15 5,1800 5,1800 5,1800 5,1800
2 16 20 7,0000 9,3400 5,5500 8,2700
3 21 25 9,1500 13,6500 5,9200 8,2700
4 26 30 14,5300 16,5200 7,0000 24,0500
5 31 40 16,1400 22,7600 8,8800 24,0500
6 41 50 21,5300 66,0100 15,6100 24,0500
7 51 60 64,5800 113,8400 66,6300 24,0500
8 61 75 80,7200 113,8400 66,6300 24,0500
9 76 80 107,6300 165,0500 66,6300 24,0500
10 81 100 134,5300 165,0500 66,6300 24,0500
11 101 200 161,4400 318,7000 124,0400 24,0500
12 201 300 301,3500 478,0600 184,8000 24,0500
13 >300 452,0300 478,0600 184,8000 24,0500
Tarifa Varidvel - Enchimento de Escalbes (m?)
Escaldo Inicio Fim 2-UCCL 4-UCM 7-UCRB 9-UCS
Inverno Verdo Inverno Verdo Inverno Verdo Inverno Verao
1 0 5 0,2873 0,2873 0,2873 0,2873 0,2383 0,2383 0,2383 0,2383
2 6 10 0,6024 0,6024 0,6024 0,6024 0,3230 0,3230 0,3012 0,3012
3 11 15 0,6024 0,6024 0,6024 0,6024 0,7007 0,7007 0,4190 0,4190
4 16 20 1,2345 1,4039 1,2345 1,4039 0,9871 0,9871 0,4842 0,4842
5 21 25 1,2345 1,4039 1,2345 1,4039 1,0956 1,0956 0,8434 0,8434
6 26 30 2,6040 2,8892 3,0862 3,4008 2,0974 2,0974 1,2768 1,2768
7 31 40 2,6040 2,8892 3,0862 3,4008 2,3966 2,3966 1,5842 1,5842
8 41 50 2,6040 2,8892 3,0862 3,4008 2,6906 2,6906 2,5898 2,5898
9 51 100 3,9943 4,4839 4,5969 5,0768 3,2626 3,2626 2,7221 2,7221
10 >100 3,9943 4,4839 4,5969 5,0768 3,5739 3,5739 2,8408 2,8408
Prego de Ver3o: lulho, Agosto e Setembro
Lo T precokguasResiduals
Tarifa Fixa - Escaldo Atingido (m3)
Escaldo Inicio Fim 2-UCCL 4-UCM 7-UCRB 9-UCS
Prego Preco Preco Prego
1 0 >0 2,3000 2,3000 2,3000 2,3000
Tarifa Varidvel - Enchimento de Escaldes (m?)
Escaldo Inicio Fim 2-UCCL 4-UCM 7-UCRB 9-UCS
Prego Prego Prego Prego
1 0 5 0,0673 0,0673 0,0673 0,0673
2 6 15 0,0728 0,0728 0,0728 0,0728
3 16 25 0,2121 0,2404 0,0919 0,0919
4 26 50 0,2224 0,2667 0,1454 0,1454
5 >50 0,3431 0,3431 0,1610 0,1610

Prego Residuos Sélidos

Tarifa Fixa - Escaldo Atingido (m3)

Escaldo Inicio Fim 2-UCCL 4-UCM 7-UCRB 9-UCs
Prego Prego Preco Prego

1 0 >0 2,8800 2,8800 2,8800 2,8800

Tarifa Varidvel - Enchimento de Escaldes (m?)

Escaldo Inicio Fim 2-UCCL 4-UCM 7-UCRB 9-UCS
Preco Pre¢o Preco Prego

1 0 5 0,0716 0,0716 0,0716 0,0589

2 6 15 0,0798 0,0798 0,0798 0,0657

3 16 25 0,2267 0,2718 0,0982 0,1482

4 26 50 0,2353 0,2823 0,1539 0,1871

5 >50 0,3498 0,3498 0,1641 0,1995
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ARM - Aguas & Residuos

da Madeira, SA
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TARIFARIO UTILIZADOR DOMESTICO - TARIFA FAMILIAR

Limites superiores dos escalBes (inclusive) em fungéo do nimero de elementos do agregado familiar

Limites superiores dos escaldes (inclusive) em fungdo do nimero de elementos
Escaldo Limite superior dos escaldes (inclusive) do agregado familiar (m3)
tarifario doméstico (m3)
6 7 8 9 ou mais

12 5 9 12 16 19 23

22 10 16 21 27 31 37

32 15 23 29 37 43 51

42 20 30 38 48 55 65

5¢ 25 37 46 58 67 79

62 30 43 53 66 75 88

72 40 55 65 80 91 105

8¢ S0 66 78 94 106 122

92 100 120 135 155 170 190
102 >100 >120 >135 > 155 >170 > 190

Nota: Familias com mais do que 9 elementos no seu agregado familiar, terdo os mesmos escales de consumo do que uma familia de 9

elementos.

Tarifa Fixa - Escaldo Atingido (calibre mm)

Escaldo Inicio Fim 2-UCCL 4-UCM 7-UCRB 9-UCs
Prego Preco Prego Preco
1 0 15 5,1800 5,1800 5,1800 5,1800
2 16 20 7,0000 9,3400 5,5500 8,2700
3 21 25 9,1500 13,6500 5,9200 8,2700
4 26 30 14,5300 16,5200 7,0000 24,0500
5 31 40 16,1400 22,7600 8,8800 24,0500
6 41 50 21,5300 66,0100 15,6100 24,0500
7 51 60 64,5800 113,8400 66,6300 24,0500
8 61 75 80,7200 113,8400 66,6300 24,0500
9 76 80 107,6300 165,0500 66,6300 24,0500
10 81 100 134,5300 165,0500 66,6300 24,0500
11 101 200 161,4400 318,7000 124,0400 24,0500
12 201 300 301,3500 478,0600 184,8000 24,0500
13 >300 452,0300 478,0600 184,8000 24,0500
Tarifa Variavel - Enchimento de Escaldes (m?)
Escaldo Inicio Fim 2-UCCL 4-UCM 7-UCRB 9-UCS
Inverno Verdo Inverno Verdo Inverno Verdo Inverno Verdo
1 0,2873 0,2873 0,2873 0,2873 0,2383 0,2383 0,2383 0,2383
2 0,6024 0,6024 0,6024 0,6024 0,3230 0,3230 0,3012 0,3012
3 de acordo com os 0,6024 0,6024 0,6024 0,6024 0,7007 0,7007 0,4190 0,4190
4 limites definidos 1,2345 1,4039 1,2345 1,4039 | 09871 | 09871 | 0,482 | 0,4842
5 na tabela com o 1,2345 1,4039 1,2345 1,4039 | 1,0956 | 1,0956 | 0,8434 | 0,8434
n2 de elementos
6 do agregado 2,6040 2,8892 3,0862 3,4008 2,0974 2,0974 1,2768 1,2768
7 familiar 2,6040 2,8892 | 3,0862 3,4008 | 23966 | 2,3966 | 15842 | 1,5842
8 correspondente 2,6040 2,8892 3,0862 3,4008 2,6906 2,6906 2,5898 2,5898
9 3,9943 4,4839 4,5969 5,0768 3,2626 3,2626 2,7221 2,7221
10 3,9943 4,4839 4,5969 5,0768 3,5739 3,5739 2,8408 2,8408

Precgo de Verdo: Julho, Agosto e Setembro
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ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, 5.A

Tarifa praticada ao cliente final

TARIFARIO DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS - 2018

SERVICOS EM BAIXA
TARIFA PRATICADA AO CLIENTE FINAL

1. SERVICOS EM BAIXA

1.1 DisposICOES GERAIS

111

1.1.2

1.1.3

11.4
1.1.5

Pela prestagao dos servigos de distribuicdo de dgua, saneamento de dguas residuais e recolha
dos residuos sélidos, aos utilizadores finais, de acordo com a sua natureza e tipo de uso, séo
aplicdveis as tarifas apresentadas no Anexo | e Il, descriminadas por Unidade Comercial (UC),
designadamente: Cadmara de Lobos (UCCL), Machico {UCM), Ribeira Brava (UCRB), Santana
(UCS) e Porto Santo (UCPS);

As tarifas apresentadas sdo validas para um periodo de referéncia de 30 dias:

1.1.2.1 A Tarifa Fixa de cada servigo identificado nas tabelas dos Anexos | e Il (servigos de
distribuicdo de dgua, saneamento de dguas residuais e recolha dos residuos sélidos)
diz respeito, normalmente, ao més em que é emitida a respetiva fatura, sendo a
mesma proporcional no més de inicio do contrato bem como no més de termo do
contrato;

1.1.2.2 Sempre que as leituras sejam efetuadas com um periodo de consumo superior ou
inferior a 30 dias, os escalSes das tarifas varidveis s3o ajustados proporcionalmente
de acordo com a expressao:

[n.2dias de leitura ou consumo] X 12 meses
365 dias

A tarifa a aplicar aos condominios serd a correspondente ao uso mais representativo da

X [ limite superior do escalio]

generalidade das fragdes que comp&em o prédio;
Aos Municipios aderentes aplica-se o disposto nos respetivos Contratos de Adesao;

A todos os pregos estabelecidos acresce o IVA a taxa legal em vigor.

1.2 SERVICOS EM BAIXA — MADEIRA

1.2.1 Pelaprestagdo dos servigos de distribuicdao de agua, saneamento de aguas residuais e recolha
dos residuos solidos, aos utilizadores finais da llha da Madeira, de acordo com a sua natureza
e tipo de uso, sdo aplicaveis as tarifas apresentadas no Anexo |;

1.2.2 Aos fornecimentos de dgua a Zona Franca Industrial do Canical e Porto do Canigal aplica-se o
prego de 0,6195 euros por metro ctubico de agua consumida;
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123

1.2.4

1.25

1.2.6

1.2.7

Pela prestagdo dos servigos de distribuicdo de dgua, saneamento de aguas residuais e recolha
dos residuos sdélidos, a unidade fabril da ECM — Empresa de Cervejas da Madeira localizada
Parque Empresarial da Zona Oeste (PEZO), aplicam-se as seguintes tarifas:

a) Consumo de Agua: aplica-se o prego definido no Anexo | para a Unidade Comercial
de Camara de Lobos e para o tipo de utilizador “Comercial Industrial”, sendo que a
agua consumida proveniente do Furo n.2 6 dos Socorridos se aplica o prego pela
prestagdo do servico de abastecimento de dgua bruta;

b) Aguas Residuais: tarifa varidvel no valor de 0,1414 euros por metro cubico da
totalidade de dgua consumida, a qual acresce a tarifa fixa definida no Anexo | para a
Unidade Comercial de Camara de Lobos e para o tipo de utilizador “Comercial
Industrial”;

¢) Residuos sélidos: tarifa fixa mensal no valor de 513,8045 euros.

Ao servigo de distribuicdo de dgua as outras empresas situadas no Parque Empresarial da
Zona Oeste (PEZO) e demais servicos associados, aplica-se o pre¢o definido no Anexo | para
a Unidade Comercial de Camara de Lobos e para o tipo de utilizador, “Comercial Industrial”;

Pela prestacdo dos servicos de fornecimento de agua tratada as restantes unidades
comerciais ou industriais, abastecidas diretamente pelos sistemas adutores sob gestdo da
ARM, aplicam-se as tarifas respetivas praticadas nos Municipios em que se encontram
localizadas;

As unidades hoteleiras ligadas a infraestruturas concessionadas e que consumam &gua de
origens proprias, aplica-se a tarifa mensal de saneamento basico, no valor de 2,9252 euros
por quarto, que acresce, quando aplicavel e de acordo com os respetivos volumes, as tarifas
devidas pelo fornecimento de dgua e pela recolha de dguas residuais e residuos sélidos;

Nas Unidades Comerciais de Machico, Ribeira Brava e Santana as arrecadagdes agricolas
aplica-se o tarifario “Provisério Doméstico”.

1.3 SERVICOS EM BAIXA — PORTO SANTO

131

13.2

133

Pela prestagdo dos servigos de distribuicdo de dgua, saneamento de aguas residuais e recolha
dos residuos solidos, aos utilizadores finais da llha do Porto Santo, de acordo com a sua
natureza e tipo de uso, sdo aplicaveis as tarifas apresentadas no Anexo ll;

As entidades publicas, instituicbes e associagdes privadas de beneficéncia cultural,
desportiva ou recreativa, aplica-se o pre¢o da venda de agua definido para o utilizador
domeéstico com a redugdo de 20% nos pregos por escaldo;

0 valor do fornecimento de dgua a instalagdes provisdrias, bem como para outras utilizagdes
nao especificadas no presente tarifario, é igual ao do 4.2 escaldo do consumo doméstico. No
periodo compreendido entre julho e setembro, aplica-se o prego correspondente ao do 5.2
escaldo de consumo doméstico para o mesmo periodo;
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1.3.4

135

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

No caso de instalagbes provisérias destinadas a industrias da construgdo, a concessionaria
pode condicionar o fornecimento de agua durante o periodo de Verdo (meses de julho,
agosto e setembro) as disponibilidades da rede publica de abastecimento de agua e,
inclusivamente, interromper temporariamente o fornecimento caso o consumo de dgua seja
superior ao limite estipulado para o segundo escaldo de consumo doméstico; )

A tarifa de conservagdo e manutengdo a cobrar mensalmente aplicdvel a todos os
consumidores é de 7,1894 euros por més, com excec¢do dos referidos no ponto 1.3.7;

As unidades hoteleiras que recorram Unica e exclusivamente a rede publica de
abastecimento de agua aplica-se o preco da venda de dgua definido para o 3.2 escaldo de
consumo doméstico;

As unidades hoteleiras, ou instalagdes similares que utilizem unicamente origens préprias de
agua, ou que complementem as suas necessidades de consumo de dgua com origens préprias
aplica-se uma tarifa de conservagdo e manutengdo mensal no valor de 9,1876 euros por més
por quarto, para efeitos da manutengdo e conservagao em permanente funcionamento das
infraestruturas de modo a acorrer a eventual necessidade de fornecimento efetivo pelo
sistema publico;

As unidades hoteleiras, ou instalagSes similares com origens proprias de dgua é aplicado o
seguinte tarifdrio relativo ao fornecimento de dgua, no caso de recurso complementar a rede
publica de abastecimento de agua para satisfagdo das necessidades de consumo:

a) Consumo menor ou igual a 24 metros cubicos por més por quarto - 1,1021 euros por
metro cubico;

b) Consumo superior a 24 metros cuibicos por més por quarto — o prego fixado para o
3.2 escaldao de consumo doméstico.

As unidades hoteleiras ligadas a infraestruturas concessionadas e que consumam agua de
origens prdprias aplica-se uma tarifa mensal de saneamento basico, no valor de 2,9252 euros
por quarto, a que acrescerao, quando aplicavel e de acordo com os respetivos volumes, as
tarifas devidas pelo fornecimento de dgua e pela recolha de aguas residuais e residuos
solidos.

1.4 SERVICOS AUKXILIARES E OUTROS

141

14.2

Ainstalagdo de novos contadores, a realizar exclusivamente pela concessionaria, esta sujeita
ao prego fixado para o efeito constante do Anexo lll {Ligagdo de Novo Contador), acrescida
de uma componente varidvel, respeitante ao novo ramal de liga¢do, avaliada caso a caso e
determinada em fungdo do volume e da natureza dos correspondentes trabalhos, com base
na lista de pregos unitarios constantes do mesmo anexo;

A altera¢do ou reparacdo de ramais de ligagdo existentes por motivos imputaveis ao
consumidor, a realizar exclusivamente pela concessiondria, esta sujeita a uma tarifa variavel

Em vigor a partir de 2 de margo de 2018
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determinada em fungdo do volume e da natureza dos correspondentes trabalhos, a faturar
com base na lista de pregos unitdrios constante no Anexo ll;

1.4.3 Aviolagdo, destrui¢do ou roubo do contador, salvo se o utilizador provar que a culpa ndo lhe
é imputdvel, obriga ao pagamento do preco estabelecido para a “Substituicdo de Contador
Destruido ou Roubado”, constante do Anexo Ili, bem como a todos os trabalhos de corre¢io
da situagdo, com base na lista de precos unitdrios constante do mesmo anexo, e ao
pagamento da dgua consumida no correspondente periodo, calculada com base no disposto
no regulamento de servigo;

1.4.4 Arealizagdo de qualquer fraude constitui o utilizador na obrigacdo do pagamento do preco
estabelecido para o Corte e Religagdo por Fraude constante do Anexo IIl, bem como todos os
trabalhos de corregdao da situagdo, com base na lista de pregos unitdrios constantes do
mesmo anexo, e ao pagamento da dgua consumida no correspondente periodo, calculada
com base no disposto no regulamento de servico;

1.4.5 Areposicdo do selo de corte constitui o utilizador na obrigagdo de pagamento de um valor
adicional correspondente ao “Corte e Religagdo por Falta Pagamento” constante do Anexo

;

1.4.6 Aosdemais encargos e servigos ndo relacionados nos nimeros anteriores aplica-se a listagem
de pregos constantes do Anexo lIl.
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