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Vila do Porto

municipio

TABELA
TARIFARIA

SERVICO DE | SERVICO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA

SERVICO DE \
SANEAMENTO | RESIDUOS

Estimado municipe, em virtude da aprovagao dos novos
regulamentos dos servigos de abastecimento publico de
agua, saneamento de A&guas residuais e gestdo de
residuos, foram atualizadas as respetivas tabelas tarifarias
com o objetivo de melhor corresponder a legislagao
aplicavel aos sectores, bem como as recomendagdes da
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
dos Acores (ERSARA).

As alteragbes passam a vigorar a partir de agosto de 2018.

Mais se informa que poderd consultar os respetivos
regulamentos e tarifario aplicavel através do enderego
gletrénico do  Municipio de Via de Porto.
www.cm-viladoporto.pt

RESUMO DAS ANTES
ALTERACOES DE AGOSTO
TARIFARIAS DE 2018
TARIFA FIXA Nao era
Disponibilidade cobrada
Agua

TARIFA FIXA Nao era
Disponibilidade cobrada
Saneamento

TARIFA FIXA Cobrada em
Disponibilidade escaldes
RSU por zona
TARIFA VARIAVEL 5 escalbes
Consumo de Agua

Domeéstico

TARIFA VARIAVEL 5 escaldes
Consumo de Agua

Nao Doméstico

TARIFA VARIAVEL N&o era
Saneamento cobrada
Domeéstico

TARIFA VARIAVEL N&o era
Saneamento cobrada
Nao Doméstico

TARIFA SOCIAL Cartao
Domésticos do Idoso
Abastecimento Cartao

de Agua Jovem

L

Saneamento de Aguas Reformados
Residuais

e

Gestao de Residuos

Sdlidos Urbanos

TARIFA FAMILIAS Nao existia
NUMEROSA:

TARIFA ESPECIAL Nao existia

Nao Domésticos

Abastecimento
de Agua
+

Saneamento de Aguas
Residuais

%

Gestdo de Residuos
Sdlidos Urbanos

TAXA ERSARA Nao era
aplicada

APARTIR
DE AGOSTO
DE 2018

Sera cobrada a todos os utilizadores que tenham contratualizado o servigo de abastecimento de agua,
conforme o tipo de utilizador e calibre do contador.

Sera cobrada a todos os utilizadores que tenham rede de saneamento disponivel conforme o tipo de
utilizador.

Seré cobrada a todos os utilizadores que tenham consumo de agua superior a O (zero), exceto Obras e
Agricultura e Pecuaria que permanecem isentas.

Utilizadores Domésticos: Escaldo Unico.

Utilizadores Nao Domésticos: Diversos escaloes conforme a atividade.

Todas as iseng¢bes concedidas para consumos de &gua iguais ou inferiores a 3m? sao revogadas.

Séao reduzidos os escaldes de 5 para 3. . ;
Aplicavel apenas as instalagoes que se destinem exclusivamente a habitagao.

Séao reduzidos os escaldes de 5 para 2.
Aplicavel a todas as instalagdes que ndo se destinem exclusivamente a habitagéo.

Seré cobrado em 3 escaldes correspondendo a uma percentagem do consumo de &gua que podera ir até
aos 90%.
Aplicavel apenas as instalagdes que se destinem exclusivamente a habitacao.

Seréa cobrado em 2 escalbes correspondendo a uma percentagem do consumo de dgua que podera ir até
aos 90%.
Aplicavel apenas as instalagdes que ndo se destinem exclusivamente a habitagéo.

A tarifa reformados € descontinuada e sera convertida para todos os seus utilizadores em tarifa doméstico,
devendo os utilizadores requerer o enquadramento nas novas condi¢des de elegibilidade para o Tarifario
Social.

Os detentores do Cartéo do Idoso e Cartao Jovem beneficiam de isengao das tarifas fixas e desconto do 1°
escalao de consumo (8m3). Podem beneficiar do tarifario social as pessoas em situagdo de caréncia
econémica comprovada nas seguintes condigdes: Complemento solidario para idosos, Rendimento social
de Insergdo, Subsidio social de desemprego, Abono de familia - 1.° Escaldo, Penséo social de invalidez,
Penséao social de velhice e também podera ser aplicavel as pessoas singulares ainda em situagéo de
caréncia econémica, cujo agregado familiar tenha rendimento anual igual ou inferior ao estabelecido pelo
Decreto-Lei n.*147/2017, de 5 de dezembro.

Aplicavel aos utilizadores finais cuja composi¢&o do agregado familiar ultrapasse os 4 elementos através do
ajustamento dos escaldes de consumo de agua.

Os utilizadores ndo domésticos com a classificagao tarifaria de agricultura e pecuéria beneficiam do
tarifario na componente variavel que corresponde a um maximo de 70% da tarifa variavel definida para o
3.° escalao dos utilizadores domésticos;

Os utilizadores ndo domésticos com classificagao tarifaria de produtor agricola e que utilize no respetivo
prédio exclusivamente o sistema de rega gota-a-gota beneficiam do tarifario na componente variavel que
corresponde a um maximo de 60% da tarifa varidvel definida para o 3.° escaldo dos utilizadores
domeésticos;

Os utilizadores nao domésticos com classificagéo tariféria de especial. nomeadamente instituigdes
particulares de solidariedade social, associagdes sem fins lucrativos, entidades religiosas, outras entidades
de reconhecida utilidade puablica, associagdes juvenis, culturais, desportivas e recreativas e juntas de
freguesia beneficiam do tarifario na componente varidvel que corresponde a um méaximo de 65% da tarifa
variavel definida para o 3.° escaldo dos utilizadores domésticos.

Seré repercutida aos utilizadores a taxa de controlo da qualidade de 4gua e disposi¢ao de adguas residuais
de 2% sobre os consumos de 4gua e saneamento.



UTILIZADORES DOMESTICOS AGUA  SANEAMENTO

TARIFA FIXA Disponibilidade
Contador
1° Nivel: Q; £ 2,6 m¥%h - DN £ 20 mm 1.6500€
2.° Nivel: Qs > 2,5 m*%h - DN > 20 mm 2,4750€
Rede de Saneamento Disponivel
Ligados 01650€
Nao Ligados 0,1650€

Recolha de RSU Disponivel

TARIFA FIXA SOCIAL
Disponibilidade
Contador
1° Nivel: Qs £ 2,5 m¥%h - DN £ 20 mm Isento

Rede de Saneamento Disponivel Isento
Recolha de RSU Disponivel

TARIFA VARIAVEL

1° Escaldo (s 8 m®) 0,4500€ 0.0450€
2.°Escalao (9a20m?) 0,7700€ 0,0770€
3.° Escalao (> 20 m®) 1,4300€ 0,1430€

TARIFA VARIAVEL SOCIAL

1° Escaldao (<8 m?*) 0.0000€ 0,0000€
2° Escalao (9a20 m*) 0,7700€ 0,0770€
3.°Escaldo (>20 m®) 1.4300€ 01430€

TARIFA VARIAVEL

Agregados Familiares

Numerosos

5 Elementos 6 Elementos

1°Esc. (¢ 1Mm®) 1°Esc.(£14m®) 0.4500€ 0,0450€
2°Esc.(12a23m®) 2°Esc.(15a26m*®) 0.7700€ 0,0770€
3°Esc.(>23m®) 3°Esc.(>25m?) 1,4300€ 0,1430€
7 Elementos 8 Elementos

1°Esc. (<17 m?) 1°Esc.(£20m?) 0.4500€ 0,0450€
2°Esc.(18a29m®) 2°Esc.(21a32m*) 0,7700€ 0,0770€
3°Esc.(>29 m?) 3°Esc.(>32m*) 1,4300€ 01430€

UTILIZADORES NAO DOMESTICOS AGUA  SANEAMENTO
TARIFA FIXA Disponibilidade
Contador
1° Nivel: Q; £ 2,5 m¥%h - DN < 20 mm 2,4750€
2.° Nivel: Q3 > 2,5 m*h - DN > 20 mm 3,7125€
Rede de Saneamento Disponivel
Ligados 0,2475€
Nao Ligados 0,2475€

Recolha de RSU Disponivel
Cafés e Similares
Restaurantes e Snack-Bares
Comércio (Outros)

Mini Mercados e
Supermercados £ 400 m?

Supermercados > 400 m? até 700 m?
Supermercados > 700 m?

Barbearias e Cabeleireiras
Escritérios

Bancos e Seguradoras

RSU

31500€

Isento

RSU

16,9840€
16,9840€
169840€

16,9840€

33,4680€

41,8350€
89670€
89670€
89670€

Servigos

Residenciais / Hostel's e similares
Turismos de Habitagao Rural
Hotéis / ApartHotéis
Inddstrias / Oficinas < 250 m?
Industrias / Oficinas > 250 m?
Armazéns

Organismos Oficiais - Escritorios
Organismos Oficiais - Unidades
de Saude e Estabelecimentos
de Ensino

Organismos Oficiais - Outros
Clinicas e Consultérios
Creches, Lares e Similares

Tar. Especial - Ass. Culturais,
Recreativas, Desportivas

e Humanitarias e IPSS
Produtores Colectivos
Administragao Local - Edificios
Obras

Agricolas

TARIFA VARIAVEL
Comeércio, Industria, Servigos,
Organismos Oficiais, Obras

e Lig. Provisérias

1° Escalao (8 m?)

2° Escaldo (>8 m?®)

TARIFA VARIAVEL
Agricultura e Pecuéria
1° Escaldo (< 8 m*)
2° Escaldo (>8m?)

TARIFA VARIAVEL
Agricultura com sistemas
de rega gota-a-gota

1° Escaldo (< 8 m®)
2°Escalac (>8m?)

TARIFA VARIAVEL

Especial - IPSS, Associagdes Sem Fins
Lucrativos, Entidades Religiosas,

Outras Entidades de Reconhecida Utilidade
Publica, Associagoes Juvenis, Culturais,
Desportivas e Recreativas e Juntas de
Freguesia.

1° Escalao (<8 m?)

2°Escalao (>8m?)

SERVICOS AUXILIARES - AGUA

ENCARGOS DE LIGAGAO
Execugao de Ramal

Até 20 metros

> 20 metros

Tarifa de Ligagao
Tarifa de Vistoria
Tarifa de Ensaio

Ligagao temporéria ao sistema publico
(Estaleiros, Obras, Feiras, Festivais e Exposiges)

Mudanca de local do contador
Alteragao do diametro de ramal
Execugao de nicho

Ligagéo ao servigo Urgente

07700€
1,4300€

07700€
0.9500€

0.7700€
0,8580€

0,7700€
0,9295€

89670€
16.9840€
89670€
33,4680€
16.9840€
259010€
89670€
8,9670€
50,2020€
169840€
89670€
50,2020€
4,4335€
Soma de
Atividades
4,4335€
Isento
Isento
0.0770€
01430€
0,0770€
0,0950€
0.0770€
0,0858€
0.0770€
0,0930€
TARIFA
Isento
Orgamento
Isento
20,00€
20,00€
75,00€

Orgamento (Min. 75,00€)

Orgamento (Min. 75,00€)

Orgamento (Min. 75,00€)
100,00€

ENCARGOS DE UTILIZAGAO TARIFA
SERVIGOS DIVERSOS

Suspensao e Reinicio de ligagao 20,00€
por incumprimento do utilizador

Penalizagao / Envio de 2.° Aviso 2,27€
por incumprimento do utilizador

Suspensao da ligagao 33,00€
a pedido do utilizador

Reinicio de ligagao 35,00€
a pedido do utilizador

Leitura extraordinaria de 60,00€
consumos solicitado pelo utilizador

Aferigao de contador a 82,00€

pedido do utilizador
(Devolvido guando se comprove a respectiva
avaria por motivo nao imputavel ao utilizador)

Fornecimento de 4gua em autotanque T. Varidvel ND
(Agua Avulsa - Utilizadores Nao Domésticos -

Tarifa Variavel)

Reparagao ou Substituigdo de Contador, 40,00€
Torneira de Seguranga ou Vélvula de

Corte (salvo quando se comprove a respectiva

avaria por motivo nao imputavel ao utilizador)

Outros servigos a pedido do utilizador Orgamento

SERVICOS AUXILIARES - SANEAMENTO

ENCARGOS DE LIGACAO TARIFA
Execugao de Ramal

Até 20 metros Isento

>20 metros Or¢amento
Tarifa de Ligagao Isento
Mudanga de local do ramal Orgamento
ou alteragao do didametro do ramal (Min. 75,00€)
Ligagao ao servigo urgente 100,00€
SERVICOS DIVERSOS

Recolha, transporte e destino
final de lamas - Limpeza de Fossa

4) Tarifa Fixa 50,00€
5) Tarifa Variavel T. Variavel D/ND
Outros servigos a pedido do utilizador Orgamento

SERVIGOS AUXILIARES - RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

SERVICOS DIVERSOS TARIFA
6) Ap6bs 1* Recolha de Monos,
Residuos Verdes e Residuos Elétricos

Doméstico 5.00€
Nao Doméstico 10.00€
Outros servigos a pedido de utilizador Orgamento

NOTAS:

1) Taxa de controlo da qualidade de &gua e disposi¢do de &guas residuais - 2% (Incide sobre a
faturagéo da componente variavel da distribuigao de &gua e saneamento, bem como a prestagao
de servigo semelhante a recolha e tratamento de aguas residuais - Decreto Legislativo Regional
n° 8/2010/A).

2) IVA aplicavel a taxa legal em vigor.

3) E definido que s6 seré considerado o tarifario doméstico, nas instalagdes que sejam destinadas
a fins habitacionais e que tenham fins ndo-profissionais. (Exemplo: Casas de Turismo Rural - Nao
Doméstico).

4) A instalagao onde seja cobrada tarifa disponibilidade de Saneamento e que nao esteja ligada a
rede de esgotos, beneficia da isengdo de uma limpeza de fossa/sumidouro anual (Tarifa Fixa),
mediante requerimento.

5) A Tarifa Varidvel de Aguas Residuais é aplicada em euros , por cada m* de lamas recolhidos
conformidade com o tipo de utilizador.

6) O utilizador tem direito a uma recolha de monos, residuos verdes e residuos elétricos por
semestre, caso solicite recolha extraordinéria esta sera cobrada.

7) Tarifas fixas e variaveis expressas por cada 30 dias
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4 — Na definicéo das condices especiais deve ser acautelado tanto
0 interesse da generalidade dos/as utilizadores/as como o justo equi-
librio da exploracéo do sistema de abastecimento de agua, a nivel de
qualidade e quantidade.

Artigo 55.°
Domicilio convencionado

1 —OJautilizador/a considera-se domiciliado namorada por si forne-
cidano contrato para efeito de rececéo de toda a correspondénciarelativa
a prestacéo do servico, podendo indicar endereco eletronico para efeito
de rececdo de faturacdo relativa a prestacdo do servico, excetuando-se
a correspondéncia que legalmente obriguem a registo, designadamente
a suspenséo do servico.

2 — Podera ser enviada a correspondéncia associada a prestagdo
do servigo para além da faturagdo por meios eletronicos, quando o
Municipio de Vila do Porto disponibilizar os mecanismos legalmente
admitidos para o efeito.

3 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo/a utilizador/a o Municipio de Vila do Porto, produzindo
efeitos no prazo de 30 dias ap6s aquela comunicagao.

Artigo 56.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de &gua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias Uteis contados da solicitagcdo do contrato, com
ressalva das situaces de forga maior.

2 — A cessacdo do contrato de fornecimento de agua ocorre por
dendncia, nos termos do artigo 58.°, ou caducidade, nos termos do
artigo 59.°

3 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a)
do n.° 2 do artigo 54.° sdo celebrados com o construtor ou com o/a
dono/a da obra a titulo precério e caducam com a verificagdo do termo
do prazo, ou suas prorrogacoes, fixado no respetivo alvara de licenga
ou autorizacéo.

Artigo 57.°
Suspenséo e reinicio do contrato

1 — Oslas utilizadores/as podem solicitar, por escrito e com uma
antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a interrupgéo do servigo de abas-
tecimento de agua, por motivo de desocupagdo temporaria do imdvel.

2 — Ainterrupcdo do fornecimento prevista no nimeroanterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acertoda faturagao
emitida até a data da interrupgdo, tendo ainda por efeito a suspensao
do contrato e da faturacdo e cobranca das tarifas mensais associadas a
normal prestacdo do servico a partir da data da interrupgéo.

3 — A suspensao do contrato implica o acerto da faturagdo emitida
até a data da suspenséo e a cessacéo da faturagéo e cobranga das tarifas
mensais associadas a normal prestacdo do servico, até que seja retomado
0 contrato.

4 — O servico é retomado no prazo méaximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo/a utilizador/a nesse sentido, sendo devida
a tarifa de reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario em
vigor, que poderd ser incluida na primeira fatura subsequente.

5 — Se durante o periodo de suspensao forem registadas leituras no
contador, o/a utilizador/a incorre no pagamento de coimas, sem prejuizo
dacobrangadacomponente fixamensal relativaao periodo de suspenséo,
bem como dos consumos registados.

Artigo 58.°
Dendncia

1 — Osl/as utilizadores/as podem denunciar a todo o tempo os contra-
tos de fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupacéo
do local de consumo, desde que 0 comuniguem por escrito ao Municipio
de Vila do Porto, com antecedéncia minima de 30 dias.

2 —Nos 15dias subsequentes a comunicagéo referenciada no nimero
anterior, os/as utilizadores/as devem facultar a leitura do contador insta-
lado, produzindo a denincia efeitos a partir dessa data e boa cobranca
dos valores em divida.

3 — Néo sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por
motivo imputavel ao/a utilizador/a, este/a permanece responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — O Municipio de Vila do Porto denuncia o contrato caso, na
sequénciada interrupgdo do servico por mora no pagamento, o/a utiliza-
dor/ando procedaao pagamentoemdividacomvistaao restabelecimento
do servigo no prazo de dois meses.
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Artigo 59.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 54.° podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o/a utilizador/a prove que se
mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — No caso de obras e estaleiro de obras, 0 Municipio de Vila do
Porto estabelece a data do termo do contrato em conformidade com a
data de caducidade da respetiva licenga de obras.

4 — Concluida a obra a que reporta 0 ponto anterior, o contrato
converte-se automaticamente a definitivo mediante a comunicagédo
interna do alvara de utilizagao.

5 — Nas situagOes de obras de conservagdo, o contrato converte-se
em definitivo no final do periodo de obras definido pelo Municipio de
Vila do Porto, e mediante a comunicacdo descrita no nimero anterior
emitida pelo Servigo de Fiscalizacdo Municipal.

6 — A caducidade tem como consequéncia o corte do abastecimento
de 4gua e a retirada imediata dos respetivos contadores, quando ndo
enquadrado no disposto nos nimeros 3 a 5 do presente artigo.

Artigo 60.°
Caucéo

1 — O Municipio de Vila do Porto pode exigir a prestagdo de uma
caugdo para garantia do pagamento do consumo de 4gua nas seguintes
situagBes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua,
desde que ofa utilizador/a ndo seja considerado como utilizador/a do-
méstico/a;

b) Nomomento do restabelecimento de fornecimento, nasequénciade
interrupgdo decorrente de incumprimento imputavel ao/a utilizador/a.

2 — A caucdo referida no nimero anterior é prestada por depdsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancéria ou seguro-caucdo, e o seu valor, para os/as utilizadores/as, é
igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos Gltimos
12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado
no Diério da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro.

3 — Para as institui¢Oes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacgdes e sejam titulares da instalagéo, o valor da
caugdo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — Ofa utilizador/a que preste caugdo tem direito ao respetivo re-
cibo.

Artigo 61.°
Restituicdo da caucao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada é restituida
ao/a utilizador/a, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos mon-
tantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o/a utilizador/a, que tenha prestado caucéo nos
termos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancariacomo forma de pagamento, temdireito a imediata
restituicdo da caugdo prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacédo a data da sua
Gltima alteragdo, com base no indice anual de precos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V
Estrutura tarifaria e faturagdo dos servigos

SECCAO |
Estrutura tarifaria

Aurtigo 62.°
Incidéncia
1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servi¢o de abastecimento
de 4gua todos/as os/as utilizadores/as finais que disponham de con-
trato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.
2 — Para efeitos da determinagao das tarifas fixas e variaveis os/as
utilizadores/as sdo classificados/as como domésticos/as ou ndo domés-
ticos/as.
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Artigo 63.°
Estrutura tarifaria

1 —Pela prestagéo do servico de abastecimento de dgua séo faturadas
aos/as utilizadores/as:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungéo do inter-
valo temporal objeto de faturagéo, do didmetro do caudal e da tipologia
dos/as utilizadores/as, sendo expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo
do volume de &gua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escalGes de
consumo conforme os/as utilizadores/as, expressos em m*de agua por
cada trinta dias.

2 — Astarifas de fornecimento de 4gua, previstas no nimero anterior,
englobam a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Execucdo, manutencdo e renovacdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 66.°;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebracdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalacdo de contador individual;

e) Disponibilizagao e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
do Municipio de Vila do Porto;

f) Leituras periodicas programadas e verificacdo periédica do con-
tador;

g) Reparacéo ou substitui¢do de contador, torneira de seguranga ou de
vélvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao/a utilizador/a.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de 4gua referidasnon.’ 1,
séo cobradas pelo Municipio de Vila do Porto tarifas em contrapartida
de servigos auxiliares, designadamente:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Execucdo de ramais de ligacdo nas situagdes previstas no ar-
tigo 66.°;

c) Realizagdo de vistorias e ou ensaios aos sistemas prediais a pedido
dos/as utilizadores/as;

d) Suspenséo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do/a utilizador/a;

e) Custos associados a pré-aviso de suspensdo por incumprimento
do/a utilizador/a;

f) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servico a pedido do/a utiliza-
dor/a;

g) Ligacgdo ao servico de carater urgente;

h) Leitura extraordinaria de consumos de agua, a pedido do/a uti-
lizador/a;

i) Afericdo ou verificacdo extraordinéria de contador a pedido do/a
utilizador/a, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo
ndo imputavel ao/a utilizador/a;

j) Ligac&o temporéria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras, festividades e outras atividades de carater
temporario;

k) Informac&o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagéo;

1) Mudanca do local de instalagdo do contador a pedido do/a utili-
zador/a;

m) Alteracéo do didmetro de ramal a pedido do/a utilizador/a;

n) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

0) Reparacdo ou substituicdo de contador, valvula de corte ou tor-
neira de seguranca a montante do contador, por motivo imputavel ao/a
utilizador/a;

p) Outros servicos a pedido do/a utilizador/a, desde que disponibili-
zados pelo Municipio de Vila do Porto.

4 — Nos casos em que haja emisséo do aviso de suspenséo do servigo
por incumprimento do/a utilizador/a e o/a utilizador/a proceda ao paga-
mento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a
cobranca da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior.

Artigo 64.°

Tarifa fixa

1 — Aos/as utilizadores/as finais domésticos/as cujo contador possua
um caudal permanente (Q,) < 2,5 m*/hora e didmetro nominal igual ou
inferior a 20 mm aplica-Se a tarifa fixa de valor Unico, expressa em
euros por cada 30 dias.
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2 — Aos/as utilizadores/as finais domésticos/as cujo contador possua
um caudal permanente (Q ) > 2,5 m3¥/hora e didmetro nominal superior a
20 mm, aplica-se a tarifa fixa equivalente ao primeiro nivel da compo-
nente fixa da tarifa prevista para os utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
funcéo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 —Naoédevidatarifafixase ndo existirem dispositivos de utilizagdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos/as utilizadores/as finais ndo domés-
ticos/as deve ser de valor superior ao da tarifa fixa aplicvel aos/as
utilizadores/as domésticos/as e é diferenciada de forma progressiva em
funcéo do caudal permanente (Q,) do contador instalado, sendo expressa
em euros por cada 30 dias:

a) 1.°nivel: (Q,) <2,5 m*hora — Didmetro Nominal <20 mm;
b) 2.° nivel: (Qz) > 2,5 m3/hora — Diametro Nominal > 20mm.

6 — Aoimovel que ndo for de utilizagdo exclusiva parahabitagdo, serd
aplicado a tarifa fixa ndo doméstica aos/as respetivos/as utilizadores/as,
salvo se o prédio estiver em propriedade total com andares ou divisdes
suscetiveis de utilizacdo independente, onde o Municipio possibilita a
ligagéo de um segundo contador em conformidade com o artigo 68.°
do presente regulamento.

Artigo 65.°
Tarifa variavel

1 — Atarifavariavel aplicavel pelo servico de abastecimento de dgua
aos/as utilizadores/as domésticos/as é devida em funcdo do volume de
agua fornecido durante o periodo objeto de faturacéo, sendo diferenciada
de forma progressiva e calculada em fungao dos seguintes escalfes de
consumo, expressos em m?*de agua por cada 30 dias:

a) 1.% escaldo: até 8;
b) 2.° escaldo: superior a 8 e até 20;
c) 3.2 escaldo: superior a 20.

2 — O valor final da componente variavel do servico devida pelo/a
utilizador/a é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaléo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calcu-
ladaem funcéo dadiferengaentre o consumo nele registado e 0 somatério
dos contadores que Ihe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua aplicavel
a utilizadores/as ndo domeésticos/as é dividida em funcdo do volume
de 4gua fornecido durante o periodo de faturagdo em dois escales,
expressos em m®por cada 30 dias:

a) 1.% escaldo: até 8;
b) 2.° escaléo: superior a 8.

5 — A tarifa varidvel do servigo de abastecimento de &gua aplicavel
a utilizadores ndo domésticos, corresponde a seguinte expressao:

a) Tarifa do 1.° escaldo igual ao 2.° escaldo do tarifario doméstico;
b) Tarifa do 2.° escaldo igual ao 3.° escaldo do tarifario doméstico.

6 — Ao imovel que ndo for de utilizagdo exclusiva para habitagdo
sera aplicado a tarifa varidvel ndo doméstica aos/as respetivos/as utili-
zadores/as, salvo se o prédio estiver em propriedade total com andares
ou divisdes suscetiveis de utilizagdo independente, onde o Municipio
possibilita a ligacdo de segundo contador em conformidade com o
artigo 68.° do presente regulamento.

7 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de dguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medicéo individual a cada fragdo, € globalmente faturado
ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel prevista para os utilizadores
domésticos.

Artigo 66.°
Execucao de ramais de ligacdo

1 — A construcdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econémica pelo Muni-
cipio de Vila do Porto.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagdo apenas sao faturados aos/as utilizadores/as no que respeita a
extensdo superior a distancia referida no namero anterior.
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Artigo 67.°
Contador para usos de agua que ndo geram aguas residuais

1 — Os/as utilizadores/as finais podem requerer a instalagéo de um
segundo contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais
recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores/as domésticos/as, aos consumos do
segundo contador sdo aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento
previstas para os/as utilizadores/as ndo domésticos/as.

3 — Aexisténciade um segundo contador ndo agrava o valor da tarifa
fixa devida pelos/as utilizadores/as domésticos/as.

4 — No caso de utilizadores/as ndo domésticos/as a tarifa fixa é
determinada em fungdo do diametro virtual, calculado através da raiz
quadrada do somatérios do quadrado dos didmetros nominais dos con-
tadores instalados.

5 — O consumo do segundo contador néo é elegivel para o cdmputo
das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexacéo.

Artigo 68.°

Contador para prédios em propriedade total com andares
ou divisBes suscetiveis de utilizagdo independente

1 — Oslas utilizadores/as finais podem requerer a contratualizagao de
um segundo contador quando o prédio estiver em propriedade total com
andares ou divisdes suscetiveis de utilizagdo independente, desde que
devidamente comprovado através da respetiva caderneta predial.

2 — Para efeitos do nUmero anterior s6 € admissivel a ligagdo de um
segundo contador desde que seja destinado um contador & habitagdo
(doméstico) e outro contador para diferente afetagdo (ndo doméstico).

3 — A existéncia de um segundo contador confere a aplicagdo in-
dependente das respetivas tarifas fixas e varidveis em conformidade
com o estipulado no presente regulamento e com os regulamentos a
que estejam associados a prestagdo dos servigos de recolha de aguas
residuais e gestdo de residuos.

Artigo 69.°
Agua para combate a incéndios

1 — O abastecimento de 4gua destinada ao combate direto a incéndios
ndo é faturado mas deve ser preferencialmente objeto de medicdo ou
estimativa, para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas de
abastecimento, desde que se verifiquem os pressupostos da sec¢éo VII
do Capitulo Il do presente regulamento.

2 — Se a 4gua que for objeto de medigao se destinar a outros usos
que ndo o combate direto a incéndios, implicara aos/as seus/uas uti-
lizadores/as a aplicacéo da tarifa varidvel dos/as utilizadores/as ndo
domeésticos/as.

Artigo 70.°
Tarifarios especiais

1 — Oslas utilizadores domésticos/as cuja instalagdo do contador
estejaidentificadacomohabitagdoprépriapermanente, podembeneficiar
da aplicagdo de tarifarios especiais nas seguintes situagoes:

a) Tarifario social, aplicavel as pessoas singulares com contrato de
abastecimento de agua e que se encontrem em situagdo de caréncia
econémica:

i) Utentes do Cartdo Municipal do Idoso (Cor Azul);
i) Utentes do Cartdo Jovem Municipal,

iiiy Complemento solidario para idosos;

iv) Rendimento social de Insercéo;

v) Subsidio social de desemprego;

vi) Abono de familia — 1.° Escaldo;

vii) Pensdo social de invalidez;

viii) Penséo social de velhice.

b) Tarifério social, aplicavel as pessoas singulares ainda em situagdo
de caréncia econdmica, cujo agregado familiar tenha rendimento anual
igual ou inferior ao estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5
de dezembro;

c) Tarifario familiar, aplicavel aos/as utilizadores/as finais cuja com-
posicdo do agregado familiar ultrapasse os 4 elementos.

2 — Oslas utilizadores/as ndo domésticos/as podem beneficiar da
aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes condigdes:

a) Tarifario especial, aplicavel a instituicBes particulares de solidarie-
dade social, associagOes e organizagdes ndo-governamentais, sem fins
lucrativos, ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja
acdo social o justifique, desde que legalmente constituidas;
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b) Nao podem beneficiar do tarifario especial, os/as utilizadores/as
que desenvolvam atividades em ambiente concorrencial de natureza
comercial.

3 — O tarifario social para utilizadores/as domésticos/as consiste
na isengdo do valor da tarifa fixa e da aplicagdo ao consumo total do/a
utilizador/a das tarifas variaveis do primeiro escalao.

4 — O tariféario familiar consiste no ajustamento dos escalBes de
consumo em 3 m3 por cada membro do agregado familiar que ultrapasse
0s quatro elementos.

5 — Oslas utilizadores/as ndo domésticos/as podem beneficiar das
seguintes tarifas especiais:

a) Os/asutilizadores/asndo domesticos/ascomaclassificagdotarifaria
de agriculturae pecuaria beneficiam do tarifario nacomponente variavel
que corresponde a um maximo de 70 % da tarifa variavel definida para
0 3.° escaldo dos/as utilizadores/as domésticos/as;

b) Os/as utilizadores ndo domésticos com classificagdo tarifaria de
produtor agricola que utilize exclusivamente o sistema de rega do tipo
gota a gota beneficiam do tarifario na componente variavel que corres-
ponde aum maximo de 60 % da tarifa variavel definida para o 3.° escaldao
dos/as consumidores/as domésticos/as;

c) Os/as utilizadores/as ndo domésticos/as com classificagao tarifaria
de especial, nomeadamente institui¢des particulares de solidariedade
social, associagBes sem fins lucrativos, entidades religiosas, outras
entidades de reconhecida utilidade publica, associagdes juvenis, cul-
turais, desportivas e recreativas e juntas de freguesia beneficiam do
tarifario na componente variavel que corresponde a um maximo de
65 % da tarifa variavel definida para o 3.° escaldo dos/as utilizadores/as
domésticos/as.

Artigo 71.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicacéo do tarifério especial os/as utilizado-
res/as finais domésticos/as devem ser elegiveis noambito do Decreto-Lei
n.2147/2017, de 5 de dezembro, e devem solicitar a sua aplicagao através
de requerimento especifico, dirigido ao Municipio de Vila do Porto e
juntar os seguintes documentos:

a) Copia da declaragao ou nota de liquidagdo do IRS;

b) Atestado da Junta de Freguesia a comprovar a composi¢do do
agregado familiar;

c) Comprovativo de caréncia econdmica, emitido pelo sistema de
seguranca social, quando aplicavel.

2 — Oslas utilizadores/as finais ndo domésticos/as que desejem be-
neficiar da aplicagdo do tarifario especial, devem requerer através de
requerimento especifico dirigido ao Municipio de Vila do Porto e juntar
uma cdpia dos seguintes documentos:

a) Fotocopia da escritura publica da sua constitui¢do;

b) Fotocopia da publicagdo da constitui¢do da associagdo no Diario
da Republica;

c) Fotocopia do cartdo de identificagdo de pessoa coletiva (NIPC);

d) Fotocopia da declaragdo de utilidade publica, se existir;

e) Fotocdpia da publicacdo no Diario da Republica dos estatutos da
utilidade publica;

f) Fotocopia dos Estatutos e regulamento interno, quando previsto
pelos estatutos;

g) Fotocopia da declaragdo de inicio da atividade para efeitos fis-
cais;

h) Fotocdpia da declaragéo de inscrigdo na Seguranca Social;

i) Comprovativo deterregularizadaasituagdo perante aadministragdo
fiscal e a seguranca social.

3 — Os tarifarios especiais aplicados aos/as utilizadores/as domés-
ticos/as, tém aplicagdo anual e caducam no final do més de outubro e
sempre que ndo seja feita a prova de acesso nos termos do n.° 1, até
30 dias antes do final do respetivo prazo.

4 — Quando caducado o prazo de renovagao, a que se refere o nd-
mero anterior, tarifario é convertido automaticamente em tarifario de
utilizador/a doméstico/a.

5 — Oslas utilizadores/as que sdo beneficiarios do Cartdo do Idoso
(Cor Azul) e do Cartdo Jovem Municipal estdo dispensados de fazer
qualquer provacom o proposito de renovagdo, umavez que essaacontece
no dmbito dos respetivos regulamentos.

6 — A aplicacgdo dos tarifarios especiais permanece enquanto o/a
requerente mantiver as condi¢Oes que Ihe conferiram o direito.

7 — Ocorreré a perda do beneficio da tarifa para agregados familiares
numerosos sempre que o/a titular do contrato de abastecimento de agua
se encontre em divida perante 0 Municipio de Vila do Porto, por falta
de liquidagdo de faturas de abastecimento de agua.
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8 — Compete ao/a requerente informar o Municipio da alteracdo das
condicdes que lhe que conferiram o direito ao tarifario especial e caso
ndo o faga assumird, com efeitos retroativos, o reembolso ao Municipio
dos montantes que entretanto beneficiou.

9 — O Municipio sempre que entenda e a qualquer momento podera
solicitar ao/a requerente a copia da declaragdo do IRS atualizada para
verificar se as condicOes de acesso ao tarifario especial se mantém.

Aurtigo 72.°
Aprovagdo dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de abastecimento de agua é aprovado até
ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2 — Otarifario produz efeitos relativamente aos/as utilizadores/as fi-
nais 15 dias depois da sua publicacéo, sendo que a informagao sobre asua
alteragdo acompanha a fatura anterior a aplicagdo do novo tarifario.

3 — O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da Internet do Municipio de Vila do Porto.

Artigo 73.°
Tarifas de servigos auxiliares

As tarifas de servigos auxiliares definidos no n.° 3 do artigo 63.° sé&o
objeto de defini¢do em tarifario proprio, devendo o seu célculo corres-
ponder ao custo do servico prestado.

Aurtigo 74.°
Taxas a liquidar pela ERSARA

As taxas liquidadas pela ERSARA ao Municipio de Vilado Porto sdo
repercutidasao/autilizador/afinal, sendodiscriminado o seumontante na
fatura, conforme disposto no n.° 9 do artigo 24.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 8/2010/A, de 5 de marco.

SECCAQ II
Faturacao

Artigo 75.°
Periodicidade e requisitos da faturacao

1 —Aperiodicidade das faturasé mensal, podendoser bimestral desde
que corresponda a uma opgao do/a utilizador/a e que seja considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em esti-
mativas de consumo nos termos previstos no artigo 51.° e no artigo 52.°,
bem como, discriminam as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 76.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura de fornecimento de agua emitida pelo
Municipio de Vila do Porto deve ser efetuada no prazo, na forma e nos
locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emisséo.

3 — Expirado o prazo a que se refere 0 n.° 1, o pagamento pode ser
efetuado na tesouraria ou por outros meios que o Municipio de Vila do
Porto possa disponibilizar, vencendo-se juros de mora a taxa legal em
vigor, que serdo debitados ao/a utilizador/a.

4 — O prazo, a forma e o local de pagamento dos servigos auxiliares,
sdo os fixados no respetivo aviso ou fatura.

5 — Aapresentacao de reclamagdo escrita alegando erros de medicao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicavel ou em outra situagdo que possa
ser considerada pelo Municipio de Vila do Porto.

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 20 dias, para além da
data limite de pagamento, confere ao Municipio de Vilado Porto o direito
de proceder a suspensdo do servi¢o do fornecimento de &gua, desde
que o/a utilizador/a seja notificado/a com uma antecedéncia minima de
20 dias relativamente a data em que a suspensao venha a ocorrer.

7 — Né&o pode haver suspensdo do servico de abastecimento de gua,
nos termos do ndmero anterior, em consequéncia da falta de paga-
mento de um servi¢o funcionalmente dissociavel do abastecimento
de 4gua, quando haja direito a quitagdo parcial nos termos do n.° 1 do
artigo 77.°
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8 — O aviso prévio de suspensao do servigo deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, contendo a justificagdo da
suspensdo, 0s meios que dispde para evitar a suspensdo e eventual res-
tabelecimento do fornecimento, podendo o respetivo custo ser imputado
ao/a utilizador/a em mora.

Artigo 77.°
Pagamentos Parciais e Prestacoes

1 — Pode ser facultado aos/as utilizadores/as o pagamento da fatura
através pagamentos parciais mediante solicitacdo escrita e nas seguintes
condigdes:

a) Ofa utilizador/a tem direito a quitacdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servicos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de
residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua;

b) Néo é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada;

c) O pagamento integral da fatura deve ocorrer no prazo méaximo de
45 dias apds a data limite de pagamento indicada na respetiva fatura,
sendo devidos os respetivos juros de mora;

d) O ndo cumprimento da condicao indicada na alinea anterior, dard
origem a suspensdo do servigo e a procedimento de cobranga coerciva
da divida através de processo de execugéo fiscal.

2 — Pode ser facultado aos/as utilizadores/as, 0 pagamento dos débi-
tos em prestacdes mensais, iguais e sucessivas, mediante requerimento
fundamentado e nas seguintes condicdes:

a) O namero de prestagdes mensais referidas ndo pode, em regra,
ser superior a 6;

b) A primeira prestacéo vencer-se-a no prazo de 30 dias ap6s a noti-
ficacdo do deferimento, vencendo-se as seguintes em intervalos iguais
e sucessivos de 30 dias;

c) A falta de pagamento de uma prestacdo implica o vencimento de
todas as outras, bem como, a aplicacéo do disposto nos nimeros 6 e 8
do artigo anterior;

d) O pagamento de faturas em prestacfes permite a cobranca de juros
a taxa legal em vigor;

e) O deferimento do requerimento relativo ao pagamento em presta-
¢Oes compete ao 6rgdo executivo, ndo obstante de existir a delegagao
da competéncia.

Artigo 78.°
Prescricdo e caducidade

1 — Odireito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio de Vila
do Porto, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao
consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — Aexigéncia de pagamento por servicos prestados é comunicada
ao/a utilizador/a, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — O prazo para a propositura da ago ou da injuncéo pelo prestador
de servigos é de seis meses, contados ap6s a prestacéo do servigo ou do
pagamento inicial, consoante 0s casos.

5 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos néo
comegaacorrer enquanto o Municipio de Vilado Porto ndo puder realizar
a leitura do contador por motivos imputaveis ao/a utilizador/a.

Artigo 79.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido é objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
da legislacdo em vigor.

Artigo 80.°
Acertos de faturagédo

1 — Os acertos de faturacdo do servigo de aguas séo efetuados:

a) Quando o Municipio de Vila do Porto proceda a uma leitura,
efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que esta nao se
processou;

b) Quandoseconfirme, atravésde controlometrolégico, umaanomalia
no volume de aguas medido.



	AA.SA_Vila do Porto.pdf
	a4_LADO A_3mmbleed
	a4_LADO B_3mmbleed




