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TARIFARIO 2018
CONSUMIDORES DOMESTICOS

FORNECIMENTO DE AGUA

CONSUMIDORES DOMESTICOS

TARIFA TARIFA
VARIAVEL FIXA
12 Escaldo 0-05 : 0,3245 €

ESCALOES IVA

m
2 T N 3
29 Escaldo 06-15 m3 06895€f ; cinne i
3¢ Escaldo 16-25 | m 1,2168 €
42 Escalio 25 m’ 2,2815 €

AGUAS RESIDUAIS (90% consumo de agua)

CONSUMIDORES DOMESTICOS

TARIFA TARIFA
VARIAVEL FIXA
12 Escaldo 0-05 N 0,1014 €

m

29 Escal3o 06-15 m’ 0,1115 €
m
m

ESCALOES VA

3 1,5000 € | Niosujsio/isenta
32 Escaldo 16-25 0,1521 €

42 Escaldo >25 0,8112 €

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

CONSUMIDORES DOMESTICOS

ESCALBES TARIFA TARIFA VA
VARIAVEL FIXA
Escaldo Unico 0,1014 € | 2,5000 € | nsosujatisfisanto
RECEITAS DO ESTADO
DESIGNACAO LI IVA
VARIAVEL
TRH Componente Agua 0,0120 € 6%
TRH Componente Saneamento 0,0108 € o .
Tx Gestdo de Residuos 0,0180 €
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2 — A interrupcéo do fornecimento prevista no niimero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagéo
emitida até & data da interrupcéo, tendo ainda por efeito a suspensdo
do contrato e da faturagéo e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestacdo do servico a partir da data da interrupgao.

3 — O servico é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentacgao do pedido pelo utilizador nesse sentido, havendo lugar ao
pagamento da tarifa de reinicio do fornecimento de &gua.

4 — Se durante o periodo de suspensdo forem registadas leituras no
contador, o consumidor incorre no pagamento de coimas, sem prejuizo
da cobranga componente fixa mensal relativa ao periodo de suspenséo,
bem como dos consumos registados.

Artigo 64.°
Denuncia do contrato

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupacéao do
local de consumo, desde que 0 comuniquem por escrito ao Municipio de
Aljustrel por carta registada com aviso de rece¢ao, nos proprios servigos
ou correio eletrénico, com antecedéncia minima de 30 dias.

2 —Nos15diassubsequentesacomunicacéo referenciadanonimero
anterior os utilizadores devem facultar a leitura dos instrumentos de
medicdo instalados, produzindo a dentncia efeitos a partir dessa data.

3—Naosendo possivel aleiturano prazo referido nonimero anterior
por motivo imputével ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — O Municipio de Aljustrel denuncia o contrato caso, na sequéncia
da interrupcdo do servigo por mora no pagamento, o utilizador néo
proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do
servigo no prazo de 30 dias.

Aurtigo 65.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no nimero anterior podem néo caducar no
termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragéo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e a interrupgéo do fornecimento de agua.

Aurtigo 66.°
Liquidacao dos contratos denunciados e caducados

1 — Cessado o contrato por efeito da sua dendncia nos termos do
artigo 64.° e caducidade nos termos do artigo 65.°, 0 Municipio de
Aljustrel faz o apuramento do montante total em divida.

2 — Na sequéncia da notificagdo do montante dos valores referidos
no nimero anterior, deve o utilizador proceder ao respetivo pagamento
no prazo de 10 dias.

Aurtigo 67.°
Saida de inquilinos

Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados a rede geral de
distribuicdo, cujo contrato de fornecimento de agua e de drenagem de
aguas residuais ndo se encontre celebrado em seu nome, sdo obrigados
a comunicar a Camara Municipal, por escrito, no prazo de 30 dias, a
saida ou entrada de novos inquilinos.

Artigo 68.°
Contratos temporarios ou sazonais

1 — Podem celebrar-se contratos de fornecimento temporarios ou
sazonais, nos seguintes casos:

a) Em zonas com atividades de carcter temporario ou zonas de con-
centragdo de populacéo, tais como feiras, festivais e exposicoes.

b) Obras e estaleiros de obras.

c) Litigio entre os titulares do direito a celebracéo do contrato, desde
que, por fundadas razdes sociais, mereca tutela a posi¢do do possuidor.

2 — Tais contratos podem nao caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram
a sua celebragao.

3 — Nocaso daalinea b) estabelecer-se-a a data do termo do contrato
emconformidade comadatadacaducidade darespetivalicencadeobras.
4 — Caducadaa licenca de obras a que se reporta o ponto anterior, ou
assuas possiveis prorrogagdes, o contrato converte-se automaticamente
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em definitivo, de acordo com arespetiva utilizagéo, se atal ndo se opuser
fundamentadamente o utilizador.

Artigo 69.°
Caucéo

1 — Podera ser exigida caugdo aos utilizadores nas situagdes de
restabelecimento do servico, na sequéncia de interrupgao decorrente de
incumprimento imputavel ao utilizador, desde que o utilizador ndo opte
pela transferéncia bancéria como meio de pagamento.

2 — O montante da caugdo a prestar, nos casos previstos no n.° 1,
bem como o seu reembolso, serdo apurados e realizados de acordo com
as disposicoes legais em vigor.

3 — O montante da caucédo a prestar, nos casos previstos no n.° 2,
sera fixado pela Camara Municipal.

4 — Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designagdes e sejam titulares da instalagéo, o valor da
caugdo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

5 — O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

6 — Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada é restituida
ao utilizador, nos termos da legislacéo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

7 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo, opte
posteriormente pela transferéncia bancéria, tem direito a imediata res-
tituicdo da caucao prestada.

8 — A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua
Gltima alteracéo, com base no indice anual de precos aos consumidores,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacéo dos servicos

SECCAO |
Estrutura tarifaria

Artigo 70.°
Incidéncia
Estdo sujeitos a tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua

todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas
devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

Artigo 71.°
Tipos de Consumo

1 — Adistribuicdo publica da &gua abrange os consumos domésticos,
e ndo domésticos.

2 — A categoria consumos domésticos refere-se ao consumo de agua
em edificios com fins habitacionais.

3 — Os consumos nao domésticos referem-se ao consumo de aguaem
todos os que ndo se inserem no disposto no nimero anterior, dividindo-
-se nas seguintes categorias:

a) Comércio, industria,

b) Obras

c) Institui¢des sociais sem fins lucrativos
d) Estado

e) Freguesias

f) Municipio

4 — A categoria — comércio e indUstria abrange as unidades comer-
ciais, restauracéo e hotelaria, unidades industriais e similares.

5 — A categoria — obras — abrange todas as intervencdes de cons-
trucdo civil legalmente autorizadas e para as quais seja necessario o
fornecimento de 4gua durante o periodo da intervengao.

6 — A categoria— institui¢Oes sociais sem fins lucrativos — abrange
todas as instituicdes legalmente constituidas, com sede na area do mu-
nicipio, ou com a atividade desenvolvida no municipio devidamente
reconhecida pela cAmara municipal de Aljustrel, cujos estatutos as in-
tegrem nesta categoria

7 — A categoria Estado abrange todos os servigos, diretos e indi-
retos do Estado que ndo sejam integraveis na categoria comércio e
industria.

8 — A categoria freguesias abrange todos os contratos em que sdo
titulares as freguesias que integram o territorio do municipio.
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Artigo 72.°
Estrutura tarifaria

1 — O sistema tarifario de &gua vigente no municipio de Aljustrel
baseia-se nos seguintes principios:

a) E calculado num cendrio de longo prazo e assenta nos principios
desenvolvidos no estudo de viabilidade econémico e financeiro, consti-
tuindo um dos elementos de referéncia a determinacéo da tarifa;

b) Para os diferentes tipos de consumidores, tem em consideragao:

i) Orendimento disponivel das familias parao céalculo datarifarelativa
aos consumidores domésticos, podendo ser determinadas tarifas sociais
e para agregados familiares numerosos;

ii) O custo médio nacional do sistema de modo a ndo introduzir
elementos dissuasores da atividade empresarial;

iii) O custo médio local do sistema de modo a que o sistema tarifario
seja neutro no que se refere ao financiamento da atividade publica,
quando esta em causa o sistema tarifario do Estado e do municipio;

iv) As competéncias municipais nas areas sociais, culturais e despor-
tivas, que determinam o nivel de subvencgéo do sistema tarifario para
estes consumidores.

¢) O impacto do diferencial entre o custo e o proveito cujo valor se
deve manter em patamares sustentaveis para o orcamento municipal;

d) O impacto do aumento face ao atual sistema tarifario.

e) O incremento progressivo das tarifas domésticas com o objetivo de
atingir no prazo maximo de 5 anos a tarifa média doméstica, conjunta
para 4gua e saneamento e consumo de 10 m?® correspondente a um
valor situado entre 0,75 % e 1 % do rendimento disponivel das familias
a valores atuais.

f) Sem prejuizo de incrementos superiores que garantam o principio
estabelecido naalinea anterior, o municipio deveraatualizar anualmente
o valor nominal das tarifas através da utilizagéo da taxa de variagdo do
Indice Harmonizado de Pregos no Consumidor M (12,12).

2 — Pela prestagao do servico de fornecimento de 4gua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcéo do inter-
valo temporal objeto de faturacéo e do didmetro nominal do contador,
sendo expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel de abastecimento de agua, devida em fungéo
do volume de 4gua fornecido durante o periodo objeto de faturacéo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escalGes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m?®de agua
por cada trinta dias.

3 — Astarifas de fornecimento de agua, previstas no nimero anterior,
englobam a prestacdo dos seguintes servicos:

a) Execucdo, manutengaoerenovagdoderamais, incluindoaligacdodo
sistema publico ao sistema predial, na extenséao igual ou inferiora20 m.

b) Fornecimento de 4gua.

c) Celebracéo ou alteracéo de contrato de fornecimento de agua.

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual.

e) Disponibilizagdo e instalag&o de contador totalizador por iniciativa
do Municipio.

f) Leiturasperiédicasprogramadaseverificagdoperiddicadocontador.

g) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

4 — Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no n.° 2,
sao cobradas pelo Municipio de Aljustrel tarifas em contrapartida de
servicos auxiliares:

a) Execucdo de ramais de ligagdo na extensao superior a 20 metros.

b) Realizagéo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores.

c) Restabelecimento da ligacéo do servi¢o por incumprimento do
utilizador.

d) Restabelecimento urgente daligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador.

e) Interrupgdo e restabelecimento da ligagdo do servico a pedido do
utilizador.

f) Ligacéo do servico de carécter urgente.

g) Leitura extraordinaria de consumos de agua.

h) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador.

i) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento de zonas de concentracéo populacional temporaria, ou para
obras e estaleiros.

DiariodaRepublica, 2.2série—N.°220—10 de novembro de 2015

j) Informag&o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagdo.

k) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a satde publica.

1) Reparagéo ou substituicdo de contador, valvula de corte ou tor-
neira de seguranga a montante do contador por motivo imputavel ao
utilizador.

m) Mudanca de local do contador a pedido do utilizador.

n) Alteracdo de ramais de ligagdo por alteracdo das condigdes de
prestacdo do servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador.

0) Construgdo de segundo ramal para 0 mesmo utilizador.

p) Anélise de projetos de instalag@es prediais e domiciliarias de abas-
tecimento.

q) Analise de projetos de sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento.

r) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparacdes
no sistema predial ou domiciliario.

5 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo
porincumprimento do utilizador e este procedaao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa
prevista na alinea d) do nimero anterior.

Aurtigo 73.°
Escaldes domésticos

Os escales para os utilizadores domésticos sdo definidos nos se-
guintes intervalos:

1.° Escaldo 0-5 m®
2.2 Escaldo 6-15 m®
3.2 Escaldo 16-25 m®
4.°Escaldo > 25 m®

Artigo 74.°
Base Tarifaria

A base para célculo das tarifas tem por base o custo local apurado
no municipio de Aljustrel e o custo nacional publicado pelas entidades
competentes.

Aurtigo 75.°
Tarifa fixa

A tarifa fixa de fornecimento de 4gua aos utilizadores domésticos
e ndo domésticos é devida em funcéo do intervalo temporal objeto de
faturacdo e expressa em euros, por cada trinta dias.

Artigo 76.°
Tarifa Variavel

1 — Atarifa variavel do servigo aplicavel aos consumidores domés-
ticos é diferenciada de forma progressiva de acordo com os escaldes
de consumo referidos no artigo 75.°, expressos em m® de dgua por cada
trinta dias.

2 — A tarifa varidvel do servigo aplicavel aos consumidores ndo
domeésticos é constituida por dois escales de consumo, expressos em
m?®de &gua por cada 30 dias, correspondendo o 1.° escalfo a pequenos
consumidores dentro da respetiva categoria de consumidor.

3 — O valor final da componente varidvel do servi¢o devida pelos
utilizadores é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

Artigo 77.°
Execucdo de ramais de ligacao

1 — A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econémica pelo mu-
nicipio de Aljustrel.

2 — Se daquela avaliagéo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligacdo instalados pelo municipio de Aljustrel apenas séo faturados
aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia referida
no ndmero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no casode:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteragdo das condicOes de
prestacdo do servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construcédo de segundo ramal para 0 mesmo utilizador.
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Artigo 78.°
Tarifas Especiais

1 — Os consumidores domésticos podem beneficiar de tarifas es-
peciais no caso do agregado familiar ter acesso ao cartdo social do
municipio de Aljustrel.

2 — Atarifasocial definidano ponto anterior consiste corresponde ao
que esta definido no regulamento relativo a atribuicao do cartdo social.

3 — Os consumidores ndo domésticos de natureza social ou organi-
zagBes ndo governamentais sem fins lucrativos, ou outras entidades de
reconhecida utilidade publica beneficiam do tariféario social emtermos
a definir pelo municipio de Aljustrel.

Aurtigo 79.°
Tarifas de servigos auxiliares

As tarifas dos servigos auxiliares definidos no n.° 4 do artigo 74.°
séo objeto de definicdo em tarifario proprio, devendo o seu célculo
corresponder ao custo do servigo prestado.

Aurtigo 80.°
Taxas para entidades terceiras

Por imposicao legal serdo repercutidas pelos consumidores as taxas
cobradas ao municipio por entidades terceiras, nomeadamente a Taxa
de Recursos Hidricos, ou outras que venham a ser criadas.

Aurtigo 81.°
Agua para combate a incéndios

1 — Né&o sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servico de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — Oabastecimento de 4guadestinadaao combate diretoaincéndios
deve ser objeto de medic&o, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para
efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas de abastecimento.

3— Aéguamedidanos contadoresassociadosao combate aincéndios
é objeto de aplicagdo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nao
domésticos de tipo social nas situages em que o municipio de Aljustrel
ndo é avisado do uso dos dispositivos de combate aos incéndios nas
48 horas seguintes ao sinistro.

Aurtigo 82.°
Aprovagcdo dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de abastecimento de agua é aprovado pela
camara municipal até ao final do més de novembro do ano anterior ao
ano a que respeite.

2 — O tarifario aprovado produz efeitos a partir de janeiro do ano
civil a que respeita.

3 — A informagdo sobre a alteracéo dos tarifarios acompanha a pri-
meira fatura subsequente a sua aprovagao, a qual tem de ser comunicada
aos utilizadores antes da entrada em vigor do novo tarifario.

4 —Otarifario é disponibilizado nos locais de afixa¢do habitualmente
utilizados pelo municipio, nos seus servicos de atendimento e ainda no
respetivo sitio na internet.

SECCAO Il
Faturagao

Artigo 83.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade de emissdo das faturas pelo Municipio de Aljus-
trel ¢ mensal e engloba os servigos de abastecimento, drenagem e gestéo
de residuos. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos do artigo 54.° bem como das taxas
legalmente exigiveis.

2 — A fatura deve conter obrigatoriamente 0s seguintes elementos:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servico de abaste-
cimento devido a entidade gestora e valor resultante da sua aplicagdo
ao periodo de prestacdo do servico identificado que esté a ser objeto
de faturacéo.

b) Indicagdo do método de afericdo do volume de &gua consumido,
designadamente, medigdo, comunicacdo de leitura ou estimativa da
entidade gestora.

¢) Quantidade de 4gua consumida, repartida por escaldes de consumo.
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d) Valores unitarios da componente variavel do preco do servigo de
abastecimento aplicaveis:

e) Valor da componente variavel resultante da sua aplicagdo aos
consumos realizados em cada escaldo, discriminando eventuais certos
face a volumes ou valores ja faturados.

f) Precos aplicados a eventuais servigos auxiliares do servigo de
abastecimento que tenham sido prestados.

g) Informacéo relativa ao custo médio unitario do servico prestado
pela AgdA, enquanto entidade gestora do servigo em “alta”.

3 — Areclamagao do consumidor contra a faturagao apresentada nao

0 exime da obrigacdo do seu pagamento, sem prejuizo da restituigdo

das diferencas que posteriormente se verifique que venham a ter direito.

4 — Aapresentacdo de reclamacéo escritaalegando erros de medicao

do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura

caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apés
ter sido informado da tarifa aplicavel.

Artigo 84.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — Os pagamentos das faturas de fornecimentos emitidas pelo Mu-
nicipio de Aljustrel devem ser efetuados até & data limite fixada na
fatura/recibo, pela forma e nos locais de cobranga postos a disposi¢do
dos utilizadores pelo Municipio de Aljustrel.

2 —SemprejuizododispostonaLeidos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, 0 prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emiss&o.

3 — O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestao de residuos
urbanos face ao servico de abastecimento pablico de agua.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e os valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

5 — O prazo, a forma e o local de pagamento das tarifas avulsas, sdo
os fixados no respetivo aviso ou fatura.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

7 — No caso da falta de pagamento da fatura nos termos do nimero
anterior e do n.° 4 do artigo seguinte, o Municipio de Aljustrel pode
proceder a cobranga coerciva e a suspensao do servigo de fornecimento
de agua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia
minima de 20 dias Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer,
nos termos do artigo 10.° do presente regulamento.

8 — O aviso prévio de suspensao do servigo, referido no ponto ante-
rior, é enviado por correio registado ou outro meio equivalente, podendo
0 respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora, cujo contetido
deve conter:

a) Justificacdo da suspensao.
b) Os meios de que dispde para evitar a suspensao dofornecimento.
c) Os meios de que dispde para que seja restabelecido o fornecimento.

9 — Néo pode haver suspensdo do servico de abastecimento de agua,
nos termos do n.° 7, em consequéncia da falta de pagamento de um
servico funcionalmente dissociavel do abastecimento de 4gua, quando
haja direito & quitacdo parcial nos termos do n.° 3.

Artigo 85.°
Pagamento em Prestacdes

1 — Pode ser facultado aos utilizadores o pagamento dos débitos

em prestagdes mensais, iguais e sucessivas, mediante requerimento

fundamentado, dentro do prazo limite de pagamento da referida fatura.

2 — O numero de prestagdes mensais ndo pode ser superior a seis e

o valor de cada uma delas ndo pode ser inferior ao valor médio mensal
das faturas calculado com base nos Gltimos doze meses.

3— Nos casos referidos nos nimeros anteriores, aprimeira prestacao
vencer-se-a no prazo de 30 dias a contar da notificacdo do deferimento,
vencendo-se as seguintes em intervalos iguais e sucessivos de 30 dias.
4 — A falta de pagamento de uma prestagao implica o vencimento de

todas as outras, sendo aplicado o disposto nos nimeros 5 e 6 do
artigo anterior.
5 — O pagamento em prestagGes permite a cobranca de juros a taxa
legal em vigor.
6 — O deferimento do pedido de pagamento em prestagdes é decidido
pelo Presidente da Camara Municipal ou em quem este delegar.





