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TARIFARIO PARA 2018
avigorar a partir de 1 de janeiro de 2018

FAFE
(valores sujeitos a IVA a taxa legal em vigor)
Utilizadores Domésticos Diametro até 25 mm (<£25mm) 6,5886
Diametro entre 25 e 30 mm (>25 e <30mm) 22,0722
Diametro entre 30 e 50 mm (>30 e <50 mm) 27,5902
Diametro entre 50 e 100 mm (>50 e <100 mm) 33,1083
Utilizadores ndo Domésticos Diametro até 20 mm (£20mm) 16,5541
Diametro entre 20 e 30 mm (>20 e <30mm) 22,0722
Diametro entre 30 e 50 mm (>30 e <50 mm) 27,5902
Diametro entre 50 e 100 mm (>50 e <100 mm) 33,1083
Diametro entre 100 e 300 mm (>100 e <300 mm) 38,6263
Diametro acima de 300 mm (>300 mm) 44,1444
A 3
(Valores sujeitos a IVA a taxa legal em vigor)
Utilizadores Domésticos 12 Escaldo-0a5 m3 0,6964
22 Escaldo - superior a 5 e até 15 m3 1,1180
32 Escaldo - superior a 15 e até 25 m3 1,9236
42 Escaldo - superior a 25 m3 2,8705
Utilizadores ndo domésticos Escaldo Unico 1,9236
Autarquias Escaldo Unico 0,9613
TARIFAS DE SERVICOS AUXILIARES DE ABASTECIMENTO DE AGUA “
(valores sujeitos a IVA a taxa legal em vigor)
Encargos com aviso de corte custo com envio do aviso registado
Suspensdo e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador 55,1805
Suspensdo e reinicio da ligagdo a pedido do utilizador 38,6263
Substitui¢do do contador a pedido do utilizador 33,1083
Verificagdo extraordinaria do contador a pedido do utilizador 55,1805
Ligagdo para fornecimentos provisorios mediante orgamento
Abertura e fecho de dgua a pedido do utilizador 27,5902
Leitura extraordindria a pedido do utilizador 11,0361
Andlise de projetos de obras particulares - emissdo de parecer 88,2888
Vistoria a sistema predial de dguas a pedido do utilizador 55,1805
Agua avulso - por metro cubico (IVA taxa reduzida - 6%) 1,9236
Mudanga de local do contador (quando o contador ja esta no limite da propriedade) mediante orgamento
Mudanga de local do contador de dentro da habitagdo para o limite da propriedade (colocagdo da caixa do gratuito
RAMAIS DOMICILIARIOS _
o N . euros / metro
(valores sujeitos a IVA a taxa legal em vigor)
Acima de 20 metros de extensdo, por metro adicional 38,6263
Ramais da responsabilidade de terceiros mediante orgamento
Alteragdo de ramal mediante orgamento
(valores isentos de IVA)
Caugdo para religagdo apds incumprimento * 4xCmm**
Caugdo para utilizadores ndo domésticos 55,1805
Caugdo para ligagdes provisorias 110,3610

* apenas em caso de restabelecimento e desde que o consumidor opte por ndo pagar por transferéncia bancaria.
** Cmm - Encargo com o consumo médio mensal do cliente, ou de cliente com idéntica tipologia, registado nos ultimos 12 meses (Despacho n.2 4186/2000 - 2.2 série).
Notal: Serdo imputados aos utilizadores em mora, os custos relativos aos encargos decorrentes do envio, por correio registado, do aviso prévio de suspensdo do Servigo.

Nota 2: Sera imputada aos utilizadores a Taxa de Recursos Hidricos (TRH), regulamentada pelo Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho, tendo ainda sido objeto do Despacho n.2
484/2009 do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, de 9 de janeiro de 2009.
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INDAQUA

funcao do intervalo temporal de 30 (trinta) dias durante o qual o servi¢o se encontra disponibilizado ao
Utilizador visando remunerar a Entidade Gestora pelos custos fixos incorridos na construcéo, conservagao e
manutencdo dos sistemas necessarios a prestacao do servico;

¢) Tarifas de Servicos Auxiliares de Distribuicdo de Agua — sdo Tarifas devidas por outros servicos prestados
e que englobam as seguintes:

1) Encargo com aviso de corte — custo a imputar ao Utilizador em mora com o envio do aviso prévio de
suspensao do fornecimento por correio registado,

2) Suspenséo e reinicio da ligagdao por incumprimento do Utilizador — tarifa a cobrar aos Utilizadores, nos
casos de interrupgao ou de suspensao da prestacao do Servico por facto imputavel aos mesmos,

3) Suspenséo da ligacdo a pedido do Utilizador — tarifa pontual e antecipadamente cobrada ao Utilizador
referente a desligagao ao Sistema de Distribuicdo, efetuada pela Indaqua Fafe e a pedido do Utilizador,

4) Substituicdo do Contador a pedido do Utilizador — tarifa pontual e antecipadamente paga pelo
Utilizador referente a substituicao do Contador a pedido do Utilizador,

5) Verificagdo Extraordinaria do Contador a pedido do Utilizador — tarifa pontual e antecipadamente
cobrada aos Utilizadores, nos casos de prestacdo, pela Indaqua Fafe, e a pedido daqueles, do servico de
verificacdo extraordinaria do Contador,

6) Ligacao para fornecimentos provisoérios — ligagao temporaria ao Sistema Publico, designadamente para
abastecimentos a estaleiros de obras e zonas de concentragao populacional temporaria, tais como feiras,
festivais e exposicoes,

7) Abertura e fecho de agua a pedido do Utilizador — tarifa pontual e antecipadamente paga pelo Utilizador
pela abertura e fecho da agua a pedido deste quando se vé impossibilitado de efetuar o corte na rede
predial,

8) Leitura extraordindria a pedido do Utilizador — tarifa pontual paga pelo Utilizador para realizacdo de
leitura do Contador a seu pedido,

9) Andlise de Projetos de obras particulares — emissao de parecer — tarifa pontual e antecipadamente paga
pelo requerente pela analise dos projetos dos Sistemas de Distribuicdo Predial que serdo submetidos a sua
apreciagao,

10) Vistoria ao sistema predial a pedido do Utilizador — tarifa pontual e antecipadamente cobrada ao
Utilizador referente as vistorias efetuadas pela Indaqua Fafe, a pedido do Utilizador,

11) Agua Avulso — valor unitario aplicavel em funcdo do volume de &gua fornecido ao requerente, pela
Indaqua Fafe quando néao existe disponibilidade do Servico nos termos do n.° 1 do artigo 5.2, sendo da
responsabilidade do requerente o transporte da dgua vendida,

12) Mudanca de local de Contador — tarifa pontual e antecipadamente cobrada aos Utilizadores, nos casos
de prestacao, pela Indaqua Fafe, do servico de alteracao de local de Contador ou de transferéncia fisica do
mesmo, quando o mesmo se encontra ja no limite de propriedade,

13) Mudanca de local de Contador de dentro da habitacdo para o limite da propriedade — Tarifa pontual e
antecipadamente cobrada aos Utilizadores, nos casos de prestacdo, pela Indaqua Fafe, do servico de
alteracdo de local de Contador ou de transferéncia fisica do mesmo do interior da habitagao para o limite da
propriedade. A colocacdo da caixa do Contador é da responsabilidade do Utilizador.

d) Ramais Domiciliarios — A Indaqua Fafe cobrara os custos inerentes a constru¢ao do Ramal de Ligagao
que é imputado ao Utilizador quando o Ramal de Ligacdo possuir extensdo superior a 20 metros, nos termos
do tarifario em vigor, correspondente a extensao superior aquela distancia.

3 — Estdo sujeitos a Tarifa Fixa todos os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios urbanos que, ndo
mantendo contrato de fornecimento com a Indaqua Fafe, beneficiem da disponibilizagao de ligagao da rede
predial a rede publica de Distribuicdo de agua, sendo esta tarifa devida a partir do momento em que esta
ocorra e seja notificada ao Utilizador nos termos do artigo 5.°

Periodicidade das Leituras

1 — Asleituras dos Contadores serdo efetuadas periodicamente por funcionarios da Indaqua Fafe ou outros,
devidamente credenciados para o efeito, no minimo, duas vezes por ano e com distanciamento maximo
entre duas leituras consecutivas de oito meses.

2 — Nos meses em que ndo haja leitura ou naqueles em que nao seja possivel a sua realizacdo por
impedimento do Utilizador, este pode comunicar a Indaqua Fafe o valor registado.

3 — Pelo menos duas vezes por ano é obrigatério o Utilizador facilitar o acesso ao Contador, sob pena de
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suspensao do fornecimento de agua, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

— Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao
Contador por parte da Indaqua Fafe, esta deve avisar o Utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da
data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer para o efeito,
assim como da cominacdo da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura, nos termos do
artigo 25.°.

— Nao se conformando com o resultado da leitura, o Utilizador poderd apresentar a devida reclamacéo,
dentro do prazo indicado na fatura como limite de pagamento.

— A apresentacao de reclamacao escrita alegando erros de medicdo do consumo de dgua suspende o prazo
de pagamento da respetiva fatura caso o Utilizador solicite a verificacdo extraordindria do Contador apds ter
sido informado da tarifa aplicavel, nos termos do artigo 36.°.

— No caso de a reclamacéo ser julgada procedente e ja tiver ocorrido o pagamento, haverd lugar ao
reembolso da importancia indevidamente cobrada.

— Nas situagdes em que os Utilizadores ndo permitam a leitura real do Contador e na auséncia de leitura
comunicada pelo Utilizador considerada vélida pela Indaqua Fafe, o consumo é avaliado:

a) Pelo consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Indaqua Fafe;
b) Em funcdo do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do Contador.

— Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a Indaqua Fafe disponibiliza aos Utilizadores, de forma
acessivel, clara e percetivel, meios alternativos para a comunicacdo das leituras.

— Sem prejuizo da suspenséo do servico, o prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comeca a correr enquanto ndo puder ser realizada a leitura por parte da Indaqua Fafe por motivos
imputaveis ao Utilizador.

Avaliacdo do Consumo

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do Contador ou nos periodos em que nao houve leitura,
o consumo é avaliado:

a) Em fun¢ado do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela Indaqua Fafe;

b) Em funcdo do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do Contador.

Correcdo dos Valores de Consumo

— Quando forem detetadas anomalias no volume de agua medido por um Contador, a Indaqua Fafe corrige
as contagens efetuadas, tomando como base de correcdo a percentagem de erro verificado no controlo
metroldgico.

— Esta correcdo, para mais ou para menos, afeta apenas os meses em que os consumos se afastam mais de
25 % do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do Contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Faturacao

— A emissdo das faturas relativas a consumos terd a periodicidade definida na legislacao aplicavel.
— As faturas emitidas deverdo discriminar os servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem como os
volumes de agua que dao origem as verbas debitadas, acrescidas de IVA a taxa legal em vigor.

Prazo, Forma e Local de Pagamento

— Os pagamentos da faturacdo a que se refere o artigo anterior deveréo ser efetuados no prazo, forma e
local estabelecido na fatura correspondente, o qual nao pode ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

— O pagamento das faturas serd efetuado pelas formas legalmente admissiveis e nos locais estabelecidos
na fatura, designadamente no posto de atendimento, nas caixas ATM, nos CTT, nos agentes e por transferéncia
bancéria.

— A falta de pagamento nas respetivas datas de vencimento constitui os Utilizadores em mora, conferindo
a Indaqua Fafe o direito de cobrar juros de mora a taxa supletiva legal e no caso de falta de pagamento, de





