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Tarifario 2018 vimvwagua

Empresa de Agua e Saneamento
A vigorar a partir do dia 1 de janeiro de 2018 (valores sem I.V.A.) de Guimaraes e Vizela, E.I.M. S.A.

Estimado cliente,

Informamos que foi aprovado pelos Municipios de Guimarées e Vizela
o tarifario a aplicar a partir de 1 de Janeiro de 2018 pela Viméagua -
Empresa de Agua e Saneamento de Guimaraes e Vizela, EIM, S.A.,
estando o mesmo disponivel no sitio eletrénico da Vimagua, em
www.vimagua.pt.

Aproveitamos para lhe desejar um étimo ano novo!

| - SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA Acresce o |.V.A. a taxa de 6%

1.1 - TARIFA VARIAVEL - POR M3

Utilizadores domésticos 1.° Escalo: até 5 m* €0,4889
2.° Escal&o: superior a 5 e até 15 m*® €0,9288
3.0 Escal3o: superior a 15 e até 25 m? €1,4861
4.° Escaldo: superior a 25 m® €2,2292

Utilizadores ndo domésticos €1,4861

Tarifario social (utilizadores domésticos) 1.° Escaldo: até 15 m® €0,4889
3.0 Escaldo: superior a 15 e até 25 m® €1,4861
4.° Escaldo: superior a 25 m® €2,2292

Tarifario familiar 1.° Escaldo: até 5m®+1m3x N €0,4889
2.° Escaldo: superiora5m®+1m3xNeaté15m*+2m3xN €0,9288
3.0 Escaldo: superiora15m®*+2 m®x N e até 25 m® + 2 m®x N €1,4861
4.° Escaldo: superiora 25 m®+ 2 m3x N €2,2292
*N é igual a diferenga entre o nimero de pessoas do agregado familiar e o nimero 4.

Tarifario I.P.S.S. Escaldo Unico: 2.° escaldo doméstico €0,9288

1.2 = TARIFA FIXA - VALOR MENSAL (30 DIAS)

Utilizadores domésticos 1.° Nivel: <25 mm €3,6867
2.° Nivel: 225 mm €5,5300

Utilizadores ndo domésticos 1.° Nivel: até 20 mm €5,5300
2.° Nivel: superior a 20 mm e até 30 mm €8,2951
3.° Nivel: superior a 30 mm e até 50 mm €12,4426
4.° Nivel: superior a 50 mm e até 100 mm €18,6639
5.° Nivel: superior a 100 mm e até 300 mm €27,9958

Tarifério social (utilizadores domésticos) Isento de tarifa fixa €0,0000

Il - SERVICO DE SANEAMENTO - SEM MEDIGCAO DE CAUDAL Acresce o |.V.A. a taxa de 6%

111 - UTILIZADORES COM CONTRATO DE AGUA (CONTRATO UNICO)

11.1.1 — Tarifa variavel - por m3 Utilizadores domésticos €0,8951
Utilizadores ndo domésticos €1,6442

11.1.2 — Tarifa fixa Utilizadores domésticos €2,5495

- valor mensal (30 dias) Utilizadores nio domésticos €3,4437
Tarifario social (utilizadores domésticos): Isento de tarifa fixa €0,0000

11.2 = UTENTES COM CONTRATO DE SANEAMENTO ISOLADO

11.2.1 — Tarifa fixa Utilizadores domésticos €14,9469

- valor mensal (30 dias) Utilizadores ndo domésticos €32,4627
Tarifério social (utilizadores domésticos) €11,9575

1ll - SERVICO DE SANEAMENTO - COM MEDIGAO DE CAUDAL Acresce o |.V.A. a taxa de 6%

1111 - UTILIZADORES INDUSTRIAIS COM CONTRATO DE TRATAMENTO DIRETO COM A ENTIDADE GESTORA EM ALTA

Tarifa variavel — por m* €0,1962
Tarifa fixa — valor mensal (30 dias) €3,4437
111.2 = UTILIZADORES SEM CONTRATO DE TRATAMENTO DIRETO COM A ENTIDADE GESTORA EM ALTA

Tarifa variavel — por m* €1,6442
Tarifa fixa — valor mensal (30 dias) €3,4437

IV - RAMAIS DOMICILIARIOS DE LIGAGAO Acresce o |.V.A. a taxa de 23%

IV1 - RAMAIS DE AGUA

Ramal domiciliario tipo Até 6 metros €425,25
Superior a 6 metros Com orgamento
Por cada associagéo* €43,86

*Apenas se executado aquando da construgéo do ramal

IV.2 - RAMAIS DE SANEAMENTO
Ramal domiciliario tipo Até 6 metros €510,26
Superior a 6 metros Com orgamento
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Artigo 90.°
Cessagao automatica

1 — O contrato cessaautomaticamente de produzir efeitos no prazo de
60 dias ap6s a interrupgdo do servi¢co com fundamento na mora, por falta
de pagamento por parte do utilizador, sem que, durante aquele periodo,
tenha sido regularizada a situacao de divida pelo utilizador.

2 — Sem prejuizo do referido no nimero anterior, a Vimagua podera
proceder judicialmente por forma a ser ressarcida dos montantes em
divida.

Artigo 91.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 86.° podem nédo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do abastecimento de &gua.

Artigo 92.°
Caucao

1 — AVimagua pode exigir a prestagdo de uma caugao para garantia
do pagamento do consumo de agua e ou saneamento de &guas residuais
no momento do restabelecimento do servigo, nasequénciade interrupgéo
decorrente de mora no pagamento e, no caso de utilizadores domésticos,
desde que estes ndo optem pela transferéncia bancéria como forma de
pagamento dos servicos.

2 — A Vimagua exige a prestacdo de uma caugdo para garantia do
pagamento dos valores aplicaveis ao consumo de dgua e ou saneamento
de aguas residuais, em fim de contrato, aos utilizadores ndo domésticos,
exceto as entidades puablicas e Instituicdes de Utilidade Pablica.

3 — Acaucdo referida nos nimeros anteriores é prestada por depésito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caucao, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os utilizadores domésticos é igual a quatro vezes o encargo
com o consumo médio mensal dos Ultimos 12 meses, nos termos fixa-
dos pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da Republica,
2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, de acordo com o valor fixado no
tarifario em vigor.

4 — Para as instituigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instalacdo, o valor da
caucdo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

5 — O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 93.°
Restituicdo da caucao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caug&o prestada é restituida
ao utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o utilizador doméstico, que tenha prestado caucéao
nos termos do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela trans-
feréncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caugdo prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua
Gltima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI

Estrutura tarifaria e faturagdo dos servicos

SECCAO |
Estrutura tarifaria

Artigo 94.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua e ao servico de saneamento de aguas residuais todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da vigéncia do contrato.
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2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 95.°
Estrutura tarifaria do servico de abastecimento de 4gua

1 —Pela prestacéo do servico de abastecimento de 4gua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcéo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacéo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escalfes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m®de agua
por cada trinta dias.

2 — Astarifasde abastecimento de 4gua, previstasnonimeroanterior,
englobam a prestacéo dos seguintes servigos:

a) Manutengdo, conservagao e renovacao de ramais;

b) Fornecimento de 4gua;

c) Celebragéo ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalacdo de contador individual;

e) Disponibilizacéo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Vimagua;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do
contador;

g) Reparacdo ou substituigdo de contador, valvula de seguranca ou de
vélvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de 4gua referidasnon.’ 1,
sdo cobradas pela Vimagua tarifas em contrapartida de servigos auxi-
liares, designadamente:

a) Orgamento de ramal,

b) Execucéo de ramais de ligag&o;

c) Realizacé@o de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Encargos de processo de corte;

e) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove que a respetiva avaria ndo deriva de motivo ndo
imputével ao utilizador;

f) ) Confirmacdo de fuga na rede predial;

g) Ligacédo temporariaao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentracdo populacional
temporaria;

h) Informagéo sobre o sistema pUblico de abastecimento em plantas
de localizagdo;

i) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a salde puablica;

J) Agua perdida em roturas provocadas por terceiros;

k) Outros servicos a pedido do utilizador, cobrados mediante céalculo
casuistico, sempre em fungéao dos custos suportados;

I) Outros pregos referentes a servigos administrativos, tabelados
pela Assembleia-geral, mediante proposta do Conselho de Admi-
nistracao.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servico
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida dentro do prazo fixado no aviso, ndo ha lugar a
cobranca da tarifa prevista na alinea d) do namero anterior.

Artigo 96.°
Tarifa fixa do servigo de abastecimento de agua

1 —Aosutilizadoresfinaisdomésticos, cujocontador possuadiametro
nominal igual ou inferior a 25 mm, aplica-se a tarifa fixa Gnica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 —Aosutilizadoresfinaisdomésticos, cujocontador possuadiametro
nominal superior a 25 mm, aplica-se a tarifa fixa prevista para o 1.° nivel
dos utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo 0s mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
funcdo do diferencial de calibre do contador que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 —Naoédevidatarifafixase ndoexistirem dispositivos de utilizacdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.
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5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é
diferenciada de forma progressiva em funcdo do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.2 nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.9 nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 97.°
Tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua

1 — Atarifavariavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos
é calculada em funcdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m°de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.2 escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.2 escaléo: superior a 25.

2 — O valor final da componente varidvel do servico devida pelo
utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calcu-
ladaem fungdo dadiferengaentre o consumo nele registado e 0 somatdrio
do consumo registado pelos contadores que Ihe estdo indexados.

4 — Atarifa varidvel do servico de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos € de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

Artigo 98.°
Estrutura tarifaria do servico de saneamento de &guas residuais

1 — Aos proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios, aquando da
ligacéo ao sistema publico de saneamento ou quando terminado o prazo
fixado na notificagdo para ligagdo e em caso de incumprimento, sera
faturada a tarifa de ligag&o de saneamento.

2 — Pela prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais s&o
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do
intervalo temporal objeto de faturagfo e expressa em euros por cada
30 dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungao
do volume de &gua residual recolhido ou estimado durante o periodo
objeto de faturagéo, e expressa em m*de agua por cada 30 dias.

3 — Astarifas previstas nos nimeros anteriores englobam a prestacdo
dos seguintes servigos:

a) Manutengdo, conservacao e renovacao de ramais;

b) Recolha e encaminhamento de &guas residuais;

c) Celebragdo ou alteracdo de contrato de saneamento de aguas re-
siduais;

d) Manutencéo, conservacao e renovagdo de caixas de ligagdo, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;

e) Instalagdo de medidor de caudal individual, quando a Vimagua a
tenha reconhecido técnica e economicamente justificavel, e sua substi-
tui¢do e manutengao, salvo por motivo imputavel ao utilizador;

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no
n.° 1, sdo cobradas pela Vimagua tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares, designadamente:

a) Orcamento de ramal;

b) Execucédo de ramais de ligagao;

c) Realizacéo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Encargos de processo de corte;

e) Verificacdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputavel ao utilizador;

f) ) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de
fossas sépticas, recolhidas através de meios méveis;

g) Informag8o sobre o sistema publico de saneamento em plantas
de localizagdo;

h) Outros servicos a pedido do utilizador, cobrados mediante célculo
casuistico, sempre em funcéo dos custos suportados;

i) Outros precos referentes a servigos administrativos, tabelados pela
Assembleia-geral, mediante proposta do Conselho de Administragao.
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5 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida dentro do prazo fixado no aviso, ndo ha lugar a
cobranca da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior.

Artigo 99.°

Tarifa de ligagdo de saneamento da rede
particular a rede publica

1 — A tarifa de ligagdo destina-se a minorar os encargos do estabe-
lecimento dos sistemas gerais de aguas residuais e sera liquidada uma
Unica vez, por cada prédio ou fragdo que a eles venham a ser ligados,
sem prejuizo do n.° 4 do presente artigo.

2 — A tarifa de ligacdo incide sobre o beneficio da permissdo
de ligagdo do prédio ao sistema geral de saneamento de &guas re-
siduais, j& estabelecido, e é devida pelo proprietério, usufrutuario
ou comodatario do prédio e, solidariamente, pelo requerente da
licenca de utilizagéo.

3 — O valor da tarifa é estabelecido em funcéo da area de construgao
e fim a que se destina o prédio, de acordo com a tabela que faz parte do
tarifario anexo ao presente Regulamento.

4 — Tendo sido cobrada a tarifa de ligagdo, havera lugar a cobranca
de novo valor sempre que se verifiquem alteragdes do prédio, que
resultem em acréscimo de area e ou diferente utilizacdo. Nestes casos
sera cobrado o valor da diferenca apurada a pregos que, a data da
alteracdo, estiverem em vigor.

Artigo 100.°
Isencéo da tarifa de ligagdo de saneamento

1 — Nas situacGes em que a Vimagua proceda a construgdo de novas
redes publicas de saneamento de &guas residuais e notifique os pro-
prietarios de prédios ja construidos para procederem a ligagdo destes
a rede publica, sempre que verifique que as respetivas canalizagGes de
aguas residuais estdo assentes em nivel que ndo permite o escoamento
por gravidade para o sistema publico, tendo o proprietario que instalar
equipamento paraproceder asuaelevagdo, fica este isento do pagamento
de tarifa de ligacéo de saneamento.

2 — A isengdo prevista neste artigo apenas é concedida a pré-
dios de habitacdo unifamiliar ou bifamiliar, utilizados para fins
domésticos, cuja area de construcdo por fogo nédo ultrapasse os
120 metros quadrados.

3 — Nosprédios com areade construgao superior, seracobradaatarifa
de ligagdo de saneamento referente a area de construcéo que ultrapasse
o limite estabelecido no nimero anterior.

Artigo 101.°
Tarifa de ligac&o de saneamento estimada

1 — Sempre que ndo seja apresentado, nos termos fixados na notifica-
¢do enviada pela Viméagua, o documento para calculo da tarifa de ligacéo
de saneamento, a Vimagua procedera a faturacéo das tarifas de ligacéo
de saneamento provisoérias, previstas no tarifario em vigor.

2 — Néo obstante o valor faturado nos termos do nimero anterior,
a Vimagua, através dos seus servigos de fiscalizacdo, poderda verificar
localmente aareade construgdo do prédio, faturando, sempre que devido,
0 acréscimo de tarifa de ligagdo de saneamento.

Artigo 102.°
Tarifa fixa do servigo de saneamento de aguas residuais

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se,
consoante a tipologia de utilizador e de contrato, a tarifa fixa, expressa
em euros por cada 30 dias.

Artigo 103.°
Tarifa variavel do servico de saneamento de &guas residuais

1 — A tarifa varidvel do servi¢o prestado através de redes fixas,
aplicével aos utilizadores domésticos e ndo domésticos é calculada em
funcio do volume expresso em m* de aguas residuais recolhidas, quando
exista medicdo do caudal recolhido.

2 — Quando ndo exista medicdo através de contador e exista
simultaneidade de contratacdo dos servicos de abastecimento de
agua e de saneamento, os resultados das medi¢Ges em cada contador
instalado nas respetivas redes de distribuicdo, multiplicados pelo
fator 0,9, serdo considerados como representativos dos caudais de
aguas residuais geradas e, consequentemente, afluentes ao sistema
publico de drenagem, salvo as excecdes previstas no presente Re-
gulamento.
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Artigo 104.°

Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino
final de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico prestado;
b) Tarifavariavel, expressaem euros, por cada m*de lamas recolhidas.

Artigo 105.°
Execucdo de ramais de ligacao

1 — Pela execugao dos ramais de ligagéo sera faturado e cobrado ao
proprietario, usufrutuario ou comodatario do prédio, o valor fixado no
tarifario em vigor para ramais domiciliarios de ligacéo.

2 —Nasruas ou zonas onde venham a estabelecer-se as redes publicas
dedistribuicdo de 4gua e ou de saneamento de dguas residuais, a Vimagua
instalara simultaneamente os ramais de ligagdo aos prédios existentes,
cobrando dos respetivos proprietarios, usufrutuarios ou comodatario as
importancias devidas nos termos definidos neste Regulamento, sendo o
valor do ramal de ligacéo correspondente ao do ramal tipo até 6 metros
e as associagdes respetivas.

4 — Quando condigdes econdmicas de exploragdo o permitam e 0s
interessados assim o requeiram, podera ser aceite o pagamento daqueles
valores em prestagcGes mensais, nos termos que forem definidos pela
Vimagua.

Aurtigo 106.°
Pagamentos em prestagdes sem juros

1 — Os valores dos ramais de ligagéo e tarifa de ligacdo de sane-
amento, cobrados nas situagOes previstas no n.° 2 do artigo anterior,
poderao, a pedido do interessado, ser pagos em prestagdes mensais, sem
juros, até ao maximo de vinte e quatro prestagdes.

2 — Nas situagdes em que sejam cobrados em simultaneo o ramal
de &gua, o ramal de saneamento e a tarifa de ligacdo de saneamento, 0
ndmero maximo de prestacdes sera alargado para trinta e seis.

Artigo 107.°
Agua para combate a incéndios

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
ndo é faturado, mas deve ser objeto de medicéo, preferencialmente,
ou de estimativa para efeitos de avaliacdo do balanco hidrico dos
sistemas de abastecimento.

Artigo 108.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situacdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tariféario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado
familiar possua um rendimento bruto englobavel para efeitos de Imposto
sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS), per capita, inferior a
metade do valor anual do salario minimo nacional;

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado
familiar tenha mais de trés filhos e possua rendimento bruto englobavel
para efeitos de Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Singulares (IRS)
que néo ultrapasse o triplo do valor anual do salario minimo nacional.

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a insti-
tuigdes particulares de solidariedade social, organizag@es ndo governa-
mentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
pablica cuja acéo social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na redugdo em 20 % das tarifas fixas;
b) Na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m3.

3 — O tarifério familiar consiste na reducdo do nimero de escaldes
e alargamento da sua amplitude, aplicando-se os seguintes escaldes:

a) 1.°escaldo: até 15 — prego igual ao 1.° escaldo dos domésticos;

b) 2.° escaldo: superior a 15 e até 35 — prego igual ao 2.° escalao
dos domeésticos;

c) 3.° escaldo: superior a 35 m®*— preco igual ao 4.° escaldo dos
domésticos.
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4 — Asinstituic@es particulares de solidariedade social, organizagdes
ndo governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades de reconhe-
cida utilidade publica cuja acdo social o justifique, serdo aplicadas as
tarifas do servigo de abastecimento de dgua e do servico de saneamento
de 4guas residuais dos utilizadores domésticos.

Artigo 109.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — S6 poderéo beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os uti-
lizadores que ndo tenham dividas a Vimagua e que tenham como Unica
origem de fornecimento de agua a rede publica gerida pela Vimagua. 2

— Para beneficiar da aplicacéo do tarifario especial os utilizadores
finais domésticos, devem apresentar um requerimento ao Presidente do

Conselho de Administragdo da VVimagua, conforme modelo constante
do anexo 11ao presente Regulamento, provando que se verificam os
requisitos exigidos para a aplicacdo desse tarifario.

3 — A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duracdo de um ano,
salvo se prazo mais curto for fixado, findo o qual deve ser renovada a
prova referida no nimero anterior.

4 — Caso os agregados familiares tenham outros rendimentos ou em
situagBes em que a Vimagua considere existirem dividas relativamente
a caréncia econdmica do agregado, a aplicagdo do tarifario especial

dependeré&de parecer préviodosservigossociaisdorespetivo Municipio.

5 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da
aplicacdo do tarifario social devem entregar uma cOpia dos estatutos e
documento comprovativo do respetivo estatuto.

Artigo 110.°
Aprovacao do tarifario

1 — Compete & Vimagua fixar, por deliberacéo da Assembleia Geral
e sob proposta do Conselho de Administragdo, nos termos legais, dos
seus Estatutos e do Contrato de Gestdo, as tarifas relativas aos servicos
publicos de agua e saneamento a pagar pelos utilizadores.

2 — Adeliberacédo aque se refere o nimero anterior devera ser tomada
no ultimo trimestre de cada ano, a fim de entrar em vigor no inicio do
ano seguinte.

3 — Na falta dessa deliberagdo, o tarifario sera atualizado de acordo
com a evolugdo do indice de pregos no consumidor, com excegdo da
habitacdo, para que 0s novos montantes entrem em vigor no dia 1 de
janeiro de cada ano civil.

4 —Otarifarionaoproduzefeitosrelativamenteaosutilizadoresfinais
antes de decorridos 15 dias ap6s a sua publicacdo, sendo que a infor-
mac&o sobre a sua alteragcdo acompanha a primeira fatura subsequente.

5 — O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da internet da Vimagua e dos Municipios.

6 — Os tariférios social e familiar entrardo em vigor aquando da
primeira atualizacdo anual de tarifas ap6s entrada em vigor do presente
Regulamento.

SECCAO I
Faturagao

Artigo 111.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — Aperiodicidade dasfaturasé mensal, podendo serbimestral desde
que corresponda a uma opgao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no presente Regulamento,
bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 112.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento das faturas emitidas pela Viméaguadeve ser efetuado
no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quitacéo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestédo de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 —N&o é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e varidveis
associadas aos servigos de abastecimento de gua e de saneamento de
aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada.





