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Divisdo de Obras Municipais e Ambiente

Tarifario do servigo abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais para o anc de 2018

1. SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

1.1. Tarifa varidvel (€/m3)
Utilizadores do tipo — Doméstico:

29 Escaldo: de 11 aé 20m3
42 Escaldo: uerfor a 30 m3
:de 1até 20 m3

:superiora 50 m3

Utilizadores do tipo ndo-doméstico — Associacdes sem fins lucrativos:

Tarifario familiar — Familias numerosas:

Agregado composto 29 Escaldo: de 18 até 20 m3 0,9384
por 5 pessoas 32 Esca '

42 Escalao: superior a 30 m3 3,1314
Agregado composto | 12 o:de1até21m3 0,7752
por & pessoas 22 Escaldo: de 22 até 30 m3 1,6932

Agregado composto 12 Escaldo: de 1 até 25 m3
por 7 pessoas 28 26 até 30 m: 1

39 Escaldo: superior a 30 m3 3,1314
Agregado composto | 1% Escaldo: de 1 at 13
por 8 pessoas 22 Escaldo: de 29 até 30 m3 1,6932
Agregado composto 19 Escaldo: de 1 até 32 m3 0,7752
por 9 pessoas ; 50 s S
Agregado composto Escaldo: de 1 até 36 m3 0,7752

por 10 pessoas
Tarifario Social - Tarifa Social:
Escaldo A 12F: _ ) m: S Ay €
(30% de desconto) 22 Escaldo: de 11 até 20 m3 0,6569

Escaldo B
(15% de desconto)

42 Escaldo: superior a 30 m3 2,6617
A estes valores acresce IVA a taxa em vigar, 68%.
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1.2. Tarifa fixa* (€/30 dias)

Utilizadores do tipo — Doméstico:

22 Nivel: > 25 mm 3,4344

50mm (DN40) 1 %"

52 Nivel: > 100 mm e <= 300 mm

saIE B N
(15% de desconto)

*Atarifa fixa a aplicar serd sempre referente ao didmetro do contador que cada consumidor apresentar.
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esta operacdo, & qual o utilizador ou um técnico por si indicado podem
sempre assistir.

3 — Averificagdo a que se refere o nimero anterior, quando a pedido
do utilizador, fica condicionada ao pagamento prévio da respetiva aferi-
¢do, a qual serd restituida no caso de se verificar o mau funcionamento
do contador por causa ndo imputavel ao utilizador.

4 — Na verificagdo dos contadores, os erros admissiveis serdo o0s
previstos na legislagdo em vigor sobre controlo metrolégico dos con-
tadores.

5 — O utilizador recebera copia do respetivo boletim/relatério de
ensaio.

Artigo 63.°
Substituicao dos aparelhos de medicdo

1 — A CMPVL poderéa proceder a substitui¢do ou ainda a colocagdo
provisoria de um outro contador sempre que o ache conveniente, sem
qualquer encargo para o utilizador.

2 — A CMPVL deve ainda proceder a substituicdo do contador se:

a) Atingir o termo da vida atil do contador;
b) Tiverconhecimento de qualqueranomalia, por razdes de exploragdo
e controlo metrolégico.

3—ACMPVLdeveavisar o utilizador dadata e do periodo previsivel
para a intervengao, o qual ndo devera ultrapassar as duas horas.

4 — Na data de substituicdo deve ser entregue ao utilizador um do-
cumento onde conste 0 motivo da substitui¢do, as leituras registadas
pelo contador substituido e pelo que, a partir desse momento, passa a
registar o consumo de agua ou a produgao de aguas.

Artigo 64.°
Leituras

1 — A leitura dos contadores é preferencialmente mensal.

2 —As leituras dos contadores serdo efetuadas periodicamente pela
CMPVL, no minimo de duas vezes por ano e nunca com um distancia-
mento maximo entre duas leituras consecutivas superior a 0ito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso ao instrumento de medigao
com a periodicidade a que se refere o nimero anterior, quando este se
encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte da CMPVL, esta
notificara o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias, por
carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo de horario,
com amplitude méxima de duas horas, na qual se realizara a terceira
deslocacdo para o efeito, assim como da comunicacéo da interrupgao
do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.

5 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador ndo se proceda
a leitura este podera facultad-la mediante os meios existentes para o
efeito evitando assim a que a CMPVL proceda ao consumo estimado,
nomeadamente Internet, servicos postais ou telefone.

6 — No periodo em que nédo haja leitura realizada pela CMPVL,
0 consumo é estimado conforme descrito no artigo seguinte, com as
devidas adaptagoes.

7 — Nao se conformando com o resultado da leitura ou da faturagéo
o utilizador podera apresentar a devida reclamagao nos termos da lei.

8 — No caso de areclamagdo ser julgada procedente e ja haja ocorrido
0 pagamento, havera lugar ao reembolso da importancia indevidamente
cobrada.

Artigo 65.°
Avaliagdo do consumo

1 — Sempre que se verificar a auséncia da leitura do aparelho de
medicdo por facto imputavel a CMPVL, o consumo sera avaliado em
funcdo da média apurada a partir dos elementos estatisticos existentes,
pelo menos, entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela CMPVL
relativos ao utilizador em causa.

2 — Na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do
contador a avaliagdo sera feita em funcéo do consumo médio de utili-
zadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior.

3 —Emcasode fuga ou rotura, na canalizacéo privada e nos dispositi-
vos de utilizagdo, o utilizador é responsavel por todo o gasto de agua.

4 — Para 0s casos que resultem do nimero anterior, e desde que de-
vidamente comprovada pelos servicos da CMPVL, o utilizador podera
solicitar, mediante requerimento que seja faturado:

a) O abastecimento de agua no primeiro e no segundo escaldo de
consumo de acordo com o tarifario em vigor;
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b) O saneamento de 4guas residuais urbanas, se introduzido no sistema
publico de drenagem de aguas residuais, sera faturado de acordo com o
tarifario em vigor e os residuos urbanos cobrados de acordo com a média
dos dois ultimos meses de leituras reais efetuadas pela CMPVL.

c) Para os restantes casos, 0 saneamento de aguas residuais urbanas
e 0s residuos urbanos seréo cobrados de acordo com a média dos dois
Gltimos meses de leituras reais efetuadas pela CMPVL.

5 — No seguimento do disposto no n.° 4, em caso de auséncia de
qualquer leitura subsequente & instalagdo do contador a avaliagdo serd
feita em funcgdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territorio municipal verificado no ano anterior.

CAPITULO Il
Tarifarios e faturacao

Artigo 66.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento
de &gua e de recolha de &guas residuais urbanas todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis o0s
utilizadores séo classificados como:

a) Domésticos;

i) Geral
ii) Familias numerosas
iii) Tarifa social

b) Nao-domésticos

i) Comércio, Servigos, IndUstria e Obras;
ii) Empresas de Turismo, Restauragao e Bebidas;
iii) Associagdes sem Fins Lucrativos.

Artigo 67.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagao do servico de abastecimento de dgua e de re-
colha de aguas residuais, prestado por redes fixas, sdo faturadas aos
utilizadores:

a) Atarifa fixa de abastecimento de agua e de recolha de aguas resi-
duais urbanas, devidas em fungéo do periodo objeto de faturacéo.

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em funcéo
do volume de 4gua fornecido ou estimado durante o periodo objeto
de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com
escalGes de consumo, expressos em m®de agua. O valor final desta
componente devida pelo utilizador é calculado pela soma das parcelas
correspondentes a cada escaldo.

c) A tarifa variavel do servigo de recolha de aguas residuais urbanas,
aplicavel aos utilizadores € tinica e expressa em euros por m?, funcéo do
volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacao.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagéo
dos seguintes servigos:

a) A manutencao e renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do sis-
tema publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas nos nimeros
seguintes;

b) Fornecimento de 4gua;

c) Recolha e encaminhamento de dguas residuais urbanas;

d) Leituras periddicas programadas e verificacdo periédica do con-
tador;

e) Repara¢do ou substituicéo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

f) Conservacéo de caixas de ligacdo de saneamento de guas residuais
urbanas e sua reparagdo, salvo se por motivo imputavel ao utilizador;

3 — Para além das tarifas de abastecimento de agua e de recolha de
aguas residuais urbanas referidas no n.° 1, séo cobradas pela CMPVL
tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:

a) A execucdo de ramais de ligagéo;

b) Colocagdo do contador;

c) Taxas de ligagdo de agua e de saneamento;

d) Realizacéo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicili-
arios de abastecimento/saneamento a pedido dos utilizadores;

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador;
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f) Suspenséo e reinicio da ligacao do servico a pedido do utilizador;

g) Desobstrucéo de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;

h) Verificacdo extraordinaria do contador/medidor de caudal a pedido
do utilizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo
ndo imputavel ao utilizador;

i) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragéo populacional
temporaria;

j) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situacdes em que
esteja em risco a saude publica;

k) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas
séticas, recolhidas através de meios méveis;

1) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento/saneamento.

4 — A taxa de ligagao referida na alinea c) aplica-se uma Unica vez
e é devida pelo requerente da licenca de construgao, pelo proprietario
ou usufrutuario e serd paga antes da passagem da licenca de utilizagdo,
quando se tratar de prédios urbanos novos, ou no momento em que for
requerida a ligacdo aos prédios ja existentes.

5 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que amesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea e) do nimero anterior.

Artigo 68.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicacéo de
tarifarios especiais nas seguintes situagdes:

a) Tarifa social;
b) Tarifario familiar.

2 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escalGes de
consumo por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os
quatro elementos.

3 — Os requisitos e condic¢Oes de acesso aos tarifarios especiais, bem
como outras informagdes relevantes, estdo definidos em regulamento
especifico publicado pela CMPVL.

Artigo 69.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — Otarifario do servico de agua e saneamento de aguas residuais é
aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagao sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da internet do Municipio.

Artigo 70.°
Faturacgéo

1 — A faturac8o devera ter uma periodicidade mensal.

2 — As faturas deverdo cumprir as disposigdes constantes nas reco-
mendacOes publicadas pela respetiva Entidade Reguladora tendo em
consideracdo a melhor compreenséo por parte do utilizador. Deverdo
ser consideradas, entre outras as seguintes questdes:

a) Discriminar os servicos prestados;

b) Discriminar o tarifario aplicado;

c) ldentificar, claramente, 0s montantes, prazos e formas de paga-
mento.

d) Informar os contactos, locais e horarios de contacto dos servigos
deapoio ao utilizador, nomeadamente, locais de atendimento presencial,
atendimento telefénico, fax, sitios na Internet e enderego eletronico, bem
como a forma de contacto para falhas de abastecimento, roturas na via
publica, entre outros.

Artigo 71.°
Isencéo ou reducdo de pagamento

Poderd a Camara Municipal isentar ou reduzir as taxas de ligacdo
as redes publicas previstas neste Regulamento, as pessoas coletivas de
direito publico ou de utilidade pUblica, associagdes religiosas, culturais,
desportivas ou recreativas, sem fins lucrativos, legalmente constituidas,
quando os servigos sobre as quais incidam as taxas se destinem direta-
mente a realizagdo dos fins estatutarios.
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Artigo 72.°
Pagamento de faturas em prestacdes

1 — Em casos excecionais, pode ser facultado o pagamento dos
débitos em prestagdes mensais, iguais e sucessivas, mediante reque-
rimento fundamentado, no prazo de 15 dias a contar da notificagéo
do pagamento.Em qualquer caso o nimero de prestagfes mensais ndo
podera ser superior a doze e o valor de cada uma delas ndo podera ser
inferior 20,00€.

2 — O valor por prestagdo pode ser diminuido por deliberacdo do
executivo municipal, quando demonstrada a impossibilidade econémica
do sujeito passivo para suportar aquelas prestagdes.

3 — Nos casos referidos nos nimeros anteriores, a primeira pres-
tacdo vencer-se-a no prazo de 30 dias a contar da notificagdo do defe-
rimento, vencendo-se as seguintes em intervalos iguais e sucessivos
de 30 dias.

4 — A falta de pagamento de uma prestacdo implica o vencimento
de todas as outras.

5 — Aimportancia a dividir em presta¢fes ndo compreende os juros,
quando aplicéveis, que continuam a vencer-se em relagdo a divida inclu-
ida em cada prestagao e até integral pagamento os quais serdo incluidos
na guia de pagamento conjuntamente com a Gltima prestacéo.

6 — O deferimento do pedido de pagamento em prestagdes é de-
cidido pelo Presidente da Camara Municipal, com possibilidade de
delegagéo.

Artigo 73.°
Prazo, forma e local de pagamento das faturas

1 — O pagamento das faturas deve ser feito até a data limite fixada
na fatura/recibo, pela forma e nos locais de cobranga postos a disposi¢ao
dos utilizadores pela CMPVL.

2 — Semprejuizodo disposto na lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o0 prazo para pagamento da

fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissdo.

3— Expirado o prazo a que alude o nimero anterior, 0 pagamento s6
podera ser efetuado nos postos de cobranga existentes na CMPVL.

4 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

5 — Findo o prazo estabelecido sem que o pagamento tenha sido
efetuado, proceder-se-a a sua cobranga coerciva através dos servigos
de execugoes fiscais.

TITULO IX

Reclamagoées, contraordenagdes
e responsabilidades

Artigo 74.°
Reclamagdes

1 — Para além do livro de reclamag6es, a CMPVL disponibiliza
impressos aos utilizadores para os mesmos apresentarem as devidas
reclamages/sugestdes.

2 — Todas as reclamagdes serdo respondidas por escrito no prazo
maximo de 22 dias Uteis.

3 — Aapresentacdo de reclamagdo escrita alegando erros de medicéo
do consumo de &gua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicavel.

Artigo 75.°
Regime juridico

1 — Sem prejuizo de outros regimes contraordenacionais legalmente
previstos, constituem contraordenacéo, para efeitos do presente Regu-
lamento, as praticas previstas no artigo seguinte.

2 — O regime legal de processamento das contra ordenagdes obe-
decera ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82 de 27 de outubro, com as
alteracdes que lhe foram introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 356/89 de 17
de outubro e pelo Decreto-Lei n.° 244/95 de 14 de setembro e respetiva
legislacdo complementar, nomeadamente, o Decreto-Lei n.° 194/2009
de 20 de agosto.

3 — Afiscalizagdo dasdisposigdes do presente Regulamento compete
a CMPVL, sendo a entidade competente para determinar a instrugdo
e decisdo dos processos de contraordenacdo o Presidente da Camara
Municipal.





