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CAPITULO VIII
Reclamacdes

Artigo 110.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magoes.

3 — Para além do livro de reclamacoes a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentacao de reclamacoes
que ndo impliquem a deslocacao do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — Areclamacdo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22
dias Uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva
fundamentagdo.

5 — A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no n.° 4 do Artigo 98.° do presente Regulamento.

Artigo 111.°

Inspecdo aos sistemas prediais no dmbito
de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a acoes de inspecgao da En-
tidade Gestora sempre que haja reclamacoes de utilizadores, perigos de
contaminagao ou poluigdo ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, 0 proprietario, usu-
frutuario, comodatario e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso
a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data
e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto
para a inspegdo.

3 — O respetivo auto de vistoria é comunicado aos responsaveis pelas
anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 —Em funcéo danatureza das circunstancias referidasnon.° 2, aEn-
tidade Gestora pode determinar a suspensao do fornecimento de agua.

CAPITULO IX
Disposigdes finais e transitérias

Artigo 112.°
Duvidas e Omissdes

1 — Em tudo o que ndo estiver disposto no presente Regulamento,
aplicar-se-a o disposto na legislagdo especifica sobre a matéria.

2 — Para aresolucdo de conflitos, omissdes ou davidas na aplicagao
e interpretagdo das disposic¢Oes do presente Regulamento, é competente
a Camara Municipal de Cabeceiras de Basto.

Artigo 113.°

Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicagdo no
Diéario da Republica.
Artigo 114.°
Revogacao

Apbs a entrada em vigor deste Regulamento ficam automaticamente
revogados os Regulamentos Municipais do Servico de Abastecimento
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Publico e Predial de Agua e de Recolha e Drenagem de Aguas Residuais
do Municipio de Cabeceiras de Basto anteriormente aprovados.

ANEXOS
ANEXO|l

Termo de responsabilidade do autor do projeto
(Projeto de execug¢ao)

(Artigo 35.° e artigo 64.° do presente Regulamento e artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redacdo dada pelo
Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de marco)

(Nome e habilitagdo do autor do projeto) ..., residente em ...,
telefone n.° ..., portador do BI n.° ..., emitido em ..., pelo Arquivo
de Identificagdo de ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar as-
socia¢do publica de natureza profissional, quando for o caso) ...,
sob o n.° ..., declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.°
do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, com a redagdo dada
pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de marco, que o projeto de ...
(identificacdo de qual o tipo de operacdo urbanistica, projeto de
arquitetura ou de especialidade em questdo), de que é autor, relativo
a obra de ... (Identificagdo da natureza da operacdo urbanistica a
realizar), localizada em ... (localizagdo da obra (rua, nimero de
policia e freguesia), cujo ... (indicar se se trata de licenciamento ou
autorizacdo) foi requerido por ... (indicagdo do nome/designacéo e
morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ...
(descriminar designadamente, as normas técnicas gerais e especificas
de construgdo, os instrumentos de gestéo territorial, o alvara de lotea-
mento ou a informagdao prévia, quando aplicaveis, bem como justificar
fundamentadamente as razbes da ndo observancia de normas técnicas
e regulamentares nos casos previstos non.° 5 do artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacdo que Ihe foi conferida
pelo Decreto-Lei n.° 177/2001 de 4 de junho);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboracdo do projeto
nomeadamente....(ex: pressaoestaticadisponivel narede publicaaonivel
do arruamento; localizacéo e a profundidade da soleira da camara de
ramal de ligacéo, etc.), junto da Entidade Gestora do sistema publico;

c) amanutenc¢do do nivel de protegao da saide humanacom o material
adotado na rede predial.

(Local), ...de...de ...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionério municipal
mediante a exibicdo do Bilhete de Identidade).

ANEXO Il

Termo de responsabilidade por técnico legalmente
habilitado de dispensa de vistoria

(Artigo 36.° e artigo 65.° do presente regulamento)

(Nome) ..., (categoriaprofissional) ..., residenteem...,n.°..., (andar)
..., (localidade) ..., (cddigo postal), ..., inscrito no (organismo sindical
ouordem) ..., e na(nome daentidade titular do sistema publico de 4gua)
sobon.°...,declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel
pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade
com o projeto, normas técnicas gerais especificas de construgdo, bem
como as disposicOes regulamentares aplicaveis e em condi¢Ges de serem
ligados a rede publica.

(Local), ...de...de...
(assinatura reconhecida).

ANEXO 111

Estrutura Tarifaria

Servico de Abastecimento de Agua

1 — Utilizadores domésticos

Tarifa fixa

Tarifa variavel

1onivel (K= 25mMM) oo
20nivel >25mm) .. ..

1%escaldo (até5m?) ...............
20%escaldo (de5al15md)............
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Tarifa fixa Tarifa variavel
3.0¢scaldo (de 15a25m3). .......... 0,7813 €
40%escalio (>25m°) ............... 0,9766 €
2 — Ultilizadores ndo domésticos
Tarifa fixa Tarifa variavel
1onivel (K=20mMm) .o 7,5000 € Escaldolnico.................... 0,7813 €
20nivel >20mme<30mMm) . ...t e 8,2500 €
3%nivel >30mm<50mMm) . ... 9,9000 €
4°nivel >50 MM ..o 12,8700 €
3 — Tarifa Social
3.1 — Utilizadores domésticos
Tarifa fixa Tarifa variavel
1.o0NiVel (KT 25 MM Lttt Isento 19escaldo (até 15m°) ............. 0,5000 €
20nivel >25Mmm) ... Isento 20%escaldo (de15a25md).......... 0,7813 €
30escaldo (>25mM%) .............. 0,9766 €
3.2 — Utilizadores ndo-domésticos
Tarifa fixa Tarifa variavel
10nivel (KT20MM) Lo 3,7500 € Escaldolnico.................... 0,7813 €
2°nivel >20mme<30Mm) . ...ttt 4,1250 €
3%nivel >30mm<50mMm) . ... 4,9500 €
40nivel >50mMm) ... 6,4350 €
4 — Tarifa Familiar
Tarifa fixa Tarifa variavel
1.onivel (=25 MM ..o Isento 10escaldo (até5+3xnm’)......... 0,5000 €
20nivel >25Mmm) ... Isento 20%escaldo (de5a15+3xnmd)...... 0,6250 €
3.0escaldo (de15a25+3xnmd). . ... 0,7813 €
4°escaldo (>25+3xnmd)......... 0,9766 €
n- nimero de elementos do agregado familiar superior a 4
5 — Servicos Auxiliares 5.9 — Ligac&o temporaria ao sistema publico .................. De acordo
5.1 — Andlise de projetos de instalagdes prediais e do- com o
miciliarias de abastecimento ................. 7.89 € . . . orcamentado
5.2 Analise de broietos dos sistemas pablicos de abas- 5.10 — Informagao sobre o sistema publico de abaste-
T € deproj mas pu cimento em plantas de localizago. . ........... 3,01 €
tecimento integrados em operagdes de loteamento 14,11 €
5.3 — Execugéo de ramais de ligacdo superior a De acordo 5.11 — Fornecimento de agua em autotanques,porm®  Aplica-se
20m com ;
a tarifa
0 orgamentado varivel =
5.4 — Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a utilizadores
pedido dos utilizadores ..................... 29,54 € do tipo nao
55— Suspensdo e reinicio da ligacdo do servico por B . . .., . doméstico
incumprimento do utilizador . . ............... 3011€ 512 — Repa_rac;oes no sistema predial ou domiciliario
x I - - de abastecimento............. ... .. 0. De acordo
56 — Suspensao e reinicio da ligagdo do servico a pe- com o
dido dO-Uti“ZadOr R R 25,11€ Orgamentado
5.7 — Leitura extraordinaria de consumos de
AQUA . ..o 10,11 € 6 — TRH — Taxa de recursos hidricos (D.L. 97/2008,
5.8 — Verificagao extraordinaria de contador a pedido de 11/6) ] ) ,
do utilizador salvo quando se comprove a respetiva 6.1 — Servico de abastecimento de agua, por cada m’0,01921 €
avaria imputavel ao utilizador . ............... 25,11 € a) Aos valores indicados, acresce IVA a taxa legal em vigor, quando aplicavel
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4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupcéo do servico de abastecimento ou de saneamento de &guas
residuais por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao paga-
mento em divida com vista ao restabelecimento do servi¢o no prazo
de dois meses.

Artigo 80.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 75.° podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores do abastecimento de 4gua e a suspensdo de servico
de saneamento de aguas residuais.

Artigo 81.°
Caucao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestacéo de uma caugdo para
garantia do pagamento do consumo de agua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebracéo do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador néo seja considerado como consumidor na ace¢ao
da alinea n) do Artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caucdo referida no nimero anterior é prestada por depdsito em
dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia ban-
céria ou seguro-caugdo, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com 0
consumo médio mensal dos Gltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, duas vezes 0 encargo com 0 consumo
médio mensal dos ultimos 12 meses.

3 — Para as instituicGes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instalacéo, o valor da
caugao é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 82.°
Restitui¢cdo da caucao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caug&o prestada é restituida
ao utilizador, nos termos da legislacéo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos termos
da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pelo débito
direto como forma de pagamento, tem direito a imediata restitui¢do da
caucgdo prestada

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacédo a data da sua
Gltima alteracdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI

Estrutura tarifaria e faturagdo dos servicos

SECCAO |
Estrutura tarifaria

Artigo 83.°
Incidéncia
1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servi¢o de abastecimento
de agua e ao servigo de recolha de aguas residuais todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores séo classificados como domésticos ou ndo domésticos.
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Artigo 84.°
Estrutura tarifaria do servico de abastecimento publico de agua

1 — Pelaprestacdo do servigo de abastecimento de dgua séo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em func¢do do in-
tervalo temporal objeto de faturacdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa varidvel de abastecimento de agua, devida em fungéo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacéo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escalfes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m®de agua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Execucéo, manutencdo e renovacgéo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
Artigo 91.%

b) Fornecimento de 4gua;

c) Celebracéo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizacdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizacéo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

g) Reparacdo ou substituicao de contador, torneira de seguranga ou de
vélvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contra-
partida dos seguintes servicos auxiliares:

a) Anélise de projetos de instalacdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Anélise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento;

c) Execucdo de ramais de ligacdo nas situagdes previstas no Artigo
n.91.°;

d) Realizacéo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

f) Suspenséo e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de 4gua;

h) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

i) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentracdo populacional
temporéria;

j) Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizacéo;

k) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situages em que
esteja em risco a saude publica;

1) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo
porincumprimentodo utilizador e este procedaao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa
prevista na alinea €) do nimero anterior.

Artigo 85.°
Tarifa fixa do servigo de abastecimento publico de 4gua

1 — Aosutilizadores finais domésticos cujo contador possuadiametro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
funcéo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 —Naoédevidatarifafixase ndo existirem dispositivos de utilizacdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.



DiériodaRepublica, 2.2série—N.°103—28 de maio de 2015

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é
diferenciada de forma progressiva em func¢do do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.2 nivel: superior a 30 e até 50 mm.
d) 4.° nivel: superior a 50 mm

Artigo 86.°
Tarifa variavel do servico de abastecimento publico de 4gua

1 — Atarifavariavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
é calculada em funcdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m?de &gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5 m®,

b) 2.° escaldo: superior a 5 m*e até 15m?,
c) 3.° escaldo: superior a 15 a até 25 m?
d) 4.° escaldo: superior a 25 m®

2 — O valor final da componente variavel do servico devida pelo
utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaléo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calcu-
ladaem fungdo dadiferengaentre o consumo nele registado e 0 somatdrio
dos contadores que Ihe estdo indexados.

4 — Atarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos é de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de 4gua centralizado para aquecimento de dguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medicéo individual a cada fragéo, é globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servico
prevista para os utilizadores domésticos.

Aurtigo 87.°
Estrutura tarifaria do servico de recolha de aguas residuais

1 — Pela prestagao do servigo de recolha de aguas residuais sao
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do
intervalo temporal objeto de faturagfo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) Atarifavariavel de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do
volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto
de faturacéo é determinada pela aplicagéo do produto entre o coeficiente
de custo especifico e o coeficiente de recolha aplicado a tarifa média do
servico de abastecimento devida pelo utilizador final doméstico.

2 — As tarifas previstas no ndmero anterior englobam a prestagéo
dos seguintes servigos:

a) Execucéo, manutenc&o e renovacéao de ramais, incluindo a ligagéo
do sistema publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas no
Artigo 91.°

b) Recolha e encaminhamento de &guas residuais;

c) Celebragdo ou alteracdo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execucdo e conservacdo de caixas de ligacdo de ramal e sua repa-
racao, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Paraos utilizadores que ndo disponham de ligag&o a rede fixa sao
aplicadas as tarifas de descarga de fossas séticas previstas no Artigo 90.°
4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuaisreferidas no
n.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida
dos seguintes servigos auxiliares:

a) Andlise de projetos de sistemas prediais e domiciliarios de sane-
amento;

b) Anélise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integra-
dos em operacdes de loteamento;

¢) Execucdo de ramais de ligagdo nos termos previstos no artigo 91.°;

d) Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
lidrios de saneamento a pedido dos utilizadores;

e) Suspensao e reinicio da ligagéo por incumprimento do utilizador,
quando ndo seja possivel a interrupcdo do servico de abastecimento
de agua;

f) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos
termos previstos no Artigo 69.°, e sua substituigdo.

g) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo
imputavel ao utilizador;
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h) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagcdo do
utilizador;

i) Informacdo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de
localizacéo;

j) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de saneamento.

5 — Nos casos em que haja emisséo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranca
da tarifa prevista na alinea e) do nimero anterior.

Aurtigo 88.°
Tarifa fixa do servico de recolha de 4guas residuais

Aos utilizadores do servico prestado através de redes fixas aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em
funcdo da tipologia dos utilizadores.

Artigo 89.°
Tarifa variavel do servico de recolha de aguas residuais

1 — Atarifavariavel do servico prestado através de redes fixas aplica-
vel aos utilizadores domésticos é determinada pela aplicagéo do produto
entre o coeficiente de custo especifico e o coeficiente de recolhaaplicado
a tarifa média do servico de abastecimento devida pelo utilizador final
doméstico.

2 — O valor da tarifa varidvel média do servico de abastecimento
€ 0 que resulta do racio apurado em cada fatura entre 0 somatério dos
valores da componente variavel do servigo faturados em cada escaldo
e 0 somatorio dos volumes faturados em cada escaldo, corrigidos de
eventuais acertos.

3 — Para o célculo previsto nos nimeros anteriores e sempre que
o0 utilizador ndo disponha de servigo de abastecimento ou comprova-
damente produza aguas residuais urbanas a partir de aguas de origens
préprias, o respetivo consumo é estimado em fungao do consumo médio
dos utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do territorio
municipal, verificado no ano anterior.

4 — A tarifa variavel do servico prestado através de redes fixas,
aplicavel aos utilizadores ndo domésticos é Unica e expressa em euros
por m?.

5 — Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal, o
volume de &guas residuais a faturar é calculado com base nos consumos
de 4gua medidos.

6 — Quando n&o exista medicéo através de medidor de caudal e o
utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento de 4gua, o volume de agua perdida e néo recolhida pela
rede aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 1 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efe-
tuadas pela Entidade Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagédo do contador.

7 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 1 pode nao ser aplicado
nas situacdes em que haja comprovadamente consumo de agua de ori-
gens proprias e ndo seja adequado 0 método previsto no n.° 3, devendo
a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

8 — A pedido dos utilizadores ndo domésticos, ou por sua iniciativa,
aEntidade Gestora pode definir coeficientes de custo especificos aplica-
veis a tipos de atividades industriais que produzam aguas residuais com
caracteristicas que impliquem custos de tratamento substancialmente
distintos dos de &guas residuais de origem doméstica ou que compro-
vadamente utilizem aguas de origens proprias

Artigo 90.°

Tarifario pelo servico de recolha, transporte
e destino final de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas &
devida uma tarifa fixa, diferenciada em funcéo da tipologia dos utili-
zadores.

Artigo 91.°

Execucéo de ramais de ligacao

1 — A construcédo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econémica pela Enti-
dade Gestora.
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2 — Se daquela avaliacéo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligacéo instalados pela Entidade Gestora apenas séo faturados aos
utilizadores no que respeita a extenséo superior a distancia referida no
nUmero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no casode:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condi¢Ges de
prestacdo do servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construcédo de segundo ramal para 0 mesmo utilizador.

Aurtigo 92.°
Contador para usos de agua que ndo geram aguas residuais

1 — Osuutilizadores finais podem requerer a instalagéo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a &guas residuais recolhidas
pelo sistema pablico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador séo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa é determinada em fungdo do didmetro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatdrios do quadrado dos diametros
nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o cdmputo
das tarifas de saneamento de &guas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexacéo.

Aurtigo 93.°
Agua para combate a incéndios

1 — Né&o séo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incén-
dios deve ser objeto de medigdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa,
para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abaste-
cimento.

3 — Aéaguamedidanos contadores associados ao combate aincéndios
é objeto de aplicagdo da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo
domeésticos, nas situagbes em que nao exista a comunicagao prevista
no n.° 2 do Artigo 41.°

Artigo 94.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicacéo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifério social, aplicavel aos utilizadores finais que se encontrem
numa situacdo de caréncia econémica comprovada pelo sistema da
seguranca social, designadamente, por beneficiarem de Complemento
Solidério para Idosos, Rendimento Social de Inser¢&o, Subsidio Social
de Desemprego, 1.° Escaldo do Abono de Familia ou Pensdo Social de
Invalidez.

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores finais cuja composicédo
do agregado familiar possua mais de 4 elementos.

b) Utilizadores ndo domeésticos:

i) Tarifario social, aplicAvel a Instituicdes Particulares de Solidarie-
dade Social, a Institui¢des de Utilidade Publica e outras entidades sem
fins lucrativos, nomeadamente Associagdes e Coletividades, cujo seu
objeto/acdo social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para os utilizadores domésticos consiste:

a) Na isencéo das tarifas fixas;

b) Na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m3.

c) Para a tarifa variavel de saneamento é aplicado o procedimento
definido para os utentes domésticos uma vez que, 0 encargo esta
indexado ao montante da componente varidvel de abastecimento de
agua, resultando também uma atenuagdo do montante a pagar nesta
componente.

3 — O tarifario familiar consiste na isencdo das tarifas fixas e no
alargamento dos escalGes de consumo em 3m? por cada membro do
agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na
redugdo em 50 % das tarifas fixas previstas no tarifario em vigor.
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Artigo 95.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para bheneficiar da aplicacéo dos tarifarios especiais os utiliza-
dores finais domésticos devem entregar a Entidade Gestora os seguintes
documentos:

a) Copia da declaragdo ou nota de liquidagdo do IRS ou declaragdo
de isengdo de IRS;

b) Declaragdo emitida pelos Servicos da Seguranga Social aconfirmar
acondigao de beneficiario de umadas seguintes medidas de apoio social:
Complemento Solidario para Idosos, Rendimento Social de Inser¢do,
Subsidio Social de Desemprego, 1.° Escaldo do Abono de Familia ou
Pensdo Social de Invalidez.

¢) Declaragdo da composicao do agregado familiar emitida pela Junta
de Freguesia da area da residéncia.

2 — Os utilizadores domésticos devem efetuar, anualmente, reque-
rimento escrito para adesdo aos Tarifarios Especiais, mediante a apre-
sentacdo dos documentos referidos no nmero anterior.

3 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar
da aplicacdo do tarifario social devem requerer & Entidade Gestora,
fazendo prova do seu estatuto, mediante a apresentacdo de documen-
tacdo habilitante.

4 — Osutilizadores ndo podem cumulativamente usufruir do Tarifario
Social e do Tarifario Familiar.

Artigo 96.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tariféario do servico de abastecimento de agua e do servico de
recolha de &guas residuais consta do Anexo |11 ao presente Regulamento
e dele faz parte integrante, o qual ird integrar a Tabela de Taxas Tarifas
e Licengas do concelho de Cabeceiras de Basto, revogando nesta parte
as disposicdes ai previstas.

2 — O tarifério é aprovado pela Camara Municipal até ao termo més
de novembro do ano civil anterior aquele a que respeita, sendo que a
informac&o sobre a sua alteracdo acompanha a primeira fatura subse-
quente a sua aprovagao, a qual tem de ser comunicada aos utilizadores
antes da respetiva entrada em vigor.

3 —Otarifério édisponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servicos de atendimento da Entidade
Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.

Artigo 97.°
Atualizacao dos tarifarios

1 — Os tarifarios previstos neste Regulamento serdo atualizados
anualmente em fungdo da variagdo dos custos operacionais e dos custos
de gestdo dos servicos prestados.

2 — O valor da atualizagao, referido no nimero anterior, sera apro-
vado pela Camara Municipal de Cabeceiras de Basto até ao termo do
més de novembro, do ano anterior aquele a que serdo praticados o0s
pregos das tarifas.

Artigo 98.°

Fundamentacdo Econémico-Financeira

A fundamentagdo economico-financeira do tarifario, consta do
ANEXO IV ao presente Regulamento e dele faz parte integrante.

SECCAO I
Faturacao

Artigo 99.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 —Aperiodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opcao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 47.° e no Ar-
tigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 100.°

Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa aos servigos de abastecimento
de &gua e de recolha de aguas residuais urbanas emitida pela Entidade
Gestoradeve ser efetuada no prazo, naformae nos locais nela indicados.





