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Tarifarios de Agua| Saneamento | Outros

Ambiente & Sustentabilidade» Aguar Tarifarios de ﬁgua | Saneamento | Qutros

Municipio )
Tarifario de Consumo de Agua
Viver - o . )
Os valores indicados na tabela referem-se ao preco por m3 de agua consumida.
Q Concelho

No consumo doméstico o prego varia em funcdo dos escaldes estabelecidos, sendo que nos restantes
tipos de consumo o escaldo € Unico.

Apoio ao Municipe
P P 1° Escaiio 2 Escalio 2° Escalio 49 Escalio
‘.'Ipﬂ de Consumo 1 9. 3. k3
0-5m’) (510 m) (10-20 m) >20m%)
Participacdo Civica
Doméstico €0,45 €090 €184 €289
Acdo Social
industrial & Comercial €140
Ambiente e Sustentabilidade T TR
Instiuicdes de Utlidade €135
135
Piiblica sem Fins
Lucrativos
Autarquias €055
Especiais e Obras €220

Tarifario de Disponibilidade de Caudal

O valor facturado & estabelecido mensalmente e resulta do escaldo em que cada cliente se insere, sendo
o respectivo escaldo (<5 m3;5 m3-20 m3;>20 m3) resultante do consumo de agua facturado nesse més.

Tarifarios de Agua |
Saneamento | Outros
PAE S M3 ...3,00 euros por més
Ersrils r Até 20 m3 4,00 euros por més
»>=20m3...................1600 euros por més

Biodiversidade e
Conservacdo da Natureza
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Conservagio da Natureza

Parques e Jardins
Servigos Urbanos

Energia

Sensibilizagdo Ambiental

Mobilidade Sustentavel
Cultura
Desporto
Educacao
Justica
Juventude
Saude
Seguranca
Servico de Veterinaria

Investir

Visitar

Sob proposta da Camara Municipal de Mirandela, foram aprovadas em Sess&o Ordinaria de Reunido de
Camara de Mirandela de 24 de marco de 2014, as tarfas de Residuos Solidos e de Saneamento, com

base no principio do poluidor-pagador:

Residuos Solidos:

Doméstico Urbano........ 4,50 euros por més
Domeéstico Rural.......... 3,00 euros por més
Comeércio Urbano......... 7,00 euros por més
Comércio Rural ... 4 00 euros por més

Indastria................... 15,00 euros por més

Saneamento Domeéstico:

Tarifas de Residuos Sélidos e de Saneamento

*0a20m3.................. 060euros porm3
* Mais de 20 m3.............. 0,75 euros por m3

Saneamento de Comércio e Industria:

*0a100m3...
» Mais de 100 m3.....

. 0,70 euros por m3
....... 0,75 euros por m3
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2. A caugdo referida no niimero anterior € prestada por depésito em dinheiro, cheque ou transferéncia

~

eletrénica ou através de garantia bancdria ou seguro-caucio, e o seu valor € calculado da seguinte
forma:

a) Para os consumidores € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos tltimos doze
meses, nos termos fixados pelo despacho n.° 4186/2000, publicado no Didria da Republica, 2.* série, de
22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, duas vezes o encargo com o consumo médio mensal dos dltimos doze
meses.

3. Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagdes e sejam
titulares da instalag@o, o valor da caug@o é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4. O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 105.°
Restituicao da caucao
1. Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada € restituida ao utilizador, nos termos da legislacio
vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.
2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucgdo nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior,
opte posteriormente pela transferéncia bancidria como forma de pagamento, tem direito a imediata

restituicao da caugdo prestada

CAPITULO VI
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS
SECCAOT
ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 106.°
Remissao
A estrutura tarifdria relativa ao presente Regulamento encontra-se prevista e definida no Regulamento

Tarifario dos Servicos de Aguas, Saneamento e Residuos Urbanos do Municipio de Mirandela.

SECCAO II
FATURACAO
Artigo 107.°
Periodicidade e requisitos da faturacao
1. A periodicidade das faturas € mensal.
2. O servico de saneamento € faturado conjuntamente com o servico de abastecimento e obedece a mesma

periodicidade.
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3. As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 95.° e no

Artigo 96.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 108.°
Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura de fornecimento de dgua e recolha de dguas residuais, emitida pelo Municipio
deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2. O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a vinte dias a contar da data da sua emissao.

3. O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e
desde que estejam em causa servicos funcionalmente dissocidveis, tais como o servico de gestdo de
residuos urbanos face ao servico de abastecimento publico de dgua.

4. Naio é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e varidveis associadas aos servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

5. A apresentacdo de reclamagao escrita alegando erros de medi¢do do consumo de dgua suspende o prazo
de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacao extraordindria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a cobranga
de juros de mora a taxa legal em vigor.

7. O atraso no pagamento da fatura superior a quinze dias, para além da data limite de pagamento, confere
ao Municipio o direito de proceder a suspensao do servigo do fornecimento de dgua ou do servico de
recolha de 4guas residuais, desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de dez
dias uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

8. Niao pode haver suspensdo do servico de abastecimento de 4gua, nos termos do nimero anterior, em
consequéncia da falta de pagamento de um servi¢co funcionalmente dissocidvel do abastecimento de
dgua, quando haja direito a quitacio parcial nos termos do n.° 3.

9. O aviso prévio de suspensdo do servico deve ser enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora.

10. Ao utilizador serdo imputados todos os custos em que o Municipio incorra para efetuar a suspensdo do
abastecimento.

11. Por motivos de ordem funcional, ndo serdo aceites pagamentos em numerario que sejam considerados
como atos abusivos pelos consumidores (exemplo: pagamentos das faturas com moedas de 1, 2, 5 ou 10
céntimos, exclusivamente).

12. Os pagamentos enviados via CTT, terdo como data de pagamento a data de envio dos CTT.

13. Todos os pagamentos, por transferéncia bancaria, que entrarem nas contas bancarias do Municipio, apds

a data limite de pagamento, dardo origem ao pagamento de juros previsto no n.° 2 e 6 deste artigo.
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Artigo 109.°
Prescricio e caducidade

1. O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestagao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de
seis meses ap0Os aquele pagamento.

3. A exigéncia de pagamento por servicos prestados € comunicada ao utilizador, por escrito, com uma
antecedéncia minima de dez dias tteis relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

4. Caso o utilizador ndo proceda ao pagamento do valor da divida, o Municipio extraird uma certidao de
divida, a qual sera executada seguindo o processo de execucdo fiscal regulado no Cédigo de Processo
Tributério.

5. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais bem como para a realizacio de acertos
de faturacdo, ndo comeca a correr enquanto o Municipio ndo puder realizar a leitura do contador por

motivos imputdveis ao utilizador.

Artigo 110.°
Arredondamento dos valores a pagar
1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de

euro em respeito pelas as exigéncias do Decreto-Lei n° 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 111.°
Acertos de faturacao

1. Os acertos de faturacdo do servigo de dguas e de recolha de 4guas residuais sdo efetuados:

a) Quando o Municipio proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que esta
nao se processou;

b) Quando o Municipio proceda a um acerto da faturacdo do servigo de dgua, nos casos em que ndo haja
medig¢do direta do volume de dguas residuais recolhidas;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume medido.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, este pode receber esse valor
autonomamente no prazo de oito dias ou, ndo optando pela restitui¢do, o Municipio procede a respetiva
compensacdo nos periodos de faturacio subsequentes, sem prejuizo do estatuido no niimero seguinte.

3. As restituicdes ao utilizador t€m lugar apenas, quando o valor cobrado a mais ndo possa ser liquidado

por débito nas faturas dos trés meses seguintes comparativamente a média do ano anterior.
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CAPITULO VII

PENALIDADES
Artigo 112.°

Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenag¢des obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de
27 de outubro, na Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos na

redac@o em vigor e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 113.°
Contraordenacoes

1. Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto,
punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietdrios de edificios
abrangidos por sistemas puiblicos ou dos utilizadores dos servicos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos termos do
disposto no artigo 17.° e 55.°%

b) Execucdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteracdes das existentes sem a prévia autorizacdo do
Municipio;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

2. Constitui ainda contraordenagdo punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de pessoas singulares, e
de € 2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas, a interligacdo de redes ou depdsitos com origem em
captagdes proprias a redes publicas de distribuicao de dgua.

3. Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas singulares, e de €
1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas ptblicos ou dos utilizadores dos servicos:

a) A permissdo da ligacdo e abastecimento de dgua a terceiros, quando ndo autorizados pelo Municipio;

b) A alterac@o da instalac@o da caixa do contador e a violacdo dos selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes que

regulem o fornecimento de 4gua por funciondrios do Municipio devidamente identificados.

Artigo 114.°
Negligéncia
Todas as contraordenacdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia, sendo nesse caso

reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 115.°
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Processamento das contraordenacoes e aplicacao das coimas

1. A fiscalizacdo, a instauragdo e a instru¢do dos processos de contraordenacio, assim como a aplicagio
das respetivas coimas competem ao Municipio.

2. A determinagdo da medida da coima faz-se em fun¢do da gravidade da contraordenacgdo, o grau de culpa
do agente e a sua situacio econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a prética da contraordenacdo, devendo, sempre que
possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduacdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a situacdo de

infragdo, se for continuada.

Artigo 116.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Municipio.

CAPITULO VIII
RECLAMACOES
Artigo 117.°
Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante o0 Municipio, contra qualquer
ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou
interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes, nos termos previstos no
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamacdes.

3. Para além do livro de reclamacdes o Municipio disponibiliza mecanismos alternativos para a
apresentacdo de reclamacdes que ndo impliquem a deslocacio do utilizador as instalacdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4. A reclamacio é apreciada pelo Municipio no prazo de vinte e dois dias uteis, notificando o utilizador do
teor da sua decisdo e respetiva fundamentagao.

5. A reclamacdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacio prevista no n.° 5 do Artigo 89.° do presente

Regulamento.

Artigo 118.°

Inspecao aos sistemas prediais no ambito de reclamacoes de utilizadores

ol 9 de 5.
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