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Tarifas

|}

De acordo com a legislacdo em vigor, o Municipio de Serta procedeu a atualizacao das tarifas e precos
devidos pelos servicos prestados.

A legislacao prevé que "O valor das tarifas e precos previsto na tabela de precos do Municipio de Serta,
nao devera ser inferior aos custos direta e indiretamente suportados com a prestacao de servicos e com
o fornecimento de bens".

Tabela de precos em vigor desde janeiro de 2018:

Abastecimento de Agua

Domeéstico Ndo Doméstico

Tarifa varidvel - dgua: Tarifa variavel - agua:

Até 5m3 - por m° 0,64€ Comércio, industria ou servigos - par m® 1,59€
De 6 aism” - por m° 0,94€ Sector puiblico - por m” 1,59¢€
De 16 a25m" - por m’ 1,06€ InstituicGes sem fins lucrativas - por m’ 0,94€
Mais de 25m° - por m’ 1,59€ Ligagdo temporaria ao sistema pﬂblicjo :

Tarifa fixa - dgua 3,73€ eventos, obras, outros - por m™: 1,59€

Tarifa fixa social isento Tarifa Fixa - Agua:

Tarifa fixa familiar 50% da tarifa fixa até 2omm ) 3.73€
superior a 20mm e até 3omm 373¢
superiora 3omm e até 5o mm 373€
superior a 5o e até 10omm 373¢€
superior a 100 e até 300mm 3.73E

Saneamento
Domeéstico Nao Domeéstico
* *
Tarifa Varidvel - Saneamento: Tarifa Variavel - Saneamento:
Até Emj - por m’ 0,26€ Comércio, industria ou servigos - por m 4 0.47€
De 6 a15m - porm- 0,37€ Sector Publico - por m™: 062¢
De 16 a 25 - por m” 0.47€ Instituicges sem fins lucrativas - porm” 0262
Mais de 25m"- porm’ 062¢ Ligagao temporéria ao sistema pdblica -
Tarifa Eixa - Saneamento 212€ eventos, obras, outros - por m 062¢
*Tarifavariavel aplicivel a gos do consumo de dgua conforme a legislagao em vigor Tarifa Fixa - Saneamento 212€

Recolha, depdsito e tratamento de Residuos Sélidos Urbanos

Domeéstico Ndo Domeéstico

Tarifa Variavel - RSU"s: Tarifa Variavel - RSU’s:
e o10€ Comércio, industria ou servigas - par m” 0,47¢€
De 6 a15m - porm’ 0,35€ Sector Publico - por m® 0.47¢
De 16a 25m°- por m’> 0,47€ Instituices sem fins lucrativos - pormj 0,35€
Mais de 25m” - porm’ 0.53¢ Ligagao tempardria ao sistema piblico -

Tatifa Fixa - RSU S 2026 eventos, obras, outros - por m> 0,47€

Tarifa Fixa - RSU"s 2,02¢€
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3.

a) Para os consumidores é igual a gquatro vezes © encargo com ©O
consume médio mensal dos UGltimos 12 meses, nos termos fixados
pelo despacho n.° 4186/2000, publicado no Didria da Republica,
2.% série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, o valor da caucdoc & calculado
como se de uso doméstico se ftratasse.

Para as instituicdes de fins ndc lucrativos, desde gque
registadas nas suas préprias designagdes e sejam titulares da
instalagdo, o wvalor da caugdo é calculado como se de uso
doméstico se tratasse.

0 utilizador gque preste caucdc tem direito ao respetivo recibo.
Artigo 76.° Restituigdo da caugdo

Findo o contrato de fornecimento a caucio prestada & restituida
g0 utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos
montantes eventualmente em divida.

Sempre que © consumidor, gue tenha prestado caugdo nos termos da
alinea b) do n.® 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bkancédria como forma de pagamento, tem direito a
imediata restituicdo da caugdc prestada (regra legal gque pode
ser alargada aos utilizadores ndo domésticos por opgdo do
Municipio de Sertd).

A quantia a restituir serd atualizada em relagdo & data da sua
dltima alteracédo, com base noe indice anual de pregos ao
consumidor, publicadce pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V -~ ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS
SECGAO I - ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 77.° Incidéncia

Estdo sujeitos &s tarifas relativas ao servigco de abastecimento
de Agua e recolha de A&guas residuais todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a
partir da data do inicio da respetiva wvigéncia.

Para efeitcs da determinagdc das tarifas fixas e variédveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou na&o
domésticos.

Artigo 78.° Estrutura tarifaria

Pela prestacdc do servigco de abastecimento de Agua e de recclha
de &guas residuais sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de Agua e de recolha de &aguas
residuais, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de
faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b} A tarifa wvaridvel de abastecimento de &gua, devida em funcéo
do wvolume de Agua fornecidec durante o periodo objeto de
faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
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com escaldes de consumo para os utilizadores doméstices,
expressos em m3 de &gua por cada trinta dias.

c) A tarifs wvaridvel de recolha de &guas residuais, devida em
funcdc de volume de &gua residual recolhide ou estimado
durante o periocdo objeto de faturagdo, sende diferenciada de
forma ©progressiva de acordo com escaldes de consumo e
expressa em m® de Agua por cada trinta dias.

. As tarifas de fornecimento de Agua, previstas no numero

anterior, engleocbam & prestacgidc dos seguintes servicgos, sempre
que disponiveis:

a) Execugdc, manutencdo e renovagido de ramals, incluinde a
ligagdo do sistema publico azo sistema predial, com a ressalva
prevista no Artigc 84.°¢;

b) Fornecimento de agua;
c) Celebracidc ou alteracdo de contrato de fornecimento de Agua;
d) Disponibilizagdc e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizacdo e instalagdc de contador totalizador por
iniciativa do Municipio de Sertéa;

f) Leituras periédicas programadas e verificacdec periddica do
contador;

g) Reparagdo ou substituigdo de contador, torneira de segurancga
ou de wvalvula de corte, salvo se por motive imputavel ao
utilizadoer.

Para além das tarifas de fornecimentc de &gua referidas no n.°
1, s&8o cobradas pelo Municipio de Sertd tarifas em contrapartida
de servigos auxiliares, sempre que disponiveis, designadamente:

a) Andlise de projetos de instalagdes prediais e domicilidrias
de abastecimento;

b} Execugdo de ramais de ligagd3c nas situagdes previstas no
Artigo 84.°%;

c} Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais & pedido dos
utilizadores;

d) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador:

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do
ntilizador;

f) Leitura extraordindria de consumos de agqua;

g} Verificacdo extracrdindria de contador a pedido do
utilizador, salvo guando se comprove a respetiva avaria por
motivo ndo imputdvel ac utilizador:

h) Ligagdoc tempordria ao sistema publico, designadamente para
abastecimento a estaleiros e obras e zonas de concentracioc
populacional temporéria:

i) Informag¢do scobre o sistema publicce de abastecimento em
plantas de localizagdo;
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J) Qutros servicos a pedidoe do utilizador, nomeadanente,
reparagdes no sistema predial ou domiciliario de
abastecimento.

Nos cascs em gue haja emissdo do aviso de suspensdo do servigoe
por incumprimento do utilizador e o utilizador prcceda ao
pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha
lugar & cobranga da tarifa prevista na alinea d) do numero
anterior.

As tarifas de recolha de &guas residuais previstas ne n.® 1 do
presente artigo englobam a prestagdo dos seguintes serviges:

a) BExecugdo, manutengdc e renovacdo de ramais, incluinde a
ligagdo do sistema publico ao sistema predial, com as
ressalvas previstas nos numeros seguintes;

b} Recolha e encaminhamento de &guas residuais;

c) Celebrag8o ou alteracio de contratc de recolha de Aguas
residuais;

d) Execugdo e conservagdo de caixas de liga¢do e sua reparagio,
salve se por motivo imputédvel ao utilizador;

e) Instalag&o de medidor de candal individual, quando o
Municipio de Sertid a tenha reconhecido técnica e
economicamente justificédvel, e sua substituigdc e manutencdo,
salvo por motivo imputdvel ao utilizador:;

Para além das tarifas de recolha de &guas residuais referidas no
n.® 1, s&o cobradas pelo Municipio de Sertd tarifas em
contrapartida de servigos auxiliares, sempre dgque disponiveis,
designadamente:

a) Andlise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de
saneamento;

b) Execugdc de ramais de ligagdc, nas situagbdes previstas no
artigo 84.°;

¢) Realizagdo de wvistorias ou ensalos de sistemas prediais e
domicilidrics de saneamento a pedido dos utilizadores;

d) Suspensdc e reinicio da ligagdc por incumprimento do
utilizador, quando ndo seja possivel a interrupg¢do do servigo
de abastecimentc de &agua;

e) Desohstrugdo de sistemas prediais e domicilidrios de
saneanento;

f) Verificagdo extraordindria de medidor de caudal a pedido do
utilizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por
motivo ndc imputdvel ao utilizador;

g) Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitacdo
do utilizador;

h) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de
fossas sépticas, recolhidas através de melos mdveis;

i) Informacio sobre © sistema publico de saneame em plantas
de localizacio;
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3.

4} Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente
reparactes no sistema predial ou domicilidrio de saneamento.

Nos casos em gque haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do wutilizador e o utilizador proceda ao
pagamento dos valores em divida antes gue a mesma ocorra, ndo ha
lugar & cobranca da tarifa prevista na alinea d} do nUGmero
anterior,.

Artigo 79.° Tarifa fixa abastecimento de agua

Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diémetro
nominal igual ou inferior a 20 mm aplica-se a tarifa fixa dnica,
exXpressa em euros por cada 30 dias.

Acs utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal superior a 20 mm aplica-se a tarifa fixa agua prevista
para os utilizadores ndo domésticos.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade
horizontal e sendo oS mesmos medidos por um contador
totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo wvalor
& determinado em funcdo do calibre do contador diferencial que
seria necessario para medir agqueles consumos.

Nido ¢é devida tarifa fixa se ndoc existirem dispositivos de
utilizagdo nas partes comuns associados aos contadores
totalizadores.

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais n3o domésticos é
diferenciada de forma progressiva em funcdo do di&metro nominal
do contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;
b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
c) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.
Artigo B80,° Tarifa variavel abastecimento de agua

A tarifa wvaridvel do servigo aplicavel aos utilizadores
domésticos ¢é calculada em fungdc dos seguintes escaldes de
consumo, expresscos em m3 de &gua por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: até 5;
b) 2.° Escaldoc: de 6 a 15 m%;

c) 3.° Escaldo: de 16 a 25 m%;

d) 4.° EscalSo: mais de 25 m’.

O wvalor final da componente varidvel do servige devida peleo
utilizador & calculado pela soma das parcelas correspondentes a
cada escalio.

A tarifa varidvel aplicédvel aos contadores totalizadores &
calculada em funcdo da diferenca entre o consumo nele registado
e o somatdrio dos contadores que lhe estdo indexad
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4,

A tarifa wvaridvel do servigo de abastecimento aplicavel a
utilizadores ndo domésticos é de wvalor igual ac 4.° escalidc da
tarifa variavel do servigo aplicéavel aos utilizadores
domésticos.

Artigo Bl.° Tarifa fixa saneamento de &aguas residuails

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se
a tarifa fixa tGnica, expressa em euros por cada 30 dias.

1.

3.

4.

Artige 82.° Tarifa wvariavel saneamento de Aguas residuais

A tarifa variavel do servico prestadco através de redes fixas,
aplicaveis aos utilizadores domésticos €& calculada em funcio do
volume expresso em m3 de Aguas residuais recolhidas, por cada 30
dias:

a) 1.° Escaldo: até 5;

b) 2.° Escaldo: de 6 a 15 m’;
c) 3.° Escaldo: de 16 a 25 m’;
dy 4.° Escaldo: mais de 25,

0 wvalor final da componente vwvariavel do servigo devida pelos
utilizadores domésticos & calculado pela soma das parcelas
correspondentes a cada escalio.

A tarifa variavel dc servico prestado através de redes fixas,
gplicdvel aos utilizadores ndo domésticos & tnica e expressa em
euros por m3.

Quando ndoc exista medigdo através de contador, o volume de aguas
residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicacdo de um
coeficiente de recolha de referéncia de ambite nacional, igual a
90% do wolume de Agua consumido, excetuando-se os usos gque nioc
originem a &guas residuais medidos nos contadores de Agua
instalados especificamente para esse fim.

Artigo 83.° Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino

final de lamas de fossas sépticas

Pela recclha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas é
devida tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico prestado e de
acordo com a zona do utilizador, em consondncia com © mencionade na
tabela de pregos e tarifas.

1.

2.

Artigo 84.° Execucdo de ramais de ligagéo.

A construcdo de ramais de ligacd3c superiores a 20 metros esté
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pelo
Municipio de Serta.

Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, ©s ramais
de ligagdo apenas saco faturados aos utilizadores no gue respeita
a extensdo superior & distédncia referida no namero anterior.

Artigo 85.° Contador para usos de agua que ndo geram aguas residuais

1.

2.

Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo
contador para usos gque ndo deem origem a A&guas residuais
recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

O regquerimento mencionado no ntmerc anterior sera cbjetoobjecto
de apreciagido tendo em conta avaliar, n damente, a
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5.

possibilidade técnica de satisfazer o pedido e a pertinéncia de
mesmo, apds o que serd objeto de eventual autorizagdc deste.

No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdc aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento
previstas para os utilizadores ndo domésticos.

No caso de utilizadcocres n&o domésticos a tarifa fixa &
determinada em fungdo do difmetro wvirtual, calculado através da
raiz guadrada dos somatérics do gquadrado dos didmetros nominais
dos contadores instalados.

O consumo segundo contador ndo é elegivel para o computo das
tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexacgdo.

Artigo B86.° Agua para combate a incéndios

0 abastecimento de Agua destinada ac combate direto a incéndios nio é
faturado mas deve ser objeto de medigdo, preferencialmente, ou
estimativa para efeitos de avaliacdo do balanco hidrico dos sistemas
de abastecimento.

Artige 87.° Tarifarios especiais

Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios
especials nas seguintes situacgbes:

a) Utilizadores domésticos:

i. Tarifarioc social, aplicavel aos agregados familiares que
possuam um rendimento per capita inferior ou igual a 50% do
I.A.S. definido para ¢ respetivo ano;

ii. Tarifédrio familiar, aplicavel a agregados familiares com mais
de 3 filhos um rendimento per capita inferior ou igual ao
I.A.S. definido para ¢ respetivo ano;

0 tarifédric social para utilizadores domésticos consiste na
isencdo das tarifas fixas;

0O tarifaric familiar consiste na redugdc em 50% das tarifas
fixas;

Por deliberagdo da Cémara Municipal, poderdo ser atribuidas,
casuisticamente, isencdes ou redugdes de tarifas e pregos.

Artigo 88.° Acesso aos tarifarios especiails

Para beneficiar da aplicagdo do tarifarieo especial os
utilizadores finais domésticos deverdo 0S interessados
formalizar o respetivo pedido junto da Cémara Municipal.

0 pedido mencionado no numero anterior devera ser instruido em
requerimente prépric a disponibilizar pela Cémara Municipal,
acompanhado dos documentos: gque comprovem a veracidade das
declaragdes prestadas e/ou solicitados em sede de regulamento
proprio.

As tarifas social e familiar gque sejam atribuidas, estdo
sujeitas a reavaliacdc no inicio de cada ano civil, sé se
mantende em vigor para quem fizer prova de gue 0s requisitos gque
lhe permitiram usufruir das tarifas descritas no artigo anterior

se mantém inalterados.
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L.

Artigo 89.° Aprovagio dos tarifarios

O tarifdric do servigo de agua e saneamento de Aaguas residuais é
aprovado até ao termo do ano civil anterior agquele a que
respeite.

O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagio, sendo que a informagdc sobre a
sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

O tarifario é disponibilizado necs locais de estilo e ainda no
sitic da internet do Municipio de Serti.

SECGAO II - FATURACAO
Artigo 90.° Periodicidade e requisitos da faturacédo

A periocdicidade das faturas ¢é mensal, podendo ser bimestral
desde que corresponda a uma opgdo do utilizador por ser por este
considerada mals favoravel e conveniente.

As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais
ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo
60.° e no Artigo 61.° para o abastecimento de Aagua e nos termos
previstos no Artigo 65.° & Artigo 66° para o saneamento, bem
como as taxas legalmente exigiwveis.

Artigo 91.° Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura de fornecimentce de 4&gua emitida pelo
Municipio de Sertd deve ser efetuada no prazo, na forma e nos
locais nela indicados.

O prazo para pagamento da fatura ndo pede ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissio.

0O utilizador tem direito a gquitacdc parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em
causa serviges funcionalmente dissociiveis, tais como o servicgo
de gestdoc de residuos urbancs face ao servigo de abastecimento
puiblicc de &agua ou face ao servig¢o de saneamento de Aguas
residuais.

Nio & admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e
varidveis associadas aos servicos de abastecimento de &gua e de
saneamento de é&guas residuais, bem como da taxa de recursos
hidricos associada.

A apresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigioc
do consumoc de &gua suspende ¢ prazo de pagamento da respetiva
fatura caso o utilizador soclicite a verificacfio extraordinaria
do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

A apresentacgdo de reclamagdc escrita alegando erros de medigdo
do consumo de &dgua, no caso de este ser utilizado como indicador
do wvolume de &guas residuais produzidas, suspende o prazo de
pagamento das tarifas relativas ao servigo de A&guas residuais
incluidas na respetiva fatura, casc o utilizader solicite a
verificagdo extraordindria do contador apés ter sido informado
da tarifa aplicavel.

No caso do volume de &guas residuais recolhidas ser objeto de
medigdo direta, suspende igualmente o praz pagamento da
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