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Abastecimento Publico de Agua

valores em euros

Componente Variavel

m
Doméstico <5 >5<15 >15<25 >25

Base 0,5900 0,7375 0,9219 1,1523
Familiar 05900 | 07375 | 07375 | 1,1523
Social (Caréncia Econémica) @ 0,2950 0,3688 0,9219 1,1523
Doméstico <5 >5% >15<25 >25

Comércio e IndUstria 1,0500 1,3125 1,6406 1,8000
Escolas, Salde e Servicos 1,1523 1,4404 1,8005 2,2507
Associacoes 0,3150 0,3938 0,4922 0,6152
Juntas e Consumos Préprios 0,2950 0,3688 0,4609 0,5762

QOutros Consumos 1,1523 1,4404 1,8005 4,0000
Social © <75 >75

IPSS e Outras Entidades SFL 0,2950 1,1523

. (4)
Especial (Caréncia Economica / Incentivos)

<75 >75

Empresas < 25 postos de trabalho 0,5900 1,8000

< 150 > 150
Empresas > 25 postos de trabalho 0,5900 1,8000

valores em euros
Componente Fixa
cont. @ nominal (mm)
Doméstico <15 >15<20 >20<25 >25<30 >30 =40

Base 3,4000 5,9000 29,9000 | 59,9000 | 119,9000
Familiar 3,4000 5,9000 29,9000 | 59,9000 | 119,9000
Social (Caréncia Econdmica) @ 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Base 3,5000 5,9000 29,9000 | 59,9000 | 119,9000
Social 3,5000 5,9000 29,9000 | 59,9000 | 119,9000
Especial 3,5000 5,9000 29,9000 | 59,9000 | 119,9000

Saneamento de Aguas Residuais

valores em euros

Componente Variavel **

m

Doméstico <5 >5<15 >15525 >25
Base 0,4425 0,5531 0,6914 0,8643
Familiar 04425 | 05531 [ 05531 [ 0,8643
Social (Caréncia Econémica) @ 0,2213 0,2766 0,6914 0,8643
Comércio e Industria 0,7875 0,9844 1,2305 1,3500
Escolas, Salde e Servigos 0,8643 1,0803 1,3504 1,6880
Associagdes 0,2363 0,2953 0,3691 0,4614
Juntas e Consumos Préprios 0,2213 0,2766 0,3457 0,4321
Qutros Consumos 0,8643 1,0803 1,3504 3,0000

Social © <75 >75

IPSS e Outras Entidades (ponto i), alinea b), n.° 1 do art 80)) 0,2213 0,8643

Especial (Caréncia Econémica / Incentivos) @
<75 >75

Empresas < 25 postos de trabalho 0,4425 1,3500

<150 > 150
0,4425 1,3500

Empresas > 25 postos de trabalho

valores em euros

Componente Fixa

cont. @ nominal (mm)

Doméstico =15 >15<20 >20s25 >25530 >30 =40
Base 2,5500 4,4250 22,4250 | 44,9250 | 89,9250
Familiar ¥ 2,5500 4,4250 22,4250 | 44,9250 | 89,9250
Social (Caréncia Econémica) ? 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 [ 0,0000

Né&o-Doméstico =15 >15s >20s25 >25s530 >30 s
Base 2,6250 4,4250 22,4250 | 44,9250 | 89,9250
Social 2,6250 4,4250 22,4250 | 44,9250 | 89,9250
Especial 2,6250 4,4250 22,4250 | 44,9250 | 89,9250

|Residuos Sélidos Urbanos - 4,39€ |(tarifa Unica a cobrar por local de consumo) |
|Taxa de Recursos Hidricos - 0,235€ |(tarifa Unica a cobrar por local de consumo) |

Sobre as tarifas incide IVA de acordo com a legislagéo em vigor

** Quando n&o exista medigdo através de medidor de caudal, o volume recolhido corresponde a 75 % do volume de dgua consumido

@ nog art.79° do Regulamento dos Servigos de AA e AR do Municipio de Montemor-o-Velho

@ no2 art.79° do Regulamento dos Servigos de AA e AR do Municipio de Montemor-o-Velho
@ nog art.79° do Regulamento dos Servigos de AA e AR do Municipio de Montemor-o-Velho

@ no5 art.79° do Regulamento dos Servigos de AA e AR do Municipio de Montemor-o-Velho
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prazo maximo de 5 dias Gteis contados da solicitagdo do mesmo, com
ressalva de situacdes de forga maior.

2 — Nos contratos autbnomos para a prestacéo do servico de recolha
de agua residuais, considera-se o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de con-
clusdo do ramal, salvo se o imovel se encontrar comprovadamente
desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da
outorga do contrato.

3 — A cessagdo do contrato de recolha de aguas residuais ocorre
por denuncia, nos termos do artigo 66.°, ou caducidade, nos termos do
artigo 67.°

4 — Os contratos de abastecimento de 4gua e/ou recolha referidos na
alinea a) n.° 2 do artigo 62.° sdo celebrados com o construtor ou com
0 dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo
do prazo, ou suas prorrogacoes, fixado no respetivo alvara de licenga
ou autorizagdo.

Aurtigo 65.°
Suspensdo e reinicio dos contratos

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antece-
déncia minima de 10 dias Uteis, a suspenséo do contrato, por motivo de
desocupacéo temporaria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
saneamento de aguas residuais e do servigo de abastecimento de agua,
0 contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se quando seja
solicitada a suspensdo do servico de abastecimento de dgua e é retomado
na mesma data que este.

3 — A suspensdo do contrato de abastecimento depende do paga-
mento da respetiva tarifa, nos termos do previsto na alinea €), do n.° 3,
do artigo 71.°, e implica o acerto da faturacdo emitida até a data da
suspensdo, tendo ainda por efeito a cessacdo da faturacéo e cobranca
das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do servico, até que
seja retomado o contrato.

4 — Nas situagBes ndo abrangidas pelo n.° 2 do presente artigo o
contrato pode ser suspenso mediante prova da desocupagdo do imével
e depende do pagamento da respetiva tarifa desde que cumpridos do
n.° 1 e 2 do artigo 66.°, tendo ainda por efeito a cessacédo da faturacéo e
cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do servigo,
até que seja retomado o contrato.

5 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentacdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
restabelecimento do fornecimento de &gua e/ou saneamento, prevista
no tarifario em vigor.

Aurtigo 66.°
Denuncia e resolucdo do contrato

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
que tenham celebrado, por motivo de desocupagéo do local de consumo,
desde que o comuniquem por escrito a Entidade Gestora e facultem a
nova morada para envio da Gltima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagdo referenciada no nu-
mero anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador ou
medidor instalado, nos casos em que exista, produzindo a denlncia
efeitos a partir dessa data, na qual sera levantado o contador e assumido
0 términus da faturago.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no ndmero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel, pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupcao do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento da quantia em divida com vista ao restabelecimento do
servigo no prazo de dois meses.

5 — Nos casos referidos em 1 e 2 a dendincia s6 se torna efetiva apds
0 pagamento das importancias devidas.

Aurtigo 67.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 62.° podem n&o caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores/medidores, caso existam.
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Artigo 68.°
Caucéo

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caugao para
garantia do pagamento do consumo de &gua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebracédo do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na ace¢ao
da alinea e) do n.° 2 do artigo 6.%;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancéria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caucdo referida no nimero anterior é prestada por depdsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletrdnica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caucao, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ou utilizadores domésticos é igual a quatro
vezes 0 encargo com o consumo médio mensal dos Ultimos 12 meses,
nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario
da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, é igual a quatro vezes o encargo com
0 consumo médio mensal dos Ultimos 12 meses com o limite maximo
de 1000 €.

3 — Para as instituicOes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designagdes e sejam titulares da instalagéo, o valor da
caucdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 69.°
Restituigdo da caugao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caucéo prestada € restituida
ao utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucéao nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancériacomo forma de pagamento, tem direito aimediata
restituicdo da caucdo prestada alargando-se neste caso o procedimento
aos utilizadores ndo domésticos.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua
Gltima alteragdo, com base no indice anual de precos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagdo dos servicos

SECCAO |
Estrutura tarifaria

Artigo 70.°
Incidéncia
1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua e ao servico de recolha de aguas residuais, todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.
2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis os
utilizadores séo classificados como domésticos ou ndo domésticos.
3 — Os utilizadores ndo domésticos dividem-se nas seguintes tipo-
logias de utilizadores:

a) Comeércio e industria compreende as unidades comerciais, restau-
racdo e hotelaria, unidades industriais e similares;

b) Escolas compreende os consumos de 4gua e drenagem de agua
residual dos edificios referentes ao ensino;

c) Servigos compreende 0s consumos de agua e drenagem de agua
residual em edificios da administragdo direta, indireta e empresarial
do Estado;

d) Saude, compreende os consumos de &gua e drenagem de &gua
residual em edificios hospitalares, centros de saide e os demais que
prestem cuidados de salde;

e) Juntas de freguesia compreende os consumos de agua e drena-
gem de agua residual de edificios da responsabilidade das Juntas de
Freguesia;
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f) Associagdes compreende os consumos de dgua e drenagem de dgua
residual de edificios de associagdes com fins culturais, recreativas ou
desportivas;

g) Os outros consumos compreendem todos aqueles que ndo estéo
contemplados nos ndmeros anteriores, inclusivamente rega e obras.

4 — A Cémara Municipal de Montemor-o-Velho fixara, por delibe-
racdo camaréria, no ultimo més de cada ano as tarifas a aplicar no ano
civil seguinte. Caso a Camara Municipal ndo fixe novas tarifas, manter-
-se-a o tarifario em vigor.

Artigo 71.°
Estrutura tarifaria

1 —Pela prestagéo do servico de abastecimento de 4gua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcéo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa varidvel de abastecimento de agua, devida em fungéo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacéo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escalGes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m® de agua
por cada trinta dias;

¢) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado
pela Entidade Gestora relativo a taxa de Recursos hidricos, nos termos
do Decreto-Lei n.°97/2008, de 11 de junho e do Despacho n.° 484/2009,
do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do Desen-
volvimento Regional, publicado na 2.2 série do Diario da Republica
de 9 de janeiro.

2 — Astarifas de fornecimento de agua, previstas no nimero anterior,
englobam a prestacdo dos seguintes servicos:

a) Execucdo, manutencéo e renovacdo de ramais, incluindo a liga-
c¢édo do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 76.° e artigo 33.°

b) Fornecimento de agua;

c) Celebracéo ou alteracéo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagéo e instalag&o de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do con-
tador;

g) Reparacéo ou substitui¢éo de contador, torneira de seguranca ou de
vélvula de corte, salvo se por motivo imputével ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de agua referidasnon.’ 1,
sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares:

a) Analise de projetos de instalacdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Anélise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagoes de loteamento;

c) Execucaoderamaisde ligagdo nas situagdes previstasnoartigo 76.°%;

d) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

e) Interrup¢do da ligagdo do servico por incumprimento do utilizador;

f) Restabelecimento da ligacdo do servigo por incumprimento do
utilizador;

g) Interrupgéo da ligagéo do servigo a pedido do utilizador;

h) Restabelecimento da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

i) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

j) Verificagéo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador;

k) Ligacdo temporéria ao sistema publico, designadamente para
abastecimento a estaleiros, obras, zonas de concentragéo populacional
temporéria e rega;

I) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupcdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

m) Detecdo de fuga de canalizagbes da rede predial;

n) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparacdes
no sistema predial de abastecimento.

4 — Pela prestagdo do servigo de recolha de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de &guas residuais, devida em fungéo do
intervalo temporal objeto de faturagfo e expressa em euros por cada
trinta dias;
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b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungdo
do volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo
objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo e expressa em m?® de dgua por cada trinta dias.

5 — As tarifas previstas no ndmero anterior englobam a prestagéo
dos seguintes servigos:

a) Execucéo, manutengdo e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo
do sistema publico ao sistema predial, com as ressalvas prevista no
artigo 76.° e artigo 33.9;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

c) Celebragdo ou alteragéo de contrato de recolha de &guas residuais;

d) Execucéo e conservacéo de caixas de ramal e sua reparagdo, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador.

6 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no
n.% 4, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de
servigos auxiliares, designadamente:

a) Andlise dos projetos de sistemas prediais e domiciliarios de sa-
neamento;

b) Anélise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integra-
dos em operacdes de loteamento;

c) Execucdo de ramais de ligacéo, nas situagdes previstas no ar-
tigo 76.%;

d) Realizag8o de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
lidrios de saneamento a pedido dos utilizadores;

e) Interrupgdo daligacéo porincumprimento do utilizador, quandonéo
seja possivel a interrupgdo do servico de abastecimento de &gua;

f) Restabelecimento da ligagdo por incumprimento do utilizador,
quando ndo seja possivel a interrupcdo do servigo de abastecimento
de agua;

g) Desobstrucao de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

h) Instalacéo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos
termos previstos no artigo 58.°, e sua substituicéo;

i) Verificacdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputavel ao utilizador;

j) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitacdo do
utilizador;

k) Limpeza de coletores particulares;

1) Recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas;

m) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente reparacdes
no sistema predial de saneamento.

7 — Outros servicos:

a) Emisséo de aviso a notificar da intencdo de interrupgéo de forne-
cimento/recolha;

b) Informagdo sobre os sistemas publicos de abastecimento e ou
saneamento incluindo fornecimento de planta topografica;

c) Taxa de urgéncia, pedido para disponibilizagdo do servico nas
24h00 imediatas;

d) Reparacdes na via publica nas infraestruturas municipais da res-
ponsabilidade de terceiros, quando decorrentes de intervencdes na via
efetuadas pelos mesmos;

e) Outros servicos sujeitos a orcamento, nomeadamente servigos com
carater Uinico, esporadico e excecional.

8 — Nos casos em que haja emissao de aviso a notificar da intencéo
deinterrupcdode fornecimento/recolha, porincumprimentodoutilizador
e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que
a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea €)
do n.° 6, nem a prevista na alinea e) do n.° 3, ambos do presente artigo.

Artigo 72.°
Tarifa fixa de abastecimento de agua

1 — Aos utilizadores ¢ aplicada a tarifa fixa Unica em fungdo do
didmetro nominal do contador, expressa em euros por cada 30 dias.

2 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos porum contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
funcdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

3 —Naoédevidatarifafixase ndo existirem dispositivos de utilizagdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

4 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais € diferenciada de
formaprogressivaem fungdo dodidmetronominal do contador instalado.

a) 1.° Nivel: até 15 mm;
b) 2.° Nivel: superior a 15 e até 20 mm;
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c) 3.% Nivel: superior a 20 e até 25 mm;
d) 4.° Nivel: superior a 25 e até 30 mm;
e) 5.° Nivel: superior a 30 e até 40 mm.

Acrtigo 73.°
Tarifa fixa de recolha de 4guas residuais

Aos utilizadores do servico prestado através de redes fixas aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em
fungdo da tipologia dos utilizadores.

Artigo 74.°
Tarifa variavel de abastecimento de agua e de saneamento

1 — Atarifavariavel, emeuros, do servico de abastecimento de aguae
recolha de guas residuais urbanas aplicavel aos utilizadores domésticos
é calculada em funcédo dos seguintes escalGes de consumo, expressos
em m?de &gua por cada 30 dias:

a) 1. Escaldo: até 5;

b) 2.° Escaldo: superior a 5 e até 15;
c) 3.° Escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° Escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servico de abasteci-
mento de 4gua devida pelo utilizador é calculado pela soma das parcelas
correspondentes a cada escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calcu-
ladaem fungdo dadiferengaentre o consumo nele registado e 0 somatdrio
dos contadores que Ihe estdo indexados.

4 — Atarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos é calculada em fungdo dos escales de consumo
do utilizador ndo doméstico por cada 30 dias e expressa em €/m°.

5 — O fornecimento de 4gua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medicéo individual a cada fragdo, é globalmente faturado
ao valor do 2.° escaldo da tarifa varidvel do servigo prevista para 0s
utilizadores domésticos.

6 — A tarifa variavel do servico de saneamento prestado através
de redes fixas, aplicavel aos utilizadores ndo domésticos é calculada
em funcéo da tipologia do utilizador ndo doméstico por cada 30 dias e
expressa em €/m°,

7 — Quando ndo exista medicéo através de medidor de caudal, o vo-
lume de &guas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo
de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito nacional, igual
a 75 % do volume de 4gua consumido, excetuando-se 0s Usos que ndo
originem aguas residuais medidos nos contadores de agua instalados
especificamente para esse fim.

8 — Para aplicacdo do coeficiente de recolha previsto no nimero
anterior e sempre que o utilizador ndo disponha de servigo de abasteci-
mento ou comprovadamente produza dguas residuais urbanas a partir de
origens de &gua proprias, o respetivo consumo é estimado em fungéo do
consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no&mbito
do territério municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com
outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

9 — Quando ndo exista medigdo através de medidor de caudal e o
utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento de agua, o volume de &gua perdida e ndo recolhida pela
rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturagdo do
servigo de saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto
non.°7 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efe-
tuadas pela Entidade Gestorg;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagéo do contador.

10 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 8 pode néo ser aplicado
nas situaces em que haja comprovadamente consumo de agua de ori-
gens proprias e ndo seja adequado 0 método previsto no n.° 9, devendo
a metodologia de célculo ser definida no contrato de recolha.

11 — Apedido dos utilizadores ndo domésticos, ou por sua iniciativa,
a Entidade Gestora pode definir coeficientes de custo especificos aplica-
veis a tipos de atividades industriais que produzam aguas residuais com
caracteristicas que impliquem custos de tratamento substancialmente
distintos dos de aguas residuais de origem doméstica ou que compro-
vadamente utilizem &guas de origens proprias.

12 — Quando haja medicédo das aguas residuais recolhidas a tarifa
varidvel do servico prestado aos utilizadores é calculada em funcéo dos
escaldes definidos no n.° 1 do presente artigo.
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Artigo 75.°

Tarifério pelo servico de recolha, transporte e destino
final de lamas de fossas séticas

Pela recolha transporte e destino final de lamas de fossas séticas sdo
devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m?

Artigo 76.°
Execucdo de ramais de ligagédo

1 — Em virtude da aplicagéo das tarifas de abastecimento e sanea-
mento, a entidade gestora fica obrigada a realizar a execugéo, manu-
tencdo e renovagao de ramais até 20 m, incluindo a ligag&o do sistema
publico ao sistema predial, ndo podendo faturar de forma especifica. 2
— Sem prejuizo do descrito no ndmero anterior, 0s custos inerentes
a construcao de ramais dedicados de abastecimento e saneamento s6 de-
vem ser imputados ao utilizador final quando aqueles possuam extensdo
superior a 20 metros, caso em que a respetiva execugdo, sempre que téc-
nica economicamente vidvel, deve ser realizada pela entidade gestora, a
pedido do utilizador e mediante o pagamento das tarifas correspondentes
a extensdo superior aquela distancia, ateadas em partes iguais sempre
que os ramais beneficiem mais do que um utilizador.

3 — E ainda admissivel a cobranca de tarifas pela execucao de ramais
quando a mesma ndo seja da responsabilidade da entidade gestora,
nomeadamente em virtude de condi¢Bes impostas no licenciamento
urbanistico.

4 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no casode:

a) A extensdo do ramal ser superior a 20 m, situacdo em que se aplica
0 n.° 2 do presente artigo;

b) Construcéao de segundo ramal para 0 mesmo utilizador;

c) Renovagdo de ramais de ligagdo por alteragdo das condigdes de
prestacéo do servigo de fornecimento e/ou recolha, por exigéncias/pe-
dido do utilizador;

d) Nos casos previstos naalineaa) don.° 2 doartigo 62.°, com excegao
das situacdes em que o ramal definitivo seja gratuito, e nas alineas b)
e ¢) do mesmo artigo.

Artigo 77.°
Contador para usos que ndo geram aguas residuais

1 — Osuutilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo
contador para usos que nao deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento, tais como rega, ou instalagdes
para animais.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador séo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
atarifafixaé Unicaparatodos os contadores instalados, determinadacom
base no calibre virtual, calculado através da raiz quadrada do somatério
do quadrado dos didametros nominais dos contadores instalados, isto é
da aplicagdo da seguinte formula:

Jel+cd

4 — Se o didmetro virtual dos contadores instalados para um mesmo
utilizador doméstico, calculado nos termos do nimero anterior, ultra-
passar 0s 15 mm, serd aplicada a tarifa fixa prevista para os utiliza-
dores ndo domésticos. Nos restantes casos sera aplicada a tarifa fixa
domeéstica.

5 — O consumo do segundo contador néo é elegivel para o cbmputo
das tarifas de saneamento de dguas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexac&o.

Artigo 78.°
Agua para combate a incéndios

1 — Na&o séo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de dgua destinada ao combate direto aincéndios
ndo é faturado mas deve ser objeto de medicdo, preferencialmente, ou
estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas
de abastecimento.

3 —Aéguamedidanos contadores associados ao combate aincéndios
é objeto de aplicacdo da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo
domésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicacdo prevista
no n.° 2 do artigo 46.°



DiériodaRepublica, 2.2série—N.°204—19 de outubro de 2015

Artigo 79.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores poderdo beneficiar da aplicagdo de tarifarios
especiais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:
i) Tarifario social:

Serem beneficiarios de Rendimento Social (RSI);

Serem beneficiarios de Pensdo Social de velhice ou invalidez cujo
rendimento per capita, do agregado familiar, seja igual ou inferior ao
valor da penséo social;

Outrosconsumidorescujorendimento per capitadoagregadofamiliar,
seja igual ou inferior a 50% do Salario Minimo Nacional;

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja
composi¢ao do agregado familiar ultrapasse cinco elementos;

b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifariosocial, aplicavel ainstitui¢des particulares de solidariedade
social, organizagdes ndo-governamentais sem fins lucrativos ou outras
entidades de reconhecida utilidade/interesse publico legalmente cons-
tituidas, cuja agdo social, desportiva, cultural ou recreativa o justifique,
nomeadamente porque a dgua é de uso essencial para a prossecucao da
sua atividade;

ii) Tarifario especial de apoio as empresas legalmente constituidas
e em laboracéo, em situagdo de dificuldades econdmicas financeiras,
desde que devidamente comprovadas e em que o prego da agua constitua
fator determinante para continuidade de laboragéo;

iii) Tarifarioespecial de incentivo, aplicavel asempresas em laboragado
e em funcdo do numero de postos de trabalho criados e/ou fungéo econ6-
mica local relevante, em que o preco da 4gua seja um fator determinante
na atividade principal da empresa.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isencdo das tarifas fixas;

b) Na reducdo em 50 % na tarifa pelo servigo de recolha, transporte
e destino final de lamas de fossas séticas;

c) Na aplicacéo ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do
escaldo social, até ao limite mensal de 15 m3;

d) Para consumos superiores a 15 m?, aplicacéo das tarifas de acordo
com os escaldes do tarifario doméstico.

3 — O tarifario familiar para utilizadores domésticos consiste:

a) No alargamento do 2.° escaléo de consumo a partir do qual a tarifa
varidvel é Unica e corresponde ao valor praticado para o 2.° escaldo, até
ao limite de 25 m?;

b) Para consumos superiores a 25 m?, aplicagao das tarifas de acordo
com os escaldes do tarifario doméstico.

4 — O tarifério social para utilizadores ndo domésticos consiste:

a) Na aplicacdio de uma tarifa variavel tnica expressa em €/m? por
cada trinta dias até ao limite de 75 m®.

b) Para consumos superiores a 75 m?®, aplicacéo das tarifas de acordo
com os escalBes do tarifario ndo domestico.

5 — O tarifario especial para utilizadores ndo domésticos consiste:

a) Na aplicagdo de uma tarifa variavel Unica expressa em €/m* por
cada trinta dias até ao limite de 75 m*para um ndmero de postos de
trabalho criados < 25;

b) Na aplicagio de uma tarifa varidvel tnica expressa em €/m®por
cada trinta dias até ao limite de 150 m®para um nimero de postos de
trabalho criados > 25;

c) Para consumos superiores aos definidos nas alineas anteriores
sao aplicaveis as tarifas de acordo com os escalbes do tarifario
ndo doméstico.

6 — Podera o Municipio isentar ou reduzir o pagamento dos servigos
de agua e saneamento, a agregados familiares no caso de comprovada
situagdo de caréncia econdmica e social e enquanto tal situacdo se
justificar.

Artigo 80.°
Acesso aos tarifarios especiais

1— A aplicacéo das tarifas sociais/especiais aos utilizadores (do-
mésticos e ndo domeésticos), depende de requerimento a apresentar
a Entidade Gestora, o qual sera apreciado pelos servigos técnicos da

30213

Céamara Municipal de Montemor-o-Velho e submetido a deciséo do
Executivo Municipal.

2 — Orequerimento a que se refere 0 n.% 1 deverd ser entregue devi-
damente instruido, com documentos oficiais comprovativos da situacéo,
e sera analisado pelos servigos competentes da Camara Municipal de
Montemor-o0-Velho, reservando-se o direito de solicitar informacdes
adicionais do requerente no caso de se julgar conveniente, garantindo
a confidencialidade dos dados.

3 — Os elementos instrutérios referidos no nimero anterior seréo
solicitadospeloMunicipionasequénciadaapresentagcaodorequerimento
e serdo todos aqueles que se julgarem necessarios para fundamentar
de forma id6nea e objetiva a situagéo de caréncia econdmica e social
alegada.

4 — No ato de requerimento para a atribuicéo da tarifa Social, e de
acordo com a situacédo especifica do utilizador doméstico, deverao ser
apresentados os seguintes documentos:

a) Fotocopia do Bl ou cartdo de Cidadéo;

b) Fotocopia do Cartdo de Contribuinte;

c) Declaragdo de rendimentos (IRS), do ano anterior e demonstracdo
de liquidagéo;

d) Copia dos trés ultimos recibos de vencimentos;

e) Declaracdo da Seguranca Social em como aufere o Rendimento
Social de Inser¢éo;

f) Declaracdo dasituacdo de pensionista (com valor mensal da penséo);

g) Declaragdo do Centro de Emprego que comprove a situagdo de
desempregado;

h) No caso de néo apresentar declaracdo de IRS deve apresentar os
seguintes documentos:

i) Declaragéo negativa da Reparti¢do de Finangas;
ii) Declaracéo de inscrigdo no Centro de Emprego;

i) Declaracdo comprovativa da composicdo do Agregado Familiar
atestado pela Junta de Freguesia de area de residéncia e local de con-
sumo;

j) Declaragdo de frequéncia de escolaridade obrigatéria (no caso de
familias com filhos em idade escolar);

k) Outro qualquer documento que se mostre imprescindivel para
apreciagdo e analise da situacdo em apreco.

5 — No ato de requerimento para a atribuicéo da tarifa especial fa-
miliar, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Fotocopia do Bl ou cartdo de Cidadéo;

b) Fotocopia do Cartdo de Contribuinte;

c) Declaracéo de rendimentos (IRS), do ano anterior e demonstragéo
de liquidagdo de todos os membros do agregado familiar;

d) Comprovativo de domicilio fiscal de todos os membros do agre-
gado familiar.

6 — Para efeitos do ponto ii) da alinea a) do n.° 1 do artigo 79.°
(tarifario familiar), consideram-se membros do agregado familiar todos
os residentes com domicilio fiscal na habitagdo servida.

7 — Os utilizadores ndo domésticos previstos no n.° 1, da alinea b),
ponto i), do artigo 79.° (tarifa social), para beneficiarem de tarifa social
terdo que comprovar a qualidade de organizagdes ndo-governamentais
sem fim lucrativo ou de entidades de reconhecida utilidade/interesse
publico, cuja agdo social, desportiva, cultural ou recreativa o justifique,
devendo apresentar para o efeito os seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos;

b) Documento emitido pelo Executivo Municipal do reconhecimento
do Interesse Municipal da respetiva organizacao;

c) Outro qualquer documento que se mostre imprescindivel para
apreciagdo e analise da situacdo em apreco.

8 — Os utilizadores ndo domeésticos previstos no n.° 1, alinea b),
ponto ii), e iii) do artigo 79.° (tarifario especial de apoio as empresas
e tarifario especial de incentivo), para beneficiarem de qualquer tarifa
especial, devem apresentar para o efeito os seguintes documentos:

a) Certiddo do registo comercial;

b) Cépia do cartdo da empresa/pessoa coletiva;

c) Documento comprovativo do nimero de postos de trabalho.

d) Outro qualquer documento que se mostre imprescindivel para
apreciagdo e analise da situacdo em apreco.

9 — Os beneficios previstos nos nimeros anteriores sdo concedidos
por periodos de um ano e tdo-somente enquanto se verificar a situacao
que Ihe deu origem, podendo sucessivamente renovado por igual periodo
de tempo, sendo que a Entidade Gestora procedera a notificagdo dos
utilizadores com antecedéncia de 30 dias antes do seu términus.
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10 — Caso durante o periodo de vigéncia do beneficio cessem as
condigdes que determinaram a sua atribuicdo, os beneficiarios deverdo
comunicar este facto aos servigos da Entidade gestora.

11 — Quando se julgar conveniente, 0s servicos competentes da
Céamara Municipal de Montemor-0-Velho, procederdo a uma avaliagdo
da situacéo, para determinar a renovagdo do mesmo.

12 — A tarifa é aplicada no periodo de faturagdo imediato ao da
aprovagdo do requerimento.

Aurtigo 81.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — Os tarifarios do servico de abastecimento de &gua e do servigo
de saneamento de aguas residuais sdo aprovados até ao termo do ano
civil anterior aquele a que respeitem.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores 15 dias
depois da sua publicacéo, sendo que a informagao sobre a sua alteragdo
acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — Otarifario é disponibilizado nos locais de afixagéo habitualmente
utilizados pelaEntidade Gestoranosservicos deatendimento daEntidade
Gestora e ainda no sitio da Internet.

SECCAO Il
Faturagdo

Artigo 82.°
Periodicidade e requisitos de faturagéo

1 — A periodicidade de emisséo das faturas pela Entidade Gestora
é mensal.

2 — O servico de saneamento é faturado conjuntamente com o
servico de abastecimento e obedece a mesma periodicidade mensal,
bem como no caso de o servigo de saneamento ser faturado de forma
auténoma.

3 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 55.°e artigo 60.°,
bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 83.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento
de &gua e/ou servigo de recolha de &guas residuais emitida pela En-
tidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela
indicados.

2 —SemprejuizododispostonaLeidos Servicos PUblicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, 0 prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servicos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de
residuos urbanos face ao servico de abastecimento de agua, ou servico
de gestéo de residuos urbanos face ao servico de recolha de &guas resi-
duais. O abastecimento de agua e o servico de aguas residuais ndo séo
funcionalmente dissociaveis.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e varidveis associadas aos servigos de
abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes arepercussao dataxa de recursos hidricos, que sejam incluidos
na mesma fatura.

5 — Aapresentagao de reclamagdo escrita alegando erros de medicao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos ter
sido informado da tarifa aplicavel, podendo a entidade gestora admitir
ainda a suspensao no caso de rotura.

6 — A apresentacdo de reclamacéo escrita nos termos do descrito
no nimero anterior e no caso do consumo de agua ser utilizado como
indicador do volume de aguas residuais produzidas, suspende o prazo
de pagamento das tarifas relativas aos servicos de abastecimento e
saneamento, incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador proceda
como anteriormente indicado.

7 — No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de
medicéo direta, suspende igualmente o prazo de pagamento da fatura
a apresentacdo de reclamacéo escrita alegando erros de medi¢do do
respetivo medidor, caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria
deste apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

8 — Nos casos referidos nos nimeros 5, 6 e 7, e caso se comprove
a ocorréncia de rotura, a qual tera sempre de ser informada/verificada
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pela fiscalizacdo, ou erro de medigdo que tera de ser verificado pelos
servigos técnicos, o valor da fatura relativa ao servico de abasteci-
mento de agua e/ou saneamento, incidird sobre o consumo médio
apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade
Gestora, ou pelo consumo médio de utilizadores com caracteristi-
cas similares no ambito do territério municipal verificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo
do contador.

9 — Em caso de roubo ou furto de 4gua para além da coima prevista o
infrator tera de suportar um valor similar ao histérico no mesmo periodo.
Emcasode inexisténciade historicosuportardovalor similarao consumo
verificado por utilizadores com caracteristicas idénticas.

10 — Nos casos referidos no nimero anterior aplicar-se-aigual me-
todologia no que se refere a recolha de aguas residuais caso exista.

11 — O atraso no pagamento da fatura, para além da data limite,
implica a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

12 — O atraso no pagamento da fatura, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a inter-
rupgao do servigo do fornecimento de agua desde que o utilizador seja
notificado com uma antecedéncia de 20 dias Uteis relativamente a data
em que venha a ocorrer.

13 — Independentemente da interrupgao do servico de fornecimento
de dgua e selagem do contador, nos termos do nimero anterior, 0 atraso
no pagamento da fatura, para além da data limite de pagamento, con-
fere a Entidade Gestora o direito de proceder ao envio da divida para
execucdo fiscal.

14 — Quando néo seja possivel interromper o fornecimento de 4gua
poderd a Entidade Gestora proceder & interrupcéo do servigo de sanea-
mento nos termos do nimero anterior.

15 — Quando se verifique a interrupgéo do servigo de fornecimento
de dgua ou saneamento nos termos descritos nos nimeros anteriores, 0
respetivo contador s0 € retirado pela Entidade Gestora ap6s notificagao
ao utilizador da data em que tal ird ocorrer e da concessdo de novo prazo
para pagamento do devido.

16 — Na&o pode haver interrupgdo do servigo de abastecimento de
agua e/ou do servigo de saneamento de aguas residuais, nos termos dos
n.”11 e 12 do presente artigo, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitagdo parcial nos termos do n.° 3.

17 — A notificagdo prevista no n.° 12 do presente artigo, é enviada
por correio registado ou outro meio equivalente, devendo aquele con-
ter: justificacdo da interrupgdo, os meios de que dispde para evitar a
interrupcdo e para que seja restabelecido o servico. O custo do registo
é imputado ao utilizador em mora.

Artigo 84.°
Pagamento em prestactes

1 — Em caso de comprovada situagdo econdmica deficitaria, por
parte do utilizador, podera a Camara Municipal autorizar o pagamento
fracionado do montante a liquidar, incluindo valores referentes a inter-
rupgao e restabelecimento, mediante requerimento apresentado pelo
utilizador e parecer prévio dos servigos técnicos da Ac¢éo Social da
Camara Municipal de Montemor-o-Velho.

2 — Podera ainda ser autorizado excecionalmente o pagamento em
prestagOes/fracionado mediante requerimento do utilizador, em casos
devidamente fundamentados e desde que os valores em divida o jus-
tifiquem.

3 — O requerimento a que se refere o n.° 1 deve ser entregue devi-
damente instruido com documentos oficiais comprovativos da situacdo
de caréncia e sera analisado pelos servigos competentes da Camara
Municipal, reservando-se o direito de solicitar informagdes adicionais,
garantindo a confidencialidade dos dados.

Artigo 85.°
Prescrigdo e caducidade

1 — Odireito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3 — Aexigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis
relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — O prazo de caducidade para a realizacéo de acertos de faturacéo
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador/medidor por motivos imputaveis ao utilizador.





