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N° Descri¢do Taxa atualizada
PARTE Ill
Venda de Bens e Prestacdo de Servicos
CAPITULO XV
Agua
Artigo 64°
Fornecimento de Agua
64.1. Consumidores domésticos (por m3 e por més)
64.1.1. Tarifa fixa 1,82 €
64.1.2. Tarifa varidvel, por m3
64.1.2.1. 1° Escaldo-0a5m3 0,44 €
64.1.2.2. 2° Escaldo - 6a 10 m3 0,75 €
64.1.2.3. 3°Escaldo-11a15m3 1,20€
64.1.2.4. 4° Escaldo - 16 a 20 m3 1,82€
64.1.2.5. 5° Escaldo - 21 a30 m3 2,78 €
64.1.2.6. 6° Escaldo - >30m3 4,06 €
64.2. Industria, Comércio, Servigos, Unidades Agropecudrias e Obras
64.2.1. Tarifa fixa 1,82 €
64.2.2. Tarifa varidvel, por m3
64.2.2.1. 1°Escalio-0a10m3 0,91 €
64.2.2.2. 2° Escaldo-11a20 m3 1,07 €
64.2.2.3. 3° Escaldo - >20 m3 1,60 €
64.3. Servigos Publicos, Reparti¢es, Servicos da Administragdo Central e Regional
64.3.1. Tarifa fixa 1,82 €
64.3.2. Tarifa varidvel, por m3
64.3.2.1 Escaldo unico 1,07 €
64.4. Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, Associages Culturais, Desportivas e
Recreativas e Misericérdias

64.4.1. Tarifa fixa 1,82€
64.4.2. Tarifa varidvel, por m3
64.4.2.1. 1° Escaldo - 0 a 20 m3 0,46 €
64.4.2.2. 2° Escaldo - >20 m3 0,68 €
64.5. Juntas de Freguesia
64.5.1. Tarifa fixa 1,82 €
64.5.2. Tarifa varidvel, por m3
64.5.2.1. Escaldo tnico 0,75 €

Artigo 65°

Prestagdo de Servigos
65.1. Construgdo de ramal particular de dgua
65.1.1. Até 20 m isento
65.1.1.1. Acresce por cada metro a mais 26,70 €
65.3. taxa de ligacao, de restabelecimento e de corte 16,67 €
65.4. reestabelecimento apés corte 53,40 €
65.5. aferi¢@o do contador 16,67 €
65.5.1. Acresce o preco a pagar a entidade certificadora
65.6. altera¢do da localizagdo do contador 25,03 €
65.6.1. Acresce por cada metro de alteraggo 26,70 €
CAPITULO XVI
Aguas Residuais
Artigo 66°
Tratamento de Aguas Residuais

66.1. més
66.1.1. Tarifa fixa 1,17 €
66.1.2. Tarifa varidvel, por m3 0,27 €
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N° Descri¢do Taxa atualizada
Artigo 67°
Prestag3o de Servigos
67.1. Construgdo de ramal particular de dguas residuais
67.1.1. Até 20 m isento
67.1.1.1.  |Acresce por cada metro a mais 40,59 €
CAPITULO XVII
Residuos Sélidos Urbanos
Artigo 68°
Recolha e tratamento de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

Como regra geral, o Preco de Residuos Soélidos assenta no pressuposto da

equivaléncia entre os consumos de 4gua e os volumes de residuos sélidos
68.1. Consumidores domésticos
68.1.1. Tarifa fixa 1,07 €
68.1.2. Tarifa varidvel (fungdo dos m3 consumidos) 0,21 €
68.2. Consumidores ndo-domésticos
68.2.1. Industria, Hotelaria, Restauracdo e similares, Superficies comerciais com drea

superior ou igual a 100 m2 10,68 €
68.2.2. Servigos, Cafés, Superficies comerciais com drea inferior a 100 m2 e outros

estabelecimentos de bebidas 5,34 €
68.2.3. Administracdo central, empresas publicas e instituicdes financeiras 14,42 €
63.2.4. Administracdo local, colectividades e IPSS 5,34 €
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7 — Nao pode ser recusada a celebragdo de contrato de fornecimento
com base na existéncia de dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a alteragdo
do titular do contrato visa 0 ndo pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imdvel distinto.

Artigo 50.°
Contratos especiais

1 — Séo objeto de contratos especiais 0s servigos de fornecimento de
aguaque,devidoaoseuelevadoimpactonasredesdedistribuicdo,devam
ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis,
complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.

2 — Podem ainda ser definidas condicdes especiais para os forneci-

mentos temporarios ou sazonais de 4gua nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporéria de populagédo, nomea-
damente comunidades némadas, e atividades com caracter temporério,
tais como feiras, festivais e exposicoes.

3 — AEntidade Gestora admite a contratagéo do servi¢o em situagoes
especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, mereca tutela a posicdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos neces-
sarios a celebracéo do contrato.

4 — Na defini¢do das condices especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploracdo do sistema de abastecimento de agua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 51.°
Domicilio convencionado

1 —Outilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rececdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacéo do servico.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador & Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias ap6s aquela comunicagéo.

Artigo 52.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias Uteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagdes de forga maior.

2 — A cessacdo do contrato de fornecimento de agua ocorre por
dendncia, nos termos do Artigo 54.°, ou caducidade, nos termos do
Artigo 55.°

3 — Os contratos de fornecimento de gua referidos na alinea a) n.° 2
do Artigo 50.° séo celebrados com o construtor ou com o dono da obraa
titulo precario e caducam com a verificagao do termo do prazo, ou suas
prorrogac0es, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 53.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antece-
dénciaminima de 10 dias Uteis, a suspensao do servigo de abastecimento
de agua, por motivo de desocupagdo temporaria do imdvel.

2 — Asuspensao do fornecimento previstanonimeroanterior depende do
pagamento da respetiva tarifa, nos termos daalinea d) don.® 3 do Artigo 59.°,
e implica o acerto da faturagéo emitida até a data da suspensao tendo ainda
por efeito a suspensao do contrato e da faturacdo e cobranca das tarifas men-
sais associadas a normal prestagdo do servigo a partir da data da suspenséo.

3 — O servico é retomado no prazo méximo de 5 dias contados da

apresentacdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reiniciodo fornecimento de agua, previstano tarifarioemvigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 54.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagéo do local
de consumo, desde que o comunigquem por escrito a Entidade Gestora e
facultem nova morada para o envio da Gltima fatura.
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2 —Nos 15dias subsequentes a comunicagdo referenciadano nimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado
para leitura, produzindo a dendncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupc&o do servico por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servico no
prazo de dois meses.

Artigo 55.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 50.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragdo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do abastecimento de gua.

Artigo 56.°
Caucdo

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugao para
garantia do pagamento do consumo de &gua nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragéo do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acegao
da alinea h) do Artigo 6.%;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupcdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancéaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caucdo referida no nimero anterior é prestada por depdsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caugdo, e o seu valor é calculado de acordo com a
legislacdo em vigor.

3 — O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 57.°
Restitui¢do da caucao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada é restituida
ao utilizador, nos termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucao nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancériacomo forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caugdo prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua
Gltima alteragdo, com base no indice anual de precos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V
Estrutura Tarifaria e Faturacio dos Servicos

SECCAO |
Estrutura Tarifaria

Aurtigo 58.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores séo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 59.°
Estrutura tarifaria

1 — Pelaprestacéo do servico de abastecimento de dgua séo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de &gua, devida em func&o do in-
tervalo temporal objeto de faturacdo e expressa em euros por cada
trinta dias;
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b) A tarifa varidvel de abastecimento de agua, devida em funcéo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacéo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m®de agua
por cada trinta dias.

¢) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado
pela entidade gestora relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos do
Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho e do Despacho n.° 484/2009,
do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desen-
volvimento Regional, publicado na 2.2 série do Diario da Republica
de 9 de janeiro.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestacéo
dos seguintes servicos:

a) Execucdo, manutencao e renovacdo de ramais, incluindo a liga-
cédo do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
Artigo 62.°;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebracéo ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagao e instalac&o de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

f) Leituras periédicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

g) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contra-
partida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Execucdo de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no Ar-
tigo 62.°;

b) Realizagéo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

¢) Suspensdo e reinicio da ligacdo do servi¢o por incumprimento
do utilizador;

d) Suspenséo e reinicio da ligacdo do servico a pedido do utiliza-
dor;

e) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

f) Verificacdo extraordinéria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador;

g) Ligagéo temporariaao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentracdo populacional
temporaria;

h) Outros servigos, a pedido do utilizador ou por motivo que lhe seja
imputavel, nomeadamente alteragdo de localizacdo do contador, torneira
de seguranca ou de valvula de corte: mudanca simples ou com trabalhos
de construgao civil.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensao do ser-
vico por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos
valores em divida antes que aquela ocorra, ndo ha lugar a cobranca da
tarifa prevista na alinea c) do nimero anterior.

Artigo 60.°
Tarifa fixa

1 —Aosutilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
funcéo do calibre do contador diferencial que seria necessério para
medir aqueles consumos.

4 —Nao édevidatarifafixase ndo existirem dispositivos de utilizacao
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos &
diferenciada de forma progressiva em funcéo do diametro nominal do
contador instalado.

a) 1.% nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
c) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.9 nivel: superior a 100 e até 300 mm.

32377

Artigo 61.°
Tarifa variavel

1 — Atarifavaridvel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos
é calculada em fungéo dos seguintes escal@es de consumo, expressos
em m?®de &gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
c) 3.% escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — Atarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos é de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

4 — O fornecimento de 4gua centralizado para aquecimento de 4guas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medicéo individual a cada fracéo, é globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servico
prevista para os utilizadores domésticos.

5 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calcu-
ladaem funcdo dadiferencaentre o consumo nele registado e 0 somatorio
dos contadores que Ihe estdo indexados.

Artigo 62.°
Execucao de ramais de ligacdo

1 — A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econémica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagéo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligacdo instalados pela Entidade Gestora apenas sdo faturados aos
utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia referida no
nGmero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no casode:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condigbes de
prestacdo do servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construcéo de segundo ramal para 0 mesmo utilizador.

Artigo 63.°
Contador para usos de 4gua que ndo geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a &guas residuais recolhidas
pelo sistema pablico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador séo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domeésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa é determinada em funcéo do didmetro virtual, calculado
através da raiz quadrada dos somatorios do quadrado dos didmetros
nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o computo
das tarifas de saneamento de &guas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexagdo.

Artigo 64.°
Agua para combate a incéndios

1 — N&o sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incén-
dios deve ser objeto de medigao, ou, ndo sendo possivel, de estimativa,
para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas de abasteci-
mento.

3 —Aéguamedidanos contadores associados ao combate aincéndios
¢ objeto de aplicagdo da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo
domeésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagao prevista
no n.° 2 do Artigo 41.°

Aurtigo 65.°
Tarifarios especiais

1 — As entidades gestoras disponibilizam tarifarios sociais aplica-
veis a:

a) Utilizadores domésticos que se encontrem numa ssituagao de carén-
cia econémica comprovada pelo sistema da seguranca social;
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b) Utilizadores ndo domésticos que sejam pessoas coletivas de de-
clarada utilidade pablica.

2 — Considera-se situacdo de caréncia econémica o beneficio de,
pelo menos, uma das seguintes prestacdes sociais:

a) Complemento Solidario para ldosos;
b) Rendimento Social de Insercéo;

¢) Subsidio Social de Desemprego

d) 1.° Escaldo do Abono de Familia;

e) Pensdo Social de Invalidez.

3 —Otarifario Social parautilizadores domésticos consiste naisengdo
das tarifas de disponibilidade.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo-domeésticos previstos na
alinea b) do n.° 1 consiste na aplicacéo da tarifa de disponibilidade e da
tarifa varidvel aplicaveis a utilizadores domésticos.

5 — O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos
escalGes da tarifa variavel por cada membro do agregado familiar que
ultrapasse os quatro elementos em:

a) 1 m®no 1.°Escaldo;
b) 2 m®nos 2.° e 3.° escaldes.

6 — Para efeitos do nimero anterior, consideram-se membros do
agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal na habitagdo
servida.

7 — O pedido de atribuic&o de tarifario especial deve ser formalizado
em formulario disponibilizado pela Entidade Gestora, acompanhado
pelosdocumentos comprovativosdasituagdo invocada, nomeadamente:

a) Ser beneficiario de prestacdo social emitido pela Seguranca So-
cial;

b) Declaracgdo de rendimentos para efeitos fiscais ou declaragdo da
seguranca social quanto a composicdo do agregado familiar;

c) Comprovativo do estatuto de utilidade pablica dos utilizadores
ndo domésticos;

d) Outros documentos considerados imprescindiveis para comprovar
a situacdo invocada pelo utilizador.

Artigo 66.°
Aprovacdo dos Tariférios

1 — Osttariférios do servigo de abastecimento de &gua s&o aprovados
pela Camara Municipal até ao termo do més de novembro do ano civil
anterior aquele a que respeite.

2 — A informagdo sobre a alteragdo dos tarifarios a que se refere o
ndmero anterior acompanha a primeira fatura subsequente a sua apro-
vagdo, a qual tem de ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva
entrada em vigor.

3 — Os tariférios produzem efeitos relativamente aos volumes de
abastecimento de &gua fornecidos a partir de 1 de janeiro de cada ano
civil.

4 — Os tarifarios sdo publicitados nos servigos de atendimento da
entidade gestora, no respetivo sitio da internet e nos restantes locais
definidos na legislagéo em vigor.

SECCAO I
Faturagao

Artigo 67.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas é mensal.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 47.° e no Ar-
tigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

3 — No minimo, as faturas devem incluir, designadamente:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servigo de abaste-
cimento devida a entidade gestora e valor resultante da sua aplicagdo
ao periodo de prestagdo do servico identificado que esta a ser objeto
de faturacéo;

b) Indicagdo do método de aferi¢do do volume de agua consumido,
designadamente, medicdo, comunicagdo de leitura ou estimativa da
entidade gestora;

¢) Quantidade de 4gua consumida, repartida por escales de consumo,
quando aplicavel;
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d) Valores unitarios da componente variavel do preco do servigo de
abastecimento aplicaveis;

e) Valor da componente variavel resultante da sua aplicagéo aos
consumos realizados em cada escaldo, discriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados;

f) Tarifas aplicadas a eventuais servi¢os auxiliares do servigo de
abastecimento que tenham sido prestados;

g) Informagéo, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados pela Aguas do Centro Litoral, S. A.

Artigo 68.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de
agua emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, naforma
e nos locais nela indicados.

2 —Semprejuizododispostona Leidos ServigcosPublicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestdo de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Nao é admissivel 0 pagamento parcial das faturas quando estejamem
causaas tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos de abastecimento de
agua e de saneamento de dguas residuais e dos valores referentes a respetiva
taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na mesma fatura.

5 — Aapresentacdo de reclamagdo escrita alegando erros de medicéo
do consumo de agua suspende o0 prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de:

a) juros de mora & taxa legal em vigor;

b) uma penalizagdo de 3,00 €, a titulo de compensagéo pelos custos
incorridos pela entidade gestora, que ndo sera aplicada se o pagamento
ocorrer antes da expedicéo de segundo aviso de pagamento e pré-aviso
de suspensdo do fornecimento por incumprimento do utilizador.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere & Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servigo do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
relativamente a data em que venha a ter lugar.

8 — Néo pode haver suspensao do servico de abastecimento de agua,
nos termos do nimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servico funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitagdo parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspensao do servigo é enviado por correio
registado ou outro meio equivalente.

Artigo 69.°
Prescrigdo e caducidade

1 — Odireito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apés a sua prestagéo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior & que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 70.°

Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 71.°

Acertos de faturagéo

1 — Os acertos de faturagdo do servico de abastecimento de agua
séo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;





