Tarifario de Abastecimento de Agua

Municipio de Soure

Ano 2017 (em vigor no ano 2018)
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Data de recec¢do/ ultima 04-02-2019

consulta

ObservacGes:




Servigo de Abastecimento Piblico de Agua

Tarifério 2018
Abasta onto de Ao o 20
Tarifa Fixa @ do contador
1. Utilizadores domésticos
<25 mm 3,6419
> 25 mm < 30 mm 6,1392
> 30 mm £ 50 mm 31,1120
> 50 mm <100 mm 62,3280
> 100 mm < 300 mm 124,7601
2. Utilizadores nio domésticos
< 20 mm 3,7459
> 20 mm < 30 mm 6,1392
>30 mm £ 50 mm 31,1120
> 50 mm < 100 mm 62,3280
> 100 mm < 300 mm 124,7601
Tarifa Variavel
1. Utilizadores domésticos
1.° Escaldo < 5 m3 0,6139
2.° Escalao > -<15m3 0,7700
3.° Escaldo > 15-525m3 0,9573
4.° Escaldo > 25m3 1,3111
1,3111

2. Utilizadores ndo domésticos
O pe

1. Utilizadores domésticos

a) Social

Tarifa fixa

Isento

Tarifa varidvel

O 1.° Escaldo da tarifa variavel dos utilizadores
domeésticos & alargado em 5 m3 por cada membro
que ultrapasse o primeiro elemento, com o limite
mensal de 15 m3.

b) Familiar

Tarifa fixa

Igual aos dos utilizadores domésticos

Tarifa variavel

Escaldes com beneficio (1.° e 2.° Escaldes aplicavel
aos utilizadores domésticos)

Agregado com 5 membros: O 1.° Escaldo € alargado
em 5 m3 (1.° Escaldo: € 10 m3);

Agregado com mais de 5 membros: 1.° Escaldo: <10
m3; 2.° Escaldo é alargado em 5 m3 por cada
membro que ultrapasse o 5° elemento,

2. Utilizadores nio domésticos

Tarifa fixa

Igual aos dos utilizadores ndo domésticos

Tarifa variavel

Servigos Auxiliaresh -

1. Execugdo de ramais

0,6555 euros/m3 (50% da tarifa dos utilizadores ndo
domésticos)

Até 4 m com tubo de %2 ou % 158,5150
Até 8 m com tubo de ¥2 ou % 228,2620
Até 4 m com tubo de 1’ 164,8519
Até 8 m com tubo de 1' 240,9461
Até 4 m comtubode 1'e Y4 183,8832
Até 8 m com tuba de 1'e % 266,3040
Até 4 m com tubode 1'e %2 183,8832
Até 8 m com tubode 1'e %2 266,3040
Cada metro adicional 22,1946
2. Instalagdo do contador 34,8683
3. Realizagéo de vistoria aos sistemas prediais 34,8683
4. Suspensio do fornecimento (por incumprimento ou a pedido do 31,7080
utilizador)

5. Restabelecimento do fornecimento (por incumprimento ou a pedido do 31,7050
utilizador)

6. Transferéncia do contador 38,0419
7. Leitura extraardinaria dos consumos de dagua* 31,7050
8. Verificagdo extraordinaria do contador (aferigdo) a pedido do utilizador

8.1. 525 mm 39,3114
8.2. > 25 mm - <40 mm 44,3892
8.3. > 40 mm 82,4311

* Tarifa devolvida se os valores constantes da leitura (fatura) néio estiverem corretos.
** Tarifa devolvida se a avaria, a existir, ndo for imputavel ao utilizador.
Aos valores propostos acresce IVA i taxa legal em vigor: Abastecimento Publico de Agua (6%) e servigos auxiliares (23%
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CAPITULO IV

Estrutura tarifaria e faturagdo dos servicos

SECCAO |
Estrutura tarifaria

Artigo 49.°
Incidéncia
1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas
residuais, todos os utilizadores que disponham de contrato, sendo as
mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis

os utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domés-
ticos.

Artigo 50.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagdo do servigo de recolha de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do
intervalo temporal objeto de faturacéo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa varidvel de recolha de aguas residuais, devida em fungao
do volume de &gua residual recolhido ou estimado durante o periodo
objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com os escaldes de consumo e expressa euros por m3 de dgua por cada
trinta dias.

2 — As tarifas previstas no ndmero anterior englobam a prestagdo
dos seguintes servigos:

a) Recolha e encaminhamento de &guas residuais;

b) Celebracao ou alteracédo de contrato de recolha de guas residuais;

¢) Execucdo e conservagao de caixas de ligagao de ramal e sua repa-
racdo, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para os utilizadores que ndo disponham de ligagdo a rede fixa
séo aplicadas as tarifas de limpeza de fossas séticas previstas no Ar-
tigo 53.°

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no
n.% 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida
dos seguintes servigos auxiliares:

a) Execugdo de ramais de ligacao;

b) Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
lidrios de saneamento a pedido dos utilizadores;

c) Suspensao e reinicio da ligagéo por incumprimento do utilizador,
quando ndo seja possivel a interrupgdo do servico de abastecimento
de agua;

d) Desobstrucdo de sistemas prediais e domiciliarios de sanea-
mento;

e) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos
termos previstos no Artigo 37.°, e sua substituico;

f) Verificacdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputével ao utilizador;

g) Leitura extraordinéria de caudais rejeitados por solicitagdo do
utilizador;

h) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de saneamento.

5 — Nos casos em que haja emiss&o do aviso de suspensdo do servico
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca
da tarifa prevista na alinea c) do nimero anterior.

Artigo 51.°
Tarifa fixa

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em
funcéo da tipologia dos utilizadores.
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Aurtigo 52.°
Tarifa variavel

1 — Atarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas apli-
cavel aos utilizadores domésticos é calculada em fungdo do volume
expresso em m3 de aguas residuais recolhidas por classe de tarifa, por
cada 30 dias:

a) 1.% escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 até 15;
c) 3.° escaldo: superior a 15 até 25;
d) 4.2 escaléo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelos
utilizadores domésticos é calculado pela soma das parcelas correspon-
dentes a cada escaléo.

3 — A tarifa varidvel do servico prestado através de redes fixas,
aplicavel aos utilizadores ndo domésticos é Unica e expressa em euros
por m3, podendo a Entidade Gestora definir alternativamente classes
de tarifas em fungdo da carga poluente das aguas residuais industriais.

4 — Quando néo exista medic&o através de medidor de caudal, o vo-
lume de &guas residuais recolhidas corresponde ao produto daaplicagéo
de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito nacional, igual a
90 % do volume de 4gua consumido, excetuando-se 0s usos que ndo dao
origem a aguas residuais, medidos nos contadores de agua instalados
especificamente para esses fins.

5 — Para aplicagdo do coeficiente de recolha previsto no nimero
anterior e sempre que o utilizador ndo disponha de servigo de abasteci-
mento ou comprovadamente produza dguas residuais urbanas a partir de
origens de gua préprias, o respetivo consumo é estimado em fungéo do
consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, nodmbito
do territorio municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com
outra metodologia de célculo definida no contrato de recolha.

6 — Quando ndo exista medicao através de medidor de caudal e o
utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento de agua, o volume de &gua perdida e ndo recolhida pela
rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturacdo do
servigo de saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto
no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efe-
tuadas pela Entidade Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagéo do contador.

Artigo 53.°

Tarifario pelo servico de recolha,
transporte e destino final de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m3 de lamas reco-
Ihidas.

Artigo 54.°
Execucao de ramais de ligacao

1 — A construcédo de ramais de ligagao esta sujeita a uma avaliagao
da viabilidade técnica pela Entidade Gestora.

2 — Se daquela avaliagéo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligacdo instalados pela Entidade Gestora séo faturados aos utiliza-
dores de acordo com a tarifa a definir, pela Entidade Gestora, por metro
linear de extensao.

3 — Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de alteragéo de
ramais de ligagdo por alteragdo das condi¢des de prestacdo do servigo
de abastecimento, por exigéncias do utilizador.

Aurtigo 55.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicacédo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situacoes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado
familiar possua um rendimento bruto englobavel para efeitos de Imposto
sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que nao ultrapasse
um determinado valor a definir pela Entidade Gestora, o qual, por sua
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vez, ndo pode exceder o dobro do valor anual da retribuigdo minima
mensal garantida.

Independentemente do valor a definir pela Entidade Gestora, ficam
desde ja abrangidos por este tarifario: Os beneficiarios do Rendimento
Social (RSI); os beneficiarios de Pensdo de velhice ou invalidez cujo
rendimento per capita, do agregado familiar, seja igual ou inferior ao
valor da pensdo social; outros consumidores cujo rendimento per capita
do agregado familiar, seja igual ou inferior ao valor da pensdo social;

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais
domeésticos cuja composi¢do do agregado familiar ultrapasse quatro
elementos;

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a insti-
tuigdes particulares de solidariedade social, organiza¢@es ndo governa-
mentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja acéo social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isencdo das tarifas fixas;

b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel
do primeiro escaldo, com o limite mensal de 5 m3 por cada membro
do agregado familiar que ultrapasse o primeiro elemento, até o limite
mensal de 15 m3;

c) Na isencdo de tarifas pela execucdo, alteragdo e renovacdo de
ramais de saneamento.

3 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escalGes de
consumo em 5 m3 do primeiro escaldo pelo primeiro membro do agre-
gado familiar que ultrapasse os quatro elementos e 5 m3 do segundo
escaldo por cada membro do agregado familiar que ultrapasse o quinto
elemento.

4 — O tarifério social para utilizadores ndo domésticos consiste na
aplicacdo pela Entidade Gestora de uma redugdo até 50 % face aos
valores das tarifas aplicadas a utilizadores finais ndo domésticos, ndo
devendo da mesma resultar um tarifario inferior ao aplicavel aos utili-
zadores domésticos.

Artigo 56.°
Acesso aos tarifarios especiais

Aplica-se o disposto no Artigo 66.° do regulamento do Servigo de
Abastecimento Publico de Agua.

Artigo 57.°
Aprovagcdo dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de abastecimento de agua é aprovado
anualmente pela Camara Municipal até ao termo do ano civil anterior
aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagao sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagdo habitual-
mente utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento e ainda
no respetivo sitio na Internet.

4 — Para o corrente ano, a Camara Municipal aprovara, no prazo ma-
ximo de sessenta dias ap6s a entrada em vigor do presente regulamento,
um novo tarifario adaptado a estrutura nele definida.

SECCAO I
Faturagao

Artigo 58.°
Periodicidade e requisitos da faturacdo

1 — Oservigo de saneamento é faturado conjuntamente com o servigo
de abastecimento e obedece a mesma periodicidade.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 40.° e no Ar-
tigo 41.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 59.°

Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servico de recolha de aguas
residuais deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indi-
cados.
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2 — Semprejuizodo disposto na lei dos Servigos Plblicos Essenciais
guanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestdo
de residuos sdlidos urbanos face ao servico de saneamento de aguas
residuais urbanas.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e dos
valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos incluidas na
mesma fatura.

5 — Aapresentacdo de reclamagdo escrita alegando erros de medicéo
do consumo de &gua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apés
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor e de uma penaliza¢édo no valor de € 3,00. Ndo acumulavel com
a penalizagdo prevista no regulamento do Servigo Publico de Abaste-
cimento de Agua.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 5 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servigo de recolha de aguas residuais, quando
ndo seja possivel suspender o fornecimento de agua e desde que o uti-
lizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis
relativamente a data em que venha a ocorrer.

8 — Nao pode haver suspensao do servico de abastecimento de agua,
nos termos do ndmero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servico funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitagéo parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspenséao do servico é enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

10 — Pode a Camara Municipal autorizar excecionalmente o paga-
mento do valor constante de uma fatura de &gua em prestages mensais,
quando ndo for possivel ao consumidor, por razbes econdmicas, pagar
o valor em divida de uma s6 vez, nos seguintes termos previstos no
regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua.

Artigo 60.°
Prescricdo e caducidade

1 — Odireito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apés a sua prestagéo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade para a realizacdo de acertos de faturagéo
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 61.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de
arredondamento, feitos aos céntimos de euro em respeito pela exigéncia
do Decreto-Lei n. 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 62.°
Acertos de faturacao

1 — Os acertos de faturacéo do servigo de recolha de aguas residuais
sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagdo do
servico de abastecimento de agua, nos casos em que ndo haja medicdo
direta do volume de aguas residuais recolhidas;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

¢) Quandose confirme, através de controlo metrolégico, umaanomalia
no volume de efluentes medidos.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de quinze
dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagao nos pe-
riodos de faturagdo subsequentes caso essa opgdo nao seja utilizada.





