Tarifario de Abastecimento de Agua
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consulta
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Municipio

1. TARIFAS DE AGUA
1.1. TARIFA FIXA (30 dias)

1.1.1. Domésticos

a) Até 25 mm 1,5000
b) Superior a 25 mm TF _nao
domésticos
1.1.2. Ndo-domésticos
a) Até 20 mm 2,0100
b) Superior a 20 mm e até 30 mm 3,0150
c) Superior a 30 mm a até 50 mm 9,0450
d) Superior a 50 mm e até 100 mm 25,0547
e) Superior a 100 mm 30,0656
1.1.3. Tarifdrio Social
a) Utilizadores domésticos em situagdo de caréncia econémica comprovada Isento
1.2. TARIFA VARIAVEL (30 dias)
1.2.1. Domésticos
a)0asm’ 0,3000
b)6a15m’ 0,5010
c)16a25m’ 1,2525
d)226m’ 2,5050
1.2.2. Ndo-domésticos
a) Utilizadores finais ndo-domésticos 1,2525
b) Administragdo Local 0,5000
1.2.3. Tarifdrios Especiais
1.2.3.1. Tarifério Social
a) Utilizadores domésticos em situagdo de caréncia econémica comprovada
a)0alsm’ 0,3000
b) 216 m* 1,2525
b) IPSS, ONG sem fim lucrativo e outras de reconhecida utilidade publica 0,4500

1.2.3.2. Tarifério Para Familias Numerosas

No caso das familias numerosas, os escalGes dos tarifarios sdo definidos de acordo com a tabela que se segue:

5 elementos 6 elementos 7 elementos 8 elementos 9 ou + elementos
0agm’ 0,3000 0a1lm’ 0,3000 0a14m’ 0,3000 0a17m’ 0,3000 0a20m’ 0,3000
9a15m’ 0,5010 12a15m® 0,5010 15a25m® 0,5010 18a25m’ 0,5010 21a25m® 0,5010
16a25m’ 1,2525 16a25m’ 1,2525 26a35m’ 1,2525 26a35m® 1,2525 26a35m’ 1,2525
226 m’ 2,5050 226 m’ 2,5050 36 m’ 2,5050 »36m’ 2,5050 36 m’ 2,5050
1.3. TRH 0,0068

NOTA - Os valores constantes do presente tarifario estdo de acordo com o Regulamento do Servigo de Distribuigdo/Ab

P0O.01-IT.01
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8 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, para utilizadores
ndo domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros
nominais de contadores tendo por base o perfil de consumo do utili-
zador.

9 — Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas
tecnolégicos que permitam a Entidade Gestora a medigdo dos niveis de
utilizacéo por telecontagem.

10 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem
a verificagdo metroldgica prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 45.°
Instalacéo do contador

1 — Os contadores seréo instalados em locais previamente definidos
pelos servigos técnicos do Municipio, em local acessivel a uma leitura
regular, com protecéo adequada, que garanta a sua conservacéo e normal
funcionamento, nomeadamente:

a) Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as caixas
dos contadores devem localizar-se no seu interior, na zona de entrada
ou em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores;

b) Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contado-
res devem localizar se no logradouro, junto a zona de entrada conti-
gua com a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior;

¢) Nos edificios com mais de uma fragdo os contadores devem ser ins-
talados em bateria, em zona comum, preferencialmente o mais préximo
possivel do ponto de ligagdo ao sistema publico de distribuicdo de 4gua.

2 — As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalacdo dos
contadores, quando necessarios, devem permitir um trabalho regular
de substituicdo ou reparacdo no local e, bem assim, que a sua visita e
leitura se possam fazer em boas condigdes, de acordo com as especi-
ficagBes técnicas a fornecer pelos servigos do Municipio, sempre que
solicitadas.

3 — Auutilizacdo de reservatorios prediais e/ou a existéncia de locais
de consumo desprovidos de contador obrigam a instalagdo, a montante
destes, de um contador totalizador nos prédios em regime de proprie-
dade horizontal.

4 — Todos os locais de consumo associados a servigos comuns dos
prédios em regime de propriedade horizontal deverdo possuir contador
especifico para contabilizagdo dos consumos que se vierem a verificar.

5 — Nos casos mencionados no ndmero anterior, o diferencial de
consumo entre os valores medidos no contador totalizador e nos conta-

dores individuais sera pago pelo condominio ou pelo titular do contrato.

6 — Né&o pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores
a contratacdo dos seus servigos para a construgdo e a instalagdo de
caixas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos de medicéo,
sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para
a execucdo de tais obras.

7 — O nédo cumprimento das condigdes previstas no presente artigo
podera consubstanciar motivo de indeferimento do pedido de ligagao
ou de alteragdo do local do contador.

Artigo 46.°
Responsabilidade pelo contador

1 — Os contadores séo fornecidos e instalados pelos servigos do
Municipio de Arganil, ficando sob a sua responsabilidade a respetiva
manutencéo.

2 — O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o
qualdeve comunicaraEntidade Gestoratodasasanomaliasque verificar,
nomeadamente, ndofornecimentodeagua, fornecimentosemcontagem,
contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

3 — Com excecdo dos danos resultantes da normal utilizacéo, o uti-
lizador responde por todos os danos, deterioracdo ou perda do contador,
salvo se provocados por causa que ndo lhe seja imputavel e desde que
dé conhecimento imediato & Entidade Gestora.

4 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcacdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nédo lhe
sdo imputaveis.

Artigo 47.°
Verificagdo metrolégica e substituigéo

1 — A Entidade Gestora procede a verificagdo periédica dos conta-
dores nos termos da legislagdo em vigor.

2 — Os servigos do Municipio devem proceder a verificagdo extraor-
dinaria do contador ou substituicdo, ou ainda a colocacédo proviséria
de um outro contador, sempre que o julguem conveniente, sem qual-
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quer encargo para o utilizador, quando tenham conhecimento de qual-
quer anomalia ou por razdes de exploracéo e de controlo metrolégico.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinria do con-
tador em instalacdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito
a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — Os custos relativos a reparagao e/ou substitui¢do dos contadores
que se revelem necessérias, por forga de danos causados pelos utiliza-
dores, serdo da sua responsabilidade.

5 — No caso de ser necesséria a substitui¢do de contadores por moti-
vos de anomalia, exploracdo e controlo metroldgico, o Municipio avisa
o utilizador da data e do periodo previsivel para a deslocagdo, que ndo
ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento
de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador subs-
tituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o
consumo de agua.

7 — A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com
a substituicdo ou reparagdo dos contadores por anomalia ndo imputavel
ao utilizador.

8 — Independentemente das verificagBes periddicas regularmente
estabelecidas, tanto o utilizador como os servigos do Municipio, tém
o direito de mandar verificar o contador em laboratério devidamente
credenciado, quando o julguem conveniente, ndo podendo nenhuma das
partes opor-se a esta operagdo, & qual o utilizador ou um técnico da sua
confianga podem sempre assistir.

9 — A afericdo extraordinaria, a pedido do utilizador, fica condicio-
nada ao pagamento do preco que consta do tarifario anexo, cujo valor
Ihe € restituido em dobro no caso de se verificar o mau funcionamento
do contador por causa ndo imputavel ao utilizador, e apenas quando
tal mau funcionamento se traduza num prejuizo para o utilizador, sem
prejuizo da retificagdo da faturacdo tendo em conta os critérios defini-
dos para as estimativas previstos no n.° 6 do artigo 67.° do Decreto-Lei
n.2194/2009, de 20 de agosto e no artigo 300.° do Decreto Regulamentar
n.% 23/95, de 23 de agosto.

10 — Nas verificagBes dos contadores, os erros admissiveis serdo
0s previstos na legislagdo em vigor sobre o controlo metroldgico dos
contadores para agua para consumo humano fria.

Artigo 48.°
Acesso ao contador

1 — Os utilizadores devem permitir e facilitar ainspecao dos contado-
resaos funcionarios do Municipio, desde que devidamente identificados,
ou a outros credenciados por esta, desde que devidamente habilitados,
dentro das horas normais de servico ou em horario a acordar entre
aqueles e os utilizadores.

2 — Os funcionarios afetos ao servigo de aguas do Municipio, que
verifiquem qualquer anomalia devem tomar as providéncias necessarias
para a reparacdo da mesma.

CAPITULO V
Tarifas e Cobrancas

Artigo 49.°
Estrutura tarifaria

1 — Pelaprestacdo do servigo de abastecimento de dgua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em func&o do in-
tervalo temporal objeto de faturacéo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagao,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escales de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m?®de agua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestagéo
dos seguintes servigos:

a) Execucéo, manutencdo e renovacéo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva dos ramais
superiores a 20 metros;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalacdo de contador individual;

e) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador;
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f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periédica do con-
tador;

g) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca
ou de valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contra-
partida dos seguintes servicos auxiliares:

a) Execucdo de ramais de ligagéo superiores a 20 metros;

b) Realizac8o de vistorias e ensaio aos sistemas prediais a pedido
dos utilizadores;

c) Suspensao e reinicio da ligacdo a pedido do utilizador;

d) Restabelecimento da ligagdo do servigo por incumprimento do
utilizador,;

e) Afericdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador;

f) Alteracédo do local do contador a pedido do utilizador;

g) Informacéo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagéo;

h) Detecdo de avarias nos sistemas de canalizagéo;

i) Andlise de projetos de instalagOes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

j) Leitura extraordinéria de consumos de 4gua decorrente de solici-
tacdo do utilizador;

k) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente, para
abastecimento a estaleiros, obras e zonas de concentragéo populacional
tempordria como feiras, festivais e exposicoes;

1) Aviso prévio de suspenséo do servico.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servi¢o
porincumprimento do utilizador e este procedaao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa
prevista na alinea c) do nimero anterior.

Aurtigo 50.°
Tarifa fixa

1 — Aosutilizadores finais domésticos cujo contador possuadiametro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa
em euros por cada trinta (30) dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
funcdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 —Nao édevidatarifa fixase nao existirem dispositivos de utilizacao
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é
diferenciada de forma progressiva em funcéo do diametro nominal do
contador instalado.

a) 1.% nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
c) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.2 nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 51.°
Tarifa variavel

1 — Atarifavariavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos
é calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m3 de agua por cada trinta (30) dias:

a) 1.% escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servi¢o devida pelo
utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa varivel aplicivel aos contadores totalizadores é calcu-
ladaem funcéo dadiferengaentre o consumo nele registado e 0 somatério
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos é de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
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do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos, exceto nos casos da
Administracéo Local.

5 — O fornecimento de 4gua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medicéo individual a cada fracéo, € globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa varidvel do servico
prevista para os utilizadores domésticos.

Aurtigo 52.°
Leitura do contador

1 — Asleituras dos contadores serdo, regrageral, efetuadas periodica-
mente por funcionarios dos servi¢os do Municipio de Arganil ou outros,
devidamente credenciados para o efeito, no minimo, uma vez de dois em
dois meses, sendo a periodicidade das leituras fixada e posteriormente
divulgada pela Entidade Gestora com recurso aos meios que considerem
mais adequados para informar os utilizadores.

2 — Osvalores lidos sdo arredondados para o nimero inteiro seguinte
ao volume efetivamente medido.

3 — Nos meses em que ndo haja leitura ou naqueles em que nédo
seja possivel a sua realizagdo por impedimento do utilizador, este pode
comunicar a Entidade Gestora o valor registado no contador que lhe esta
afeto, mediante a forma que aquela definir para o efeito.

4 — A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por
eventuais erros de leitura, cujo apuramento seja efetuado com base em
informagdes prestadas pelo utilizador.

5 — O disposto nos nimeros anteriores nao dispensa a obrigatorie-
dade de a Entidade Gestora efetuar, pelo menos, duas leituras anuais,
obrigando-se o utilizador a facilitar o acesso ao contador para a recolha
da leitura, obedecendo aos termos previstos na lei geral.

6 — Verificando-se a impossibilidade de realizar a leitura nos termos
don.°1, e ndo havendo comunicagdo do consumo por parte do utilizador,
a Entidade Gestora pode estimar 0 consumo nos termos previstos no
presente regulamento.

7 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel 0 acesso ao contador por parte da Entidade Ges-
tora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez (10)
dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo
horério, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagéo
a fazer para o efeito, assim como da cominag&o da suspenséo do forne-
cimento no caso de nao ser possivel a leitura.

Artigo 53.°
Avaliagéo do consumo

1 — Nos periodos em que ndo haja leitura valida, o consumo é es-
timado:

a) Emfuncdodo consumo médioapuradoentre asduas Ultimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em funcéo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagéo do contador.

2 — As diferengas de consumo, por defeito ou por excesso, serdo
regularizadas no periodo imediato, logo que seja do conhecimento dos
servicos do Municipio.

Artigo 53.°-A
Execucéo de ramais de ligacao

1 — A construcéo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econémica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagéo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligacdo instalados pela Entidade Gestora apenas sdo faturados aos
utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia referida no
nGmero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no casode:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteragdo das condicOes de
prestacéo do servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construcéo de segundo ramal para 0 mesmo utilizador.

Artigo 53.>-B

Contador para usos de agua que ndo geram aguas residuais

1 — Osuutilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema pablico de saneamento.
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2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador séo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa é determinada em funcéo do diametro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatérios do quadrado dos diametros
nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o cdmputo
das tarifas de saneamento de &guas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexacéo.

Aurtigo 53.°-C
Agua para combate a incéndios

1 — N&o sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — Oabastecimento de 4guadestinadaao combate diretoaincéndios
deve ser objeto de medic&o, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para
efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas de abastecimento.

3 — A é4gua medida nos contadores associados ao combate a incén-

dios ¢ objeto de aplicagdo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores
ndo domeésticos nas situagdes em que ndo exista a comunicagao/aviso
a Entidade Gestora pelos utilizadores finais de que os dispositivos de
combate a incéndio instalados nas redes de distribui¢do predial foram
utilizados nas Ultimas 48 horas seguintes ao sinistro.

Artigo 54.°
Faturacéo dos consumos

1 — Aperiodicidade das faturasé mensal, podendo serbimestral desde
que corresponda a uma opcao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em esti-
mativas de consumo, nos termos previstos no artigo 52.° e no artigo 53.°
do presente Regulamento, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 55.°
Prazos, forma e local de pagamento

1 — Compete aos utilizadores efetuar o pagamento do consumo
verificado no respetivo contador, o qual devera ser efetuado no prazo,
forma e local estabelecido na fatura correspondente.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essen-
ciais quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para paga-
mento da fatura é de vinte (20) dias a contar da data da sua emisséo.

3 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e varidveis associadas aos servicos de

abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

4 — A reclamag8o do utilizador contra a conta apresentada néo o
exime de obrigagdo do seu pagamento, de harmonia com o disposto
nos artigos anteriores, sem prejuizo da restituigdo das diferencas a que,
posteriormente, se verifique que tenha direito.

5 — Finda a recolha de ficheiros provenientes nos servigos de aguas
para verificagdo dos pagamentos das faturas perante outras entidades,
e caso se conclua que ndo tenha sido efetuado o respetivo pagamento, a
Entidade Gestora avisara o utilizador por escrito para, no prazo de vinte
(20) dias, proceder ao pagamento devido no Balcdo Unico, acrescido de
juros de mora calculados a taxa em vigor e das respetivas despesas com
correio, sob pena de, caso se entenda por necessario, decorrido aquele
prazo, se proceder ao corte do fornecimento de dgua, sem prejuizo da
respetiva cobranga coerciva.

6 — A Entidade Gestora pode suspender o fornecimento de 4gua com
fundamento no atraso do pagamento da fatura superior a quinze (15)
dias, para além da data limite de pagamento, desde que o utilizador seja
notificado, por correio registado, com uma antecedéncia minima de dez
(10) dias uteis relativamente a data em que venha a ocorrer e a expensas
do utilizador, da seguinte informacéo:

a) A adverténcia ao utilizador de que o fornecimento pode ser sus-
penso, justificando a sua suspenséo, se 0 pagamento nao for efetuado
no decurso do prazo indicado;

b) A data a partir da qual o fornecimento poderé ser suspenso;

¢) Os meios de que o utilizador dispde para que seja restabelecido
0 Servigo.

7 — Toda a pessoa singular ou coletiva que se torne devedora do
Municipio, qualquer que seja a natureza da divida, fica responsavel
pela indicagdo dos elementos postais que permitam o envio da fatura
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referente a divida contraida e a sua normal entrega no local indicado
pelo devedor.

8 — A faltade pagamento das dividas provenientes do ndo pagamento
das tarifas que constam do presente regulamento permite a Entidade
Gestora a respetiva cobranga coerciva em processo de execucao fiscal,
servindo de base a execugdo a respetiva certiddo de divida.

9 — Sempre que ocorrer anomalias relativamente a faturagdo dos
servigos, as mesmas deverdo ser apreciadas pelos servi¢os do Municipio
€aso a caso.

10 — Aapresentacdo de reclamagao escritaalegando erros de medicéo
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicavel.

11— O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite
de pagamento da fatura, implicara a cobranca de juros de mora a taxa
legal em vigor.

12 — As tarifas e precos que constam do tarifario anexo sdo pagos
em numerario, cheque, multibanco, ou qualquer outro meio legalmente
admissivel, quando tal seja legal e compativel com o interesse pablico,
requerido fundamentadamente e deferido pela Camara Municipal,
com possibilidade de delegacdo e subdelegacdo no Presidente ou
Vereador.

13 — As disposicdes do presente artigo sdo aplicaveis ao servigo de
saneamento de aguas residuais, com as devidas adapta¢des necessarias.

Artigo 56.°
Pagamento por «Conta Certa»

1 — AEntidade Gestora, uma vez dispondo de aplica¢do informética
compativel, concedera ao utilizador a possibilidade de optar pelo paga-
mento dos consumos de agua, através do sistema «Conta Certa», o qual
se rege de acordo com o disposto nos nimeros seguintes.

2 — Osistema «Conta Certa» constitui umamodalidade de pagamento
emque o utilizador paga um valor fixo mensal, previamente estabelecido
e estimado em fung&o dos seus consumos reais.

3 — Ao sexto (6.°) més de consumos é realizado um acerto de contas,
o qual é comunicado ao utilizador através de emisséo de fatura detalhada
com 0s pagamentos realizados e o consumo efetivo.

4 — A fatura detalhada referida no nimero anterior é emitida de seis
em seis meses, apos a realizagdo de acerto de contas, a qual contém
toda a informag&o sobre os consumos e pagamentos efetuados ao longo
daquele periodo, qual o acerto de contas a realizar e qual a mensalidade
em vigor para o periodo seguinte.

5 — Apo6s o acerto de contas é feita a revisdo dos valores para o ciclo
seguinte, considerando o consumo real do periodo anterior do acordo e
o tarifario em vigor a data da renovagéo do acordo.

6 — Nos casos do consumo ter sido inferior ao pagamento total
efetuado, a Entidade Gestora repord a totalidade da diferenca na conta
bancéria do utilizador. Nos casos do consumo ter sido superior, o valor
sera cobrado ao utilizador através de débito direto, sendo o mesmo dado
ao seu conhecimento através da fatura detalhada referida no nimero
anterior.

7 — A leitura do contador é realizada de acordo com o previsto no
artigo 52.° deste Regulamento.

8 — A adesdo ao sistema «Conta Certa» é gratuita, dependendo do
preenchimento de um formulario proprio, o qual vira a ser disponibi-
lizado no portal do Municipio, bem como no Balcdo Unico, sito no
edificio principal da Camara Municipal.

Artigo 56.°-A
Prescricdo e caducidade

1 — Odireito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 56.-B
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.





