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CAMARA MUNICIPAL DE EVORA

Tarifario dos Servicos de Abastecimento de Aguas,
Saneamento de Aguas Residuais e Gestao de Residuos
Urbanos do Municipio de Evora

CAPITULOI
Abastecimento de Agua

SECCAOTI
Tarifas de Abastecimento de Agua

Artigo 1.° - Tarifario de Abastecimento de Agua

1. Tarifa Fixa (por contador/utilizador - €/ 30 dias)

1.1. Utilizadores Finais Domésticos 0,5513€ b)
Superior a 2>mm — aplica-se a tarifa prevista para utilizadores Nio-Domésticos

1.2. Utilizadores Finais Nio-domésticos (em funcio do diametro do

contador)
a) Até 20 mm 0.8269€ b)
b) De 21 2 30 mm 1,6538€ b)
a) De 31 a 50 mm 33075€ b)
b) De 51 2 100 mm 6,6150€ b)
a) De 101 a2 500 mm 13,2300€ b)
1.3. Tarifa Social ¥ Isenta

2. Tarifa Variavel (por m3 de 4gua - €/ m3)

2.1. Utilizadores Finais Domésticos

a) Até 5 m3 0.3969€ b)
b) Superior a 5 e até 15 m3 0,7938€ D)
¢) Superior a 15 e até 25 m3 1,1907€ b)
d) Superior a 25> m3 1,7861€ b)
2.2, Utilizadores Finais Ndo-domeésticos
a) Atividades Economicas e outras 1,1907€ b)
b) Estado 1,1907€ b)
c) Obras 1,1907€ b)
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2.3. Tarifa social @

a) Até 15 m3 0,3969€ b)
b) Superior a 1> m3 0,7938€ b)

2.4. Tarifa para instituicées particulares de solidariedade social, organizacdoes
nio -governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida

utilidade publica de acdo social @ GEEsE b
3. Taxa de Recursos Hidricos (TRH) (por m3 do consumo de agua) @ 0,0265 b)
CAPITULO II
Saneamento de Aguas Residuais
SECCAO1
Tarifa de Saneamento de Aguas Residuais
Artigo 2.° - Tarifdrio de Saneamento de Aguas Residuais
1. Tarifa Fixa (por contador/utilizador - €/ 30 dias)
1.1. Utilizadores Finais Domésticos 04961 c)
Superior a 25mm — aplica-se a tarifa prevista para utilizadores Nao-Domésticos
1.2. Utilizadores Finais Nio-Domésticos 0,7442€ o)
1.3. Tarifa social @ Isenta
2. Tarifa Variavel (por m3 de agua - €/ m3)
2.1. Utilizadores Finais Domésticos
a) Até > m3 03572€ o)
b) Superior a 5 e até 15 m3 0,7144€ o)
¢) Superior a 15 e até 25 m3 1,0716€ <)
d) Superior a 2> m3 1,6074€ ¢
2.2. Utilizadores Finais Niao-domeésticos
a) Atividades Econdmicas e outras 1,0716€ <)
b) Estado 1,0716€ o
c) Obras 1,0716€ o
2.3. Tarifa social ¥
a) Até 15 m3 0.3572€ ¢
b) Superior a 15 m3 0,7144€ o)
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3 — O Municipio de Evora admite a contratagio do servigo em si-
tuages especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitéria:

a) Litigios entre os titulates de direito & celebraco do contrato,
desde que, por findadas razdes sociais, mereca tutela a posicéio do
possuidor;

b) Na fasc prévia 4 obtengdo de documentos administrativos neces-
sdrios 4 celebragiio do contrato.

¢) Na definigdo das condigoes especiais deve ser acautelado tanto o
interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de abastecimento de 4gua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 55.°
Domicilio convencionado

1 — Qatilizador considera-se domiciliado na morada por si formecida
no contrate para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacio do servigo.

2 — Qualquer alteragio do domicilio convencionado tem de ser co-
mumicada pelo utilizador ao Municipio de Evora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apos aquela comunicagio.

Artigo 56.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias tteis contados da solicitacfio do contrato, com
ressalva das sitwaces de forga maior.

2 -— A cessagdo do contrato de fornecimento de dgua ocorre por
dentincia, nos termos do Artigo 58.%, ou caducidade, nos termos do
artigo 59.°

3 — Os contratos de fornecimento de dgua referidos na alinea @) do
n.° 2 do Artigo 54.° sdo celebrados com o construtor ou com ¢ dono
da obra a titulo precirio e caducam com a verificagio do termo do
prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no respetivo alvard de licenca ou
autorizagio.

Artigo 577
Suspensdo e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito ¢ com uma antecedén-
¢cia minima de 10 dias 1teis, a interrupcde do servigo de abastecimento
de dgua, por motivo de desocupacio tempordria do imével.

2 — A interrupgiio do fornecimento prevista no niimero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagio
emitida até a data da interrupcfo, tendo ainda por efeito a suspensio
do contrato e da faturagio e cobranca das tarifas mensais associadas &
normai prestacio do servigo a partir da data da interrupc¢éo.

3 - servigo & retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de dgua, prevista no tarifirio em vigor, incluida
na primeira fatura sabsequente.

Artigo 58.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem demunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento que tertham celebrado por motivo de desocupagéo do
local de consumo, desde que ¢ comuniquem por escrito ao Municipio
de Evora e facultermn nova morada para ¢ envio da Gltima fatura,

2 — Nos 15 dias subsequentes & comunicacio referenciada no mimero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado,
produzindo 2 dentincia efeitos a partir dessa data.

3 — Nio sendo possivel a leitura mencionada no mimero anterior
por motivo imputdvel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — O Municipio de Evora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupeio do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de dois meses.

Artigo 39.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Qs contratos referidos no n.° 2 do artigo 54.° podem n3o caducar
no termo do respetivo praze, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebracfo.
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3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do abastecimento de agua.

Artigo 60.°
Caucio

1 — O Municipio de Evora pode exigir a prestagio de uma caugio
para garantia do pagamento do consumo de 4gua nas seguintes situagSes:

a) No momento da celebragiio do confrato de fomecimento de dgna,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acegéo
da alinea A) do artigo 6.7

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupcio decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancdria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugiio referida no niimero anterior € prestada por depdsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-cangdo, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo

Despacho n_® 4186/2000, publicado no Didrio da Repiiblica, 27 série,

de 22 de fevereiro de 2000;

#) Para os restantes utilizadores, o valor serd definido pelo Municipio
de Evora, atendendo ao principio da proporcionalidade;

¢) Para as institnigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designagdes ¢ sejam titulares da instalagiio, o valor da
caugdo & caleulado como se de uso doméstico se tratasse.

3 — O utilizador que preste caugiio tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 61.°
Restituiciio da caugio

1 — Findo o conirato de fomecimento a caucéo prestada € restituida
ao utilizador, nos termos da legislagio vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenbha prestado caugdo nos ter-
mos da alinea #) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancéria como forma de pagamento, tem diteito 4 imediata
restituigio da caugdo prestada.

3 — A quantia a restituir serd atualizada em relagdo a data da sua
ultima alteracdo, com base no indice amial de pregos ao consumidor,
publicado pelo Institato Nacional de Estatistica.

CAPITULOV

Estrutura tarifiria e faturacio dos servigos

SECCAOT

Estrutura tarifaria

Artigo 62.°
Incidéncia
1 — Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de
4gua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
2 — Para efeitos da determinacio das tarifas fixas e varidveis os
utilizaderes sio classificados como domésticos on nde domésticos.

Axtigo 63.°
Estrutura tarifiria

I — A Camara Municipal de Evora fixa anualmente o valor das
tarifas. .

2 — O sistema tarifdrio de dgua vigente no municipio de Evora baseia-
-se nos seguinies principios:

@) E caleulado num cendrio de sustentabilidade no longo prazo;

h) Para os diferentes tipos de consumidores o tarifirio tem em con-
sideracdo:

i. O rendimento disponivel das familias para o cdlculo da tarifa relativa
aos consumidores domésticos, podendo ser determinadas tarifas sociais
a definir em regulamentos especificos;
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il. As competéncias municipals nas dreas sociais, culturais e despor-
tivas, que determinam o nivel de subvengdo do sistema tarifatio para
estes consumidores.

ifi. O impacto do diferencial entre o custo e o proveito cujo valor se
deve manter em patamares sustentaveis para o orgamento municipal;

iv. O impacto do aumento face ao atual sistema tarifario.

v. O determinado na lei geral considerando as recomendagbes da
ERSAR.

3 — Pelaprestagiio do servigo de abastecimento de dgua sio faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungiic do in-
tervalo temporal objeto de faturagZo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa varidvel de abastecimento de dgua, devida em fungio
do volume de 4gua forecido durante o periodo objeto de faturacio,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores demeésticos, expressos em m® de dgua
por cada trinta dias;

¢) O montante correspondente i repercussio do encargo suportado
pela entidade gestora relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos do
Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, e do Despacho n.° 484/2009
do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desen-
volvimento Regional, publicado na 2.° série ao Didrio da Repiblica,
de 9 de janeiro.

4 — As tarifas de fornecimento de dgua, previstas no miimero anterior,
englobam a prestagio dos seguintes servigos: '

) Execuglio, manutengdo e renovagio e ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema pablico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 67.°%

b) Fornecimenio de agua;

¢) Celebragdo ou alteragfio de contrato de fornecimento de 4gua;

d) Disponibilizagfio ¢ instalagdo de contador individual;

¢} Disponibilizago e instalagio de contador totalizador por iniciativa
do Municipio de Evora;

) Leituras periddicas programadas e verificacfio periddica do contador;

&) Reparaciio ou substituicdo de contador, valvulas de seguranga ou
de corte, salvo se por motivo imputdvel ao utilizador.

5 — Para além das tarifas de fornecimento de dguareferidas non. 1,
sdo cobradas pela Municipio de Evora tarifas em contrapartida de ser-
vicos auxiliares, designadamente:

a) Andlise de projetos de instalagGes prediais e domiciliarias de abas-
tecimernito;

b)Execugdo de ramais de ligacio nas situagdes definidas no artigo 67.°
do presente regulamento;

c) Realizacio de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Suspensdo e reinfcio da liga¢io do servigo por incumprimento
do utitizador;

¢) Suspensdo e reinfcio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

J} Leitura extraordindria de consumos de dgua;

g) Verificagdo extracrdindria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nfo imputavel
ao utilizador;

F) Ligagdo tempordria ao sistema piiblico, desighadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragio populacional
temporaria;

i) Informagéo sobre o sistema pablico de abastecimento em plantas
de localizacdo; :

J} Fomecimento de dgua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdies de fornecinento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saide publica;

k&) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagies
no sistema predial ou domicilidgrio de abastecimento.

6 — Nos casos em que haja emiss3o do aviso de suspensio do servigo
por incumprimento do utilizador ¢ este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo hd lugar & cobranga da tarifa
prevista na alinea o) do nitrero anterior.

Artigo 64.°

Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua difmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa (nica, expressa
em euros por cada 30 dias.
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2 — Aos utilizadores finais doméstices cujo contador possua didme-
tro nominal superior a 25 min, aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-demésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor € determinado em
fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles conswmos.

4 — Nio € devida tarifa fixa se ndo existirem dispositives de utilizagio
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos é
diferenciada de forma progressiva em fung&o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° Nivel: até 20 mum;

b) 2.° Nivel: superior a 20 e até 30 min;

¢) 3.° Nivel: superior a 30 ¢ 2té 50 mm;

d) 4,° Nivel: superior a 50 e até 100 mm;

) 5.° Nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 65.°
Tarifa varidvel

1 — A tarifa varidvel do servigo aplicdvel aos utilizadores domésticos
€ calculada em fungdo de escaldes de consumo, expressos em m? de
dgua por cada 30 dias.

2 — A definigiio dos escaldes de consumo serd aprovada pela Assem-
bleta Municipal por proposta da Cimara Municipal.

3 — O valor final da componente varidvel do servigo devida pelo
utifizador é catculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escalfio.

Artigo 66.°
Taxas parza entidades terceiras

Por imposigdo legal serdo repercutidas pelos consumidores as taxas
cobradas ao municipio por entidades terceiras, nomeadamente a Taxa
de Recursos Hidricos.

Artigo 67.°
Faturacio de ramais de ligacio

1 —A faturagfio de ramais constitui encargo dos interessados nas
seguintes situacoes:

a) No &mbito das obras de urbanizagio;

#) Nas ligacGes de agua para prédios situados fora dos perimeiros
urbanos;

¢) Quando a pedido do interessado for necessario alterar o tragado
do ramal existente;

d) Quando tal fique consignado no processo de licenciamento;

€) Ramais de ligagdo superiores a 20 metros.

2 — Constitui encargo do Municipio de Evora a renovacio dos ra-
mais existentes.

Artigo 68.°
Contador para usos de igua gque nio geram 4dguas residuais

I'— Os utilizadores finais podem requerer a instafago de um segundo
contador para usos que nfio deem origem a dguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de sancamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador siio aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas
para os utilizadores nfo-domésticos.

3 — No caso de utilizadores ndo-domésticos a tarifa fixa ¢ determi-
nada em fungdo do didmetro virtual, calenlado através da raiz quadrada
do somatério do quadrado dos didmetros nominais dos contadores ins-
talados.

4 — 0 consumo do segundo contador nio £ elegivel para o ¢com-
puto das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal inde-
xacio.

Artigo 69.°

Agua para combate a incéndios ¢ outros fins

1 — O abastecimento de agua destinada ac combate direto a incéndios
nio é faturado mas deve ser objeto de medicio, preferencialmente, ou
estimativa para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas
de abastecimento.
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2 — O abastecimento de agua a piscinas deve ser realizado nos meses
de outubro a abril. Fora desse periodo a utilizag3o de dgua para enchi-
mento de piscinas deve ser autorizada pelo Municipio de Evora.

3 — O Municipio de Evora podera condicionar a utilizagdo de dgua
para rega ou outros fins se o consumo excessivo colocar em risco o
abastecimento piblico.

Artigo 70.°
Tarifarios especiais

Anualmente o Municipio de Evora poderd aprovar tarifirios especiais
nas seguintes situacdes:

1 — Utilizadores domésticos: tarifirio social aplicével aos utilizadores
conforme regulamento;

2 — Uiilizadores ndo-domésiicos — tarifdrio social, aplicdvel a en-
tidades sem fins luecrativos, a definir em deliberagio da Assembleia
Municipal, por proposta da Cémara Municipal de Evora.

- Artigo71°
© Acesso aos tarifirios especiais

© Municipio de Evora fixarg, através da tabela de taxas e outras
receitas, as situages passiveis de beneficiarem de tarifas especiais,
bem como as condigBes que os interessados devem preencher e os
documentos — que devem apresentar, para usufruirem desses apoios.

Artiga 72.°
Aprovacio dos tarifarios

I — O tarifirio do servico de abastecimento de 4gua & preferen-
cialmente aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeite.

2 — () tarifdrio produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagio, sendo que a informagdo sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifdirio ¢ disponibilizado nos [ocais de estilo e ainda no sitio
da intemet da Cémara Municipal de Evora.

SECCAOTI
Faturagdo

Artige 73.°
Periodicidade ¢ requisitos da faturagiio

1 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimesiral desde
que corresponda a uma opgiio do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas englobam o abastecimento de dgua, servico
de aguas residuais e residuos urbanos e, quando aplicavel, os servigos
auxiliares, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas
de consumo, nos termos previstos no artige 51.° e no artigo 52.°, bem
como as taxas legalmente exigiveis.

3 — A fatura deve conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) Valor unitério da componente fixa do prego do servigo de abasteci-
mento devido ao Municipio de Evora e valor resultante da sua aplicacdo
ao perfodo de prestagio do servigo identificado que estd a ser objeto
de faturacdo;

b) Indicagio do método de aferigio do volume de 4gua consumido,
designadamente, medigdo, comunicagdo de leitura ou estimativa do
Municipio de Evora;

¢} Quantidade de dgua consumida, repartida por escales de consumo,
quando aplicavel;

d) Valores unitarios da componente variavel do prego do servigo de
abastecimento aplicdveis;

e) Valor da componente varidvel resultante da sua aplicaciio acs
consumos realizados em cada escalfio, discriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados, quando aplicavel;

£} Pregos aplicados a eventuais servigos auxiliarcs do servigo de
abastecimento que tenham sido prestados;

£) Informagdo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario do
servico prestado pela concessionaria que presta o servigo “em aita”.

Artigo 747
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura de fornecimento de dgua emitida pelo
Municipio de Evora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais
nela indicada.
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2 — O prazo para pagamento da fahira ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissfo.

3 — O utilizador tem direitc & quitacio parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servicos
funcionalmente dissocidveis, tais como o servigo de gest3o de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento piblice de dgua.

4 — N#o ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servicos de
abastecimento de 4gua e de sancamento de guas residuais ¢ os valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidos na
mesma fatura.

5 — A apresentacio de reclamagio escrita alegando erros de medigio
do consumo de dgua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificaclio extraordindria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicdvel.

6-— O atraso no pagamento, depois de uitrapassada a data limite de
pagamenio da fatura, permite a cobranga de juros de mora 4 taxa legal
eimn vigot.

7— O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere 4 Municipio de Evora o direito
de proceder a suspenséo do servigoe do formecimento de dgua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
tteis relativamente 4 data em que venha a ocorrer,

8 — Nio pode haver suspensdo do servigo de abastecimento de agua,
nos termos do mimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de dgua,
guando haja direito 3 guita¢iio parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspenséo do servigo deve ser enviado por
correjo registado ou outro meio equivalente, podende o respetivo custo
ser imputado ao utilizador em mora.

10 — Pode ser facultado aos utilizadores o pagamento dos débitos
em prestagBes mensais, iguais e sucessivas, mediante requerimento
fundamentado dentro do limite do prazo de nfio cobranga coerciva da
referida fatura. -

11 -~ O mimero de presta¢Bes mensais ndo pode ser superior a 36.

12 — Nos casos referidos nos nimeras anteriores, a primeira prestacio
vencer-se-4 no prazo de 30 dias a contar da notificaco do deferimento,
vencendo-se as seguintes em intervalos iguais e sucessivos de 30 dias.

13 — A falta de pagamento de uma prestagio implica o vencimento
de todas as outras, sendo aplicado o disposto non.® 7.

14 — O pagamento em prestagBes permite a cobranca de juros A taxa
legal em vigor.

Artige 75.°
Prescriciio e caducidade

I — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestagio. i

2 — Se, por gualguer motivo, incluindo o erro do Municipio de Evora,
tiver sido paga importincia inferior & que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apés aquele pagamento.

3 — A exigéneia de pagamento por servigos prestados é comunicada
ao utilizador, por escrito, com wma antecedéncia minima de 20 dias titeis
relativamente  data-1imite fixada para efetuar o pagamento,

4 -— O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
nfio comeca a correr enguanto o Municipio de Evora nfio puder realizar
a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador,

Artigo 76.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.® 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 77.°
Acertos de faturagio
1 — Os acertos de faturagfio do servico de dguas sdo efetuados:

) Quando o Municipio de Evora proceda a uma leitura, efetuando-se
o acerto refativamente a0 periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando s confirme, através de controle metroldgico, uma anomalia
no volume de dguas ou de efluentes medidos.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber autonomamente, no prazo de 30 dias, proce-
dendo ac Municipio de Evora 4 respetiva compensagiio nos perfodos de
faturagdo subsequentes, caso essa opgdo ndo seja wtilizada.
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