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Tarifario dos Servigos:

e Abastecimento Publico de Agua (AA) 2019
e Saneamento de Aguas Residuais (AR)
e Gestdo de Residuos Urbanos (RSU)
‘ CONSUMIDORES DOMESTICOS
\ ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA (AA)
Componente Fixa Valor €
12 Nivel ( até 25 mm) 2,2209
22 Nivel (Superior a 25 e até 30 mm) 2,2620
32 Nivel (Superior a 30 e até 50 mm) 3,0846
42 Nivel (Superior a 50mm 3,5987
Componente Variavel Valor
12 Escaldo 1 até 5 m? 0,3681
29 Escaldo 6 até 15 m® 0,4685
32 Escaldo 16 até 25 m3 0,5700
42 Escaldo > 25 m? 1,4500
Taxa Recursos Hidricos (TRH) Valor
Escaldo Unico 0,0263
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS (AR)
Componente Fixa Valor
Escaldo Unico 1,2030
Componente Variavel Valor
12 Escaldo 1 até 5m3 0,1028
29 Escaldo 6 até 15 m? 0,1542
32 Escaldo 16 até 25 m? 0,2056
4° Escaldo > 25 m? 0,3000
Taxa Recursos Hidricos (TRH) Valor
Escaldo unico 0,0103
\ RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU)
Componente Fixa Valor
Escaldo unico 0,8431
Componente Variavel Valor
Escaldo unico 0,1500
Taxa Recursos Hidricos (TRH) Valor

Escaldo Unico

0,0533




CONSUMIDORES DOMESTICOS FAMILIAR

ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA (AA)

Componente Fixa Tarifa
12 Nivel ( até 25 mm) *
22 Nivel (Superior a 25 e até 30 mm) *
32 Nivel (Superior a 30 e até 50 mm) *
42 Nivel (Superior a 50mm *
* Desconto efetivo de 100%
Componente Variavel Tarifa
12 Escaldo 1 até 15 m3 0,3681
22 Escaldo > 15 m? 0,5700

*Aumento dos escaldes em 3 m3por cada membro
do agregado familiar que ultrapasse os 4

elementos
Taxa Recursos Hidricos (TRH) Tarifa
Escaldo unico 0,0263
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS (AR)
Componente Fixa Tarifa
Escaldo unico *
* |sento
Componente Variavel Tarifa
12 Escaldo 1 até 15 m?3 0,1028
29 Escaldo > 15m?3 0,2056

*Aumento dos escaldes em 3 m®por cada membro
do agregado familiar que ultrapasse os 4

elementos
Taxa Recursos Hidricos (TRH) Tarifa
Escaldo unico 0,0103
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU)
Componente Fixa Tarifa
Escaldo uUnico *
* |sento
Componente Variavel Tarifa
Escaldo Unico 0,1500
Taxa Recursos Hidricos (TRH) Tarifa
Escaldo Unico 0,0533




Regulamento de Abastecimento de Agua
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Ano
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Sim
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2 - Os contratos referidos no n.2 2 do art.2 66.2 podem ndo caducar no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador
prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 - A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores/medidores, caso existam.
Artigo 722 Caugao

1 - A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugdo para garantia do pagamento do consumo de agua nas
seguintes situagdes:

a) No momento da celebragao do contrato de fornecimento de dgua, desde que o utilizador ndo seja considerado
como consumidor na acegdo da alinea e) don22 do art.2 6.9;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgdo decorrente de mora no
pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento dos servigos.

2 - A caugdo referida no numero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou transferéncia eletrénica ou
através de garantia bancdria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ou utilizadores domésticos é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio
mensal dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo despacho n.2 4186/2000, publicado no Diario da Republica, 2.2
série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos Ultimos 12
meses com o limite maximo de 1000€.

3 - Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagdes e sejam titulares da
instalagdo, o valor da caugdo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 - O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.
Artigo 732 Restituicdao da caugao

1 - Findo o contrato de fornecimento a caucdo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da legislagdo vigente,
deduzida dos montantes eventualmente em divida

2 - Sempre que o consumidor, que tenha prestado cauc¢do nos termos da alinea b) do n.2 1 do artigo anterior, opte
posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caugdo
prestada alargando-se neste caso o procedimento aos utilizadores ndo-domésticos.

3 - A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos
ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V — ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS
SECCAO | — ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 742 Incidéncia

1 - Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de 4gua e ao servico de recolha de aguas residuais,
todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.

2 - Para efeitos da determinagao das tarifas fixas e varidveis os utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo
domésticos.

3. Quando o ramal de ligagdo sirva simultaneamente tipologias de consumos distintos (ex.: doméstico e ndo
doméstico) e ndo seja possivel a sua separagao, aplica-se a tipologia com tarifario superior.

Artigo 752 Estrutura tarifaria
Estrutura tarifdria referente ao servico de abastecimento publico de agua
1 - Pela prestagdo do servigo de abastecimento de dgua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de 4gua, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa
em euros por cada 30 dias;
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b) A tarifa variavel de abastecimento de dgua, devida em fungdo do volume de agua fornecido durante o periodo
objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escalGes de consumo, expressos em m3
de 4gua por cada 30 dias.

c) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela Entidade Gestora relativo a taxa de
Recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho e do Despacho n.2 484/2009, do Ministro do
Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica
de 9 de janeiro.

2 - A entidade gestora pode diferenciar a tarifa varidvel em func¢do do periodo do ano, quando justificavel, de modo a
atender as flutuagdes elevadas da procura de ordem sazonal ou a situagdes de escassez de recursos hidricos.

3 - As tarifas de fornecimento de agua, previstas no numero anterior, englobam a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovacgdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao sistema predial;

b) Fornecimento de agua;

c) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do contador;

d) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de vélvula de corte, salvo se por motivo

imputdavel ao utilizador.

4 - Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no n.2 1, sdo cobradas pelo Municipio as tarifas pela
prestacdo dos seguintes servigos auxiliares, e previstas em Regulamento, nomeadamente por:

a) Vistoria e ensaio de canaliza¢des a pedido dos utilizadores;
b) Ligacdo a rede publica;
c) Restabelecimento da ligagdo a rede publica, apds interrupgdo por incumprimento e/ou na sequéncia de pedido

de suspensdo do contrato;
d) Colocagao de contador;

e) Verificagdo extraordinaria do contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por
motivo ndo imputavel ao utilizador;

f) Transferéncia de contador ;
g) Execugdo de ramal de ligagdo a rede de distribuicdo de dgua;

5 - Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo por incumprimento do utilizador e este proceda
ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga das tarifas de suspensdo e
reinicio da ligacdo do servico.

Artigo 762 Tarifa fixa de abastecimento de agua

1 - A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais domésticos é diferenciada de forma progressiva em fungdo do diametro
nominal do contador instalado.

a) 1.2 Nivel: até 25 mm;

b) 2.2 Nivel: superior a 25 e até 30 mm;
c) 3.2 Nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.2 Nivel: superior a 50 mm.

2 - A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos é diferenciada de forma progressiva em fungdo do
diametro nominal do contador instalado.

a) 1.2 Nivel: até 20 mm;

b) 2.2 Nivel: superior a 20 e até 30 mm;
c) 3.2 Nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.2 Nivel: superior a 50 mm.

3 - Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos medidos por um
contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em fungdo do calibre do
contador diferencial que seria necessario para medir aqueles consumos.
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4. N3o é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns associados aos contadores
totalizadores.

Artigo 772 Tarifa variavel do servigo de abastecimento de dgua

1 - A tarifa varidvel do servigo aplicdvel aos utilizadores domésticos é calculada em funcdo dos seguintes escaldes de
consumo, expressos em m3 de dgua por cada 30 dias:

a) 1.2 escaldo: até 5 m3;

b) 2.2 escaldo: 6 m3 até 15 m3;
c) 3.2escaldo: 16 m3 até 25 m3;
d) 4.2 escaldo:>25ms3.

2 - O valor final da componente varidvel do servico devida pelo utilizador é calculado pela soma das parcelas
correspondentes a cada escaldo.

3 - A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em func¢do da diferenga entre o consumo nele
registado e o somatorio dos contadores que |Ihe estdo indexados.

4 - A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo domésticos é de valor igual ao 3.2 escaldo
da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 - O valor final da componente varidvel do servico devida pelo utilizador é calculado pela soma das parcelas
correspondentes a cada escaldo.

6 - Tendo em conta situa¢des de escassez de recursos hidricos no periodo compreendido entre o més de junho
e outubro de cada ano, ou outro periodo excecional, as tarifas varidveis do servico de abastecimento de agua referidas
no presente artigo poderdo ser diferenciadas. A diferenciacdo devera concretizar-se através da alteragdo das tarifas
variaveis referidas, até ao limite de 30 % dos valores aplicados nos restantes periodos, devendo a entidade gestora
assegurar uma adequada frequéncia de medigdo dos consumos.

Artigo 782 Estrutura tarifaria referente ao servigo de saneamento de aguas residuais
1 - Pelas prestagGes do servico de recolha de aguas residuais sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de faturagdo e
expressa em euros por cada 30 dias;

b) A tarifa varidvel de recolha de aguas residuais, devida em func¢do do volume de agua residual recolhido ou
estimado durante o periodo objeto de faturacdo (sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escalGes de
consumo agua) e expressa em m3 por indexagdo ao consumo de agua, por cada 30 dias.

2 - As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagdo dos seguintes servicos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao sistema predial, com
as ressalvas previstas nos niUmeros seguintes;

b) Recolha e encaminhamento de 4guas residuais;

c) Celebragdo ou alteragdo de contrato de recolha de dguas residuais;

d) Execucdo e conservagdo de caixas de ligacdo e sua reparacdo, salvo se por motivo imputavel ao utilizador;

e) Instalacdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade Gestora, tenha reconhecido técnica e

economicamente justificavel, e sua substituicdo e manutencgéo, salvo por motivo imputavel ao utilizador.

3 - Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.2 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora, as tarifas
pela prestacdo dos seguintes servicos auxiliares, e previstas em Regulamento, nomeadamente por:

a) Inspecdo e ensaio de canalizacdo em habitac¢des, se a pedido dos utilizadores ;

b) Inspecdo e ensaio de canalizagdo em complexos industriais, se a pedido dos utilizadores;

c) Inspecdo e ensaio de canalizacdo em estabelecimentos comerciais, se a pedido dos utilizadores;
d) Ligacdo de ramal a rede publica;

e) Execucdo de ramal domiciliario de aguas residuais.
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4 - Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico por incumprimento do utilizador e este proceda
ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga das tarifas de suspensdo e
reinicio da ligacdo do servico.

Artigo 792 Tarifa fixa

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30
dias, diferenciada em fungdo da tipologia de utilizadores.

Artigo 802 Tarifa variavel

1 - A tarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada
em fungdo dos escalGes de consumo de dgua, expressos em m3, por cada 30 dias.

2 - O valor final da componente varidvel do servigo devida pelos utilizadores domésticos é calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 - A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicdvel a utilizadores ndo domésticos é de valor igual ao 3.2
escaldo da tarifa varidvel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos.

4 - Nos locais em que ndo exista medidor dos volumes recolhidos, o volume de aguas residuais é calculado em fungao
dos m3 de dgua consumida. Para os utilizadores ndo consumidores da dgua da rede publica (com abastecimento préprio)
e sem contador de 4gua, o respetivo consumo é estimado em fun¢do do consumo médio dos utilizadores com
caracteristicas similares, no ambito do territdrio municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com outra
metodologia de célculo definida no contrato de recolha. Consideram-se utilizadores com caracteristicas similares, os
gue tenham o mesmo numero de utilizadores que constituam o agregado familiar.

5 - Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na
rede predial de abastecimento de agua, o volume de 4gua perdida e ndo recolhida pela rede de saneamento nao é
considerado para efeitos de fatura¢do do servigo de saneamento, aplicando-se:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no
ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

Artigo 812 Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
1 - Pela recolha transporte e destino final de lamas de fossas séticas sao devidas tarifas:
a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada cisterna de lamas recolhidas.

2 - Aos consumidores que possuem servico de abastecimento de agua, mas nao estdo ligados a rede de recolha
de aguas residuais, possuindo em alternativa fossas sépticas, serdo aplicadas as tarifas fixas e varidveis previstas para
os utilizadores a quem o servico é prestado, de acordo com a tipologia dos consumidores, até ao limite de 3 limpezas
anuais.

Artigo 822 Contador para usos que nao geram aguas residuais

1 - Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que ndo deem origem a aguas
residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 - No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de
abastecimento previstas para os utilizadores ndo-domésticos.

3 - O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento e residuos, quando exista
tal indexacao.

4 - No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é determinada em func¢do do diametro
virtual, calculado através da raiz quadrada do somatérios do quadrado dos diametros nominais dos contadores
instalados.

Artigo 83¢ Agua para combate a incéndios

1 - N3o sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de agua destinada ao combate direto a
incéndios.
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2 - O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios ndo é faturado mas deve ser objeto de medicao,
preferencialmente, ou estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

3 - A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagdo da tarifa variavel aplicavel
aos utilizadores ndo-domésticos, nas situagées em que ndo exista a comunicacgdo prevista no n.2 2 do art.2 50.2.

Artigo 842 Tarifarios especiais
1 - Os utilizadores podem beneficiar de tarifario especial, nas seguintes condigdes:
1.1 - Utilizadores Domésticos:
i Tarifa Social.
ii. Tarifa familiar.

1.1.1 - ATarifa Social destina-se a apoiar aos utilizadores domésticos, residentes no concelho de Méda, que apresentam
manifestamente caréncias socioecondmicas, e vigora pelo periodo de um ano, podendo ser renovada sucessivamente,
por igual periodo de tempo, nos termos definidos no presente regulamento.

1.1.2 - Beneficidrios: Podem beneficiar da Tarifa Social os titulares de contrato de fornecimento de Agua e Saneamento,
residentes no concelho de Méda, desde que, preencham os seguintes requisitos:

a) Residéncia no concelho de Méda, devidamente comprovada por atestado de residéncia emitido pela respetiva
Junta de Freguesia.

b) A morada objeto de requerimento tenha como finalidade a habitagdo permanente do beneficiario;

c) Sejam beneficidarios do Complemento solidario para idosos, do rendimento social de inser¢do, do subsidio social
de desemprego, do 12 escaldao do abono de familia, da pensdo social de invalidez, da pensao social de velhice.

d) Que pertencam a agregado familiar que tenha um rendimento anual igual ou inferior a 5808€, acrescido de
50% por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10.

e) Revogado

f) Revogado

1.1.3 - A Tarifa Familiar é aplicavel aos utilizadores finais domésticos, nos casos em que a composi¢do do seu agregado
familiar ultrapasse 4 elementos, conjuges ou pessoas que vivam em unido de facto e que tenham a seu cargo 3 ou mais
filhos, independentemente do seu rendimento.

1.1.3.1 - Consideram-se descendentes:

a) Os menores ndo emancipados, adotados ou tutelados, confiados por decisdo judicial ou administrativa
ou servicos legalmente competentes para o efeito, que estejam na sua dependéncia econdmica exclusiva;

b) Maiores de idade que estejam na sua dependéncia econdmica exclusiva e que se encontrem
obrigatoriamente a estudar ou sejam portadores de invalidez igual ou superior a 60%.

1.1.3.2 - Os membros do agregado familiar devem residir no Municipio de Méda, na mesma habitacdo e em regime de
permanéncia.

1.1.3.3 - Excluem-se do ambito de aplica¢do do tarifario familiar as situacGes de natureza ndo familiar, tais como as
derivadas de hospedagem, trabalho doméstico, partilha de habitacdo por agregados familiares diferentes e outros.

1.1.4 - Revogado
1.1.5 - Para efeitos deste Regulamento, considera-se:

1.1.5.1 - Agregado familiar: Para além do requerente, integram o respetivo agregado familiar as seguintes pessoas que
com ele vivam em economia comum:

a) Conjuge ou pessoa em unido de facto hd mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral, até ao 3.2 grau;

c) Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral;

d) Adotantes, tutores e pessoas a quem o requerente esteja confiado por decisdo judicial ou

administrativa de entidades ou servigcos legalmente competentes para o efeito;

e) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por decisdo judicial ou administrativa de entidades ou servigos legalmente competentes para o efeito ao
requerente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.
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1.1.5.2 - Economia Comum: As pessoas que vivem em comunhdo de mesa e habita¢cdo e tenham estabelecido entre si
uma vivéncia comum e partilha de recursos.

1.1.5.3 - Rendimentos: A totalidade dos rendimentos iliquidos e subsidios dos membros do agregado familiar:

a) Remuneragdes de trabalho dependente, incluindo diuturnidades, subsidios de férias, de natal ou
outros;

b) Remuneragdes de trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c) Pensdes (de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, rendas tempordrias ou vitalicias,

prestagOes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensGes e as pensdes de alimentos);

d) Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Prediais;

f) De capitais;

g) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados pelo Tribunal para os menores, no ambito

das medidas de promogdo e protegdo em meio natural de vida).

1.1.6 - O tarifario especial para os utilizadores domésticos que sejam detentores de mais do que um contrato de agua,
sera aplicado apenas a um dos contratos, abrangendo assim um Unico local de consumo que corresponda a habitagédo
permanente do mesmo.

1.2 — Utilizadores ndo-domésticos:
i Tarifa Social
ii. Revogado

1.2.1 — Os utilizadores ndo-domésticos podem beneficiar de tarifario social, aplicavel a instituicGes particulares de
solidariedade social (IPSS), organizacGes ndo-governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida
utilidade publica cuja agdo social o justifique, legalmente constituidas, associagdes humanitarias de bombeiros
voluntarios e associagdes culturais e ou recreativas, com sede no concelho de Méda;

1.2.2 - Revogado.

2. A tarifa social para utilizadores domésticos consiste:

a) Naaplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do servigo de abastecimento de dgua e do servigo
de saneamento de aguas residuais, do primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m3? e na aplicagdo aos
consumos superiores a 15 m?, do 3.2 escal3o da tarifa varidvel do utilizador doméstico normal.

b) Naaplicagdo ao consumidor da tarifa fixa do servigo de abastecimento de dgua e do servigo de saneamento de
aguas residuais:

i Desconto efetivo de 100 % na tarifa fixa para os utilizadores cujo consumo mensal seja igual ou inferiora 10 m
3.

’

3. O tarifario familiar consiste:

a) Desconto efetivo de 100 % na tarifa fixa do servi¢o de abastecimento de dgua e do servi¢o de saneamento de
aguas residuais.

b) No alargamento dos escaldes de consumos em 3 m 3 por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os
guatro elementos, do servigco de abastecimento de dgua e do servico de saneamento de aguas residuais

4. A tarifa social para utilizadores ndo-domésticos consiste:

i) Desconto efetivo de uma percentagem, a estipular pelo Executivo Municipal, até ao limite maximo de 50 % na
tarifa fixa e tarifas variaveis, definidas para os utilizados ndo domésticos, do servigo de abastecimento de agua
e do servico de saneamento de 4guas residuais,

Artigo 852 Processo de candidatura

1 - As tarifas Especiais domésticas, sdo requeridas através de preenchimento de formulario/requerimento a fornecer
pelo Setor de Servicos Urbanos - Servico de Agua, Saneamento e Residuos Sélidos e instruido mediante a apresentacdo
dos seguintes documentos:

a) Documentos de identificacdo de todos os elementos que compdem o agregado familiar (cartdo de
cidaddo/Bilhete de Identidade, Cartdo de Identificacdo Fiscal e Nimero de Identificagdo da Seguranca Social);
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b) Documentos comprovativos dos rendimentos de todos os elementos do agregado familiar, bem como
declaracdo do ultimo IRS e respetiva nota de liquidagdo. No caso de se encontrar dispensado de entregar esta
declaragdo, deve apresentar declaragdo de isengao emitida pelo Servigo de Finangas.

c) Documentos comprovativos das despesas mensais fixas, nomeadamente os encargos com a habitac¢do (rendas
ou empréstimos) e com a saide/medicamentos de uso continuado e permanente (relatério médico).

d) Atestado da Junta de Freguesia da respetiva area de residéncia, comprovativo da residéncia e composicdao do
agregado familiar.

e) No caso de algum dos elementos que integra o agregado familiar se encontrar desempregado, deve ser feita
prova dessa situacdo, mediante apresentagdo de declaragdo da inscrigdo no Instituto de Emprego e Formacgdo
Profissional e/ou Declara¢do do Instituto da Seguranca Social relativa a respetiva situagdo contributiva.

2 - Obrigacdes: Os beneficiarios das tarifas especiais, obrigam-se a informar os servigos, por escrito, e num prazo maximo
de 30 dias, das alteragGes de domicilio, da sua condig¢do social e econdmica, da composi¢cdo do agregado familiar ou
outras que impliquem a perda do direito de usufruir dos beneficios constantes no presente regulamento.

3 -Validade: A candidatura para a atribui¢do de tarifas especiais constantes do presente Regulamento pode ser efetuada
a todo o tempo.

4 - Para esclarecimento de duvidas constantes no requerimento, pode a Entidade Gestora solicitar, por escrito, os
devidos documentos justificativos, devendo estes ser prestados no prazo de 15 Uteis a contar da data de rece¢do da
notificacdo, sob pena de arquivamento.

5 - Se os documentos justificativos apresentados ndo forem devidamente esclarecedores e restarem duvidas no
decorrer da apreciagdo dos processos, podera ser solicitado parecer social ao Gabinete de A¢do Social da Entidade
Gestora, o qual podera efetuar visita domiciliaria ou outras diligéncias consideradas convenientes e necessarias.

6 - Apds emissdo de parecer, compete ao Presidente da Camara Municipal, ou em quem este delegar, proferir decisdo
sobre aplicagdo da tarifa social.

7 - A atribuicdo dos tarifarios especiais ndo sdo cumulativos, devendo o utilizador optar por apenas um deles.

8 - A aplicagdo das tarifas especiais vigora pelo periodo de um ano, findo o qual deve ser apresentada a sua renovagao,
com a antecedéncia minima de 30 dias uteis, mediante apresentacdo de requerimento de renovagdo e provas referentes
a verificagdo dos requisitos e condigdes que determinam a sua atribuicdo.

9 - Cessacdo da atribuicdo

9.1 - Cessa a aplicagdo das tarifas especiais quando:

a) Sejam proferidas falsas declaragoes;
b) Se verifique a alteragdo de residéncia para outro concelho que ndo o de Méda;
c) Alteracdo da situagdo socioecondmica ou quando esta se verifica sem prévia comunicagdo ao Municipio, no

prazo definido;
d) N3do apresentagdo do pedido de renovagao anual.

10 - O conhecimento superveniente pela Entidade Gestora da alteracdo da situagdo factual ou econdmica que
fundamentou a decisdo da tarifa especial, levard ao cancelamento automatico de tal tarifa, que sera comunicada por
oficio ao beneficiario;

11 - O Gabinete de A¢do Social fara a verificagdo anual, a todos os pedidos que beneficiem das tarifas especiais descritas
no artigo 84.2.

12 - Podem ser solicitados ao requerente ou as entidades competentes (Finangas, Conservatdrias, etc.) documentos
comprovativos da existéncia de outro tipo de bens e rendimentos, para além dos indicados pelo requerente.

13 - As tarifas sociais ndo domésticas, sdo requeridas através de preenchimento de formulario/requerimento a fornecer
pelo Setor de Servicos Urbanos - Servico de Agua, Saneamento e Residuos Sélidos e instruido mediante a apresentacdo
de uma cépia dos documentos comprovativos da sua natureza, beneficiando automaticamente do tarifario e ficando
isentos de requerer a respetiva renovagdo. Os utilizadores ja existentes com estas caracteristicas ficam isentos da
apresentacdo dos comprovativos, passando a beneficiar automaticamente dos respetivos tarifarios.

14 - A prestacdo de falsas informacgdes, bem como a omissdo, ou falta da renovacdo das provas indicadas, implica a
imediata perda da bonificagdo e o pagamento a precos normais dos servicos efetuados, para além de eventuais
penalidades previstas neste Regulamento e na Lei.
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15 - Para além dos elementos referidos nos nUmeros anteriores, a entidade gestora podera solicitar outros elementos
gue considere necessarios a apreciagdo e comprovagao da situagdo do requerente.

16 - Sempre que se verifique algum facto passivel de alterar os pressupostos subjacentes a atribuicdo dos tarifarios
especiais, deverd o utilizador comunicar esse facto a Entidade Gestora. O ndo cumprimento desta obrigacdo podera
implicar a restituicdo dos montantes de que o utilizador tenha beneficiado indevidamente.

Artigo 862 Aprovagdo dos tarifarios

1 - Os tarifarios do servigo de abastecimento de dgua e do servigo de saneamento de 4guas residuais sdao aprovados,
por Deliberagdo do Orgdo Executivo, até ao termo do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeitem,
sendo devidamente publicitado.

2 - O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores no dia um de janeiro do ano civil subsequente a aprovagado,
sendo que a informacgdo sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente

3 - O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente utilizados pela Entidade Gestora nos servicos de
atendimento da Entidade Gestora e ainda no sitio da Internet.

SECCAO Il - FATURACAO
Artigo 872 Periodicidade e requisitos de faturagao
1 - A periodicidade de emissdo das faturas pela Entidade Gestora é mensal.

2 - O servico de saneamento é faturado conjuntamente com o servico de abastecimento e obedece a mesma
periodicidade mensal, bem como no caso de o servigo de saneamento ser faturado de forma auténoma.

3 - As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em
leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no art.2 59.2 e art.2 60.2, bem como as taxas
legalmente exigiveis.

Artigo 882 Prazo, forma e local de pagamento

1 - O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de dgua e/ou servico de recolha de aguas residuais
emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 - Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo
para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissao.

3 - O utilizador tem direito a quitagdao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que
estejam em causa servigos funcionalmente dissocidveis, tais como o servico de gestdo de residuos urbanos face ao
servico de abastecimento de 4gua, ou servico de gestdo de residuos urbanos face ao servico de recolha de aguas
residuais. O abastecimento de agua e o servigo de aguas residuais ndo sdo funcionalmente dissociaveis.

4 - Ndo é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas e varidveis associadas
aos servigcos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais e dos valores referentes a repercussao da
taxa de recursos hidricos, que sejam incluidos na mesma fatura.

5 - A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medicdo do consumo de agua suspende o prazo de
pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador apds ter sido informado
da tarifa aplicavel, podendo a entidade gestora admitir ainda a suspensdo no caso de rotura.

6 - A apresentacdo de reclamacdo escrita nos termos do descrito no nimero anterior e no caso do consumo de agua ser
utilizado como indicador do volume de 4dguas residuais produzidas, suspende o prazo de pagamento das tarifas relativas
aos servicos de abastecimento e saneamento, incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador proceda como
anteriormente indicado.

7 - No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de medigdo direta, suspende igualmente o prazo de
pagamento da fatura a apresentac¢do de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo do respetivo medidor, caso o
utilizador solicite a verificagdo extraordinaria deste apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

8 - Nos casos referidos no nimero anterior aplicar-se-a igual metodologia no que se refere a recolha de 4dguas residuais
caso exista.

9 - O atraso no pagamento da fatura, para além da data limite, implica a cobranca de juros de mora a taxa legal em
vigor.

10 - O atraso no pagamento da fatura, para além da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a interrupgao do servico do fornecimento de agua desde que o utilizador seja notificado com uma
antecedéncia de 20 dias Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.
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ANSELMO ANTUNES DE SOUSA, Presidente da Camara Municipal de Méda:

Publicita, em anexo, as regras de acesso aos tarifarios especiais - Tarifario Social e Tarifario Familiar.

Pacos do Concelho de Méda, 26 de Fevereiro de 2019

O Presidente a Camara,

[ ——

(Dr. Anselmo AntuKes de Sousa)
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\/ MEDA
MUNICIPIO
TARIFARIOS ESPECIAIS
ACESSO
Em consondncia com os artigos 842 e 852 Regulamento do Servico de Abastecimento de Agua e do Servico de
Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Méda, e artigos 482 e 492 do Regulamento de Servico de Gest3o de

Residuos Urbanos do Municipio de Méda, divulgam-se as regras de acesso aos tarifarios especiais.

Utilizadores Domésticos:

Tarifa Social.

A Tarifa Social destina-se a apoiar aos utilizadores domésticos, residentes no concelho de Méda, que apresentam
manifestamente caréncias socioeconémicas, e vigora pelo periodo de um ano, podendo ser renovada
sucessivamente, por igual periodo de tempo, nos termos definidos no presente regulamento.

Beneficidrios: Podem beneficiar da Tarifa Social os titulares de contrato de fornecimento de Agua, Saneamento e
Residuos Urbanos, residentes no concelho de Méda, desde que, preencham os seguintes requisitos:

a) Residéncia no concelho de Méda, devidamente comprovada por atestado de residéncia emitido pela
respetiva Junta de Freguesia.

b) A morada objeto de requerimento tenha como finalidade a habita¢do permanente do beneficiario;

c) Sejam beneficidrios do Complemento solidario para idosos, do rendimento social de inser¢do, do subsidio

social de desemprego, do 12 escaldo do abono de familia, da pensédo social de invalidez, da pensdo social de velhice.
d) Que pertengam a agregado familiar que tenha um rendimento anual igual ou inferior a 5808€, acrescido de
50% por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10.

Tarifa Familiar:
Aplicavel aos utilizadores finais domésticos, nos casos em que a composi¢ao do seu agregado familiar ultrapasse 4
elementos, cOnjuges ou pessoas que vivam em unido de facto e que tenham a seu cargo, 3 ou mais filhos,
independentemente do seu rendimento.
Consideram-se descendentes:
a) Os menores ndo emancipados, adotados ou tutelados, confiados por decisdo judicial ou administrativa ou
servicos legalmente competentes para o efeito, que estejam na sua dependéncia econdmica exclusiva;
b) Maiores de idade que estejam na sua dependéncia econdémica exclusiva e que se encontrem
obrigatoriamente a estudar ou sejam portadores de invalidez igual ou superior a 60%.
Os membros do agregado familiar devem residir no Municipio de Méda, na mesma habitacdo e em regime de
permanéncia.
Excluem-se do ambito de aplicacdo do tarifario familiar as situagGes de natureza ndo familiar, tais como as derivadas
de hospedagem, trabalho doméstico, partilha de habitagcdo por agregados familiares diferentes e outros.

Processo de candidatura

As tarifas Sociais domésticas, sdo requeridas através de preenchimento de formulario/requerimento a fornecer pelo
Setor de Servigos Urbanos - Servico de Agua, Saneamento e Residuos Sélidos e instruido mediante a apresentagéo
dos seguintes documentos:

a) Documentos de identificagdo de todos os elementos que compdem o agregado familiar (cartdo de
cidaddo/Bilhete de Identidade, Cartdo de Identificacdo Fiscal e NUmero de Identificacdo da Seguranca Social);

b) Documentos comprovativos dos rendimentos de todos os elementos do agregado familiar, bem como
declaracdo do ultimo IRS e respetiva nota de liquidacdo. No caso de se encontrar dispensado de entregar esta
declaragao, deve apresentar declaragdo de isengao emitida pelo Servico de Finangas.

c) Documentos comprovativos das despesas mensais fixas, nomeadamente os encargos com a habitagdo
(rendas ou empréstimos) e com a salide/medicamentos de uso continuado e permanente (relatério médico).

d) Atestado da Junta de Freguesia da respetiva drea de residéncia, comprovativo da residéncia e composicdo
do agregado familiar.

e) No caso de algum dos elementos que integra o agregado familiar se encontrar desempregado, deve ser feita
prova dessa situacdao, mediante apresentac¢do de declaragdo da inscrigdo no Instituto de Emprego e Formacgao
Profissional e/ou Declara¢do do Instituto da Seguranca Social relativa a respetiva situacdo contributiva.

As tarifas Familiares domésticas, sdo requeridas através de preenchimento de formulario/requerimento a fornecer
pelo Setor de Servicos Urbanos - Servico de Agua, Saneamento e Residuos Sélidos e instruido mediante a
apresentag¢do dos seguintes documentos:

a) Atestado da Junta de Freguesia da respetiva drea de residéncia, comprovativo da residéncia e composicdo
do agregado familiar.



Obrigagdes: Os beneficidrios das tarifas especiais, obrigam-se a informar os servigos, por escrito, e num prazo
maximo de 30 dias, das alteragdes de domicilio, da sua condigdo social e econdmica, da composi¢do do agregado
familiar ou outras que impliquem a perda do direito de usufruir dos beneficios constantes no presente regulamento.
Validade: A candidatura para a atribuicdo de tarifas especiais constantes do presente Regulamento pode ser
efetuada a todo o tempo.

A atribuicdo dos tarifarios especiais ndo sdao cumulativos, devendo o utilizador optar por apenas um deles.

A aplicagdo das tarifas especiais vigora pelo periodo de um ano, findo o qual deve ser apresentada a sua renovagao,
com a antecedéncia minima de 30 dias uteis, mediante apresenta¢do de requerimento de renovagdo e provas
referentes a verificagdo dos requisitos e condi¢Bes que determinam a sua atribuigdo.

Cessagao da atribui¢ao
Cessa a aplicacdo das tarifas especiais quando:
a) Sejam proferidas falsas declaragoes;
b) Se verifique a alteragdo de residéncia para outro concelho que ndo o de Méda;
c) Alteragdo da situagdo socioecondémica ou quando esta se verifica sem prévia comunicagdo ao Municipio, no
prazo definido;
d) N&o apresentagdo do pedido de renovagdo anual.
O conhecimento superveniente pela Entidade Gestora da alteracdo da situagdo factual ou econdmica que
fundamentou a decisdo da tarifa especial, levara ao cancelamento automatico de tal tarifa, que serd comunicada por
oficio ao beneficiario;
Agregado familiar: Para além do requerente, integram o respetivo agregado familiar as seguintes pessoas que com
ele vivam em economia comum:
a) Conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
b) Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral, até ao 3.2 grau;
c) Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral;
d) Adotantes, tutores e pessoas a quem o requerente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa
de entidades ou servigos legalmente competentes para o efeito;
e) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancgas e jovens
confiados por decisdo judicial ou administrativa de entidades ou servigos legalmente competentes para o
efeito ao requerente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.
Rendimentos: A totalidade dos rendimentos iliquidos e subsidios dos membros do agregado familiar:
a) Remuneragdes de trabalho dependente, incluindo diuturnidades, subsidios de férias, de natal ou outros;
b) RemuneracgGes de trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
c) Pensdes (de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, rendas tempordrias ou vitalicias,
prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de penséGes e as pensdes de alimentos);
d) Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
e) Prediais;
f) De capitais;
g) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados pelo Tribunal para os menores, no ambito das
medidas de promogdo e protegdo em meio natural de vida).

O tarifario especial para os utilizadores domésticos que sejam detentores de mais do que um contrato de dgua, sera
aplicado apenas a um dos contratos, abrangendo assim um unico local de consumo que corresponda a habitagédo

permanente do mesmo.

Utilizadores nao-domésticos:

Tarifa Social

Os utilizadores ndo-domésticos podem beneficiar de tarifario social, aplicavel a instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS), organizagdes ndo-governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida
utilidade publica cuja agdo social o justifique, legalmente constituidas, associagdes humanitarias de bombeiros
voluntarios e associa¢des culturais e ou recreativas, com sede no concelho de Méda;

Processo de candidatura

As tarifas sociais ndo domésticas, sdo requeridas através de preenchimento de formulario/requerimento a fornecer
pelo Setor de Servicos Urbanos - Servico de Agua, Saneamento e Residuos Sélidos e instruido mediante a
apresentacdo de uma cépia dos documentos comprovativos da sua natureza, beneficiando automaticamente do
tarifario e ficando isentos de requerer a respetiva renovacgdo. Os utilizadores ja existentes com estas caracteristicas
ficam isentos da apresentagdo dos comprovativos, passando a beneficiar automaticamente dos respetivos tarifarios.
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