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Tarifdrio Abastecimento de Agua

1.1 Tarifa de Disponibilidade de Servigo / 30 dias
1.1.1 |12 Nivel : até 20mm; 2,5000 €
1.1.2 |22 Nivel: superior a 20mm e até 30mm 3,0000 €
4% Tarifa Varidvel de Servigo (m3 de 4gua por cada 30 dias) - de acordo com o art? 64 n21
' do regulamento n? 148/2015 do Servigo de Abastecimento de Agua
1.2.1 [12Escaldo:até5 0,5913 €
1.2.2 |22 Escaldo: superior a5 e até 15 0,6913 €
1.2.3 |32 Escaldo: Superior a 15 e até 25 0,7913 €
1.2.4 |42 Escaldo: Superior a 25 1,0913 €
1.3 Tarifarios Especiais( Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua)
1.3.1 Tarifario Social
Aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do 1¢
1.3.1.1 es.'caléo até ao limite mensal de 15m3 (de aco.rdo como art9'68 0,5913 €
alinea 2 do regulamento n? 148/2015 do Servico de Abastecimento
de Agua)
T Tarifario Familia/Familias Numerosas (de acordo com o art? 68 alinea 3 do regulamento
- n? 148/2015 do Servigo de Abastecimento de Agua)
1.3.2.1 |12 Escaldo : até 10 0,5913 €
1.3.2.2 |22 Escaldo: superior a 10 e até 20 0,6913 €
1.3.2.3 |32 Escaldo: Superior a 20 e até 30 0,7913 €
1.3.2.4 |42 Escaldo: Superior a 30 1,0913 €
2.1 Tarifa de Disponibilidade de Servico / 30 dias
2.1.1 |12 Nivel : até 20mm; 3,5000 €
2.1.2 |22 Nivel: superior a 20mm e até 30mm 4,0000 €
2.1.3 |32 Nivel: superior a 30mm e até 50mm 4,2500 €
2.1.4 |42 Nivel: superior a 50mm e até 100mm 4,5000 €
2.1.5 |52 Nivel: superior a 100mm e até 300mm 4,7500 €
2.2 Tarifa Varidvel de Servico (m3 de dgua por cada 30 dias)
Igual ao 32 escaldo da tarifa varidvel do servico aplicavel aos
2.2.1 |utilizadores domésticos (de acordo com o art? 64 alinea 4 do 0,7913 €
regulamento n? 148/2015 do Servico de Abastecimento de Agua)
2.3, Tarifarios Especiais
Tarifario Social (artigo 682 n2 1 alinea b) i)do regulamento n2 148/2015 do Servico de
2.3.1. .
Abastecimento de Agua)
Aplicagao ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do 1°
2311 es,’calﬁo até ao limite mensal de 15m3 (de acordo como art9.68 0,5913 €
alinea 4 do regulamento n2 148/2015 do Servico de Abastecimento
de Agua




Tarifario Abastecimento de Agua

De acordo com

3.1 Contrucdo de Ramais de ligagdo orcamento prévio
a elaborar
= . N o - De acordo com
Alteragdo de Ramais de Ligagdo por alteragdo das condicdes de 3
3.2 N ) . - i or¢camento previo
prestacdo de servico de abastecimento, por exigéncia do utilizador
a elaborar
De acordo com
3.3 Construcdo de 22 ramal para o mesmo utilizador orgcamento prévio
a elaborar
34 Anélise .de projetos de instalagées prediais e domicilidrias de 25,0000 €
abastecimento
Realizacdo de vistorias sistemas prediais a pedido dos
35 e”I ac e vistorias aos prediais a pedi 25,0000 €
utilizadores
3.6 Tarifa de ligacdo 25,0000 €
3.7 Suspensdo da ligagdo do servico por incumprimento do utilizador 25,0000 €
3.8 Reinicio da ligagdo do servigo apds incumprimento do utilizador 25,0000 €
3.9 Suspensdo da ligacdo do servico a pedido do utilizador 10,0000 €
3.10 Reinicio da ligacdo do servico a pedido do utilizador 10,0000 €
3.11 Leitura extraordindria de consumos de agua 5,0000 €
Verificagdo extraordindria de contador a pedido do utilizador, salvo
3.12 |quando se comprova respetiva avaria por motivo ndo imputével ao 25,0000 €
utilizador
Ligagao temporaria ao servigo publico, designadamente para De acordo com
3.13 abastecimento a estaleiros, obras e zonas de concentracdo or¢camento prévio
populacional temporéria a elaborar
3.14 lnfor_mag;éo sobre o sitema publico de abastecimento em plantas de 25,0000 €
localizagdo
Fornecimento de dgua em autotanques, salvo quando justificado por De acordo com
3.15 interrupcdes de fornecimento, designadamente em situa¢des em orcamento prévio
que esteja em risco a saude puiblica a elaborar
Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente: reparacio De acordo com
3.16 |do sistema predial, ou domicilidrio de abastecimento de agua, orgamento prévio
detec¢do de fugas, outros a elaborar
i ! ; e . De acordo com
Andlise de projetos dos sistemas publicos de abastecimento ¢ =
3.17 orgamento prévio

integrados em operagdes de loteamento

a elaborar




Regulamento de Abastecimento de Agua
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Didrio da Republica, 2. série— N.° 59 — 25 de mar¢o de 2015

Entidade Gestora tenha denunciado o contrato nos termos previstos
no artigo 57.°

5 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de
abastecimento de agua, o novo utilizador, que disponha de titulo valido
para ocupagdo do local de consumo, deve solicitar a celebragéo de con-
trato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena
da interrupcao de fornecimento de agua, salvo se o titular do contrato
autorizar expressamente tal situagdo.

6 — Se o tltimo titular ativo do contrato e o requerente de novo con-
trato coincidirem na mesma pessoa, aplica-se o regime da suspenséo e
reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no artigo 56.°

7 — Nao pode ser recusada a celebragdo de contrato de fornecimento
com base na existéncia de dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a alteracao
do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imovel distinto.

Artigo 53.°
Contratos Especiais

1 — Séo objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento
de agua que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribui¢do,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, esco-
las, quartéis, complexos industriais € comerciais e grandes conjuntos
imobiliarios.

2 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os forneci-
mentos temporarios ou sazonais de dgua nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas de concentragdo de populagdo ou atividades com carater
temporario, tais como feiras, festivais e exposigdes.

3 — A Entidade Gestora admite a contratagdo do servigo em situagoes
especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posicdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obten¢do de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

4 — Na defini¢ao das condig¢des especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de abastecimento de 4gua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 54.°
Domicilio Convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apds aquela comunicagao.

Artigo 55.°
Vigéncia dos Contratos

1 — O contrato de abastecimento de dgua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias tteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagdes de for¢a maior.

2 — A cessaga@o do contrato de fornecimento de agua ocorre por
dentincia, nos termos do artigo 57.°, ou caducidade, nos termos do
artigo 58.°

3 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea ) n.° 2
do artigo 53.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono da obra
a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou
suas prorrogacdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagio.

Artigo 56.°
Suspensio e Reinicio do Contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedén-
cia minima de 10 dias uteis, a interrupgao do servico de abastecimento
de agua, por motivo de desocupacdo temporaria do imovel.

2 — A suspens@o do fornecimento prevista no niimero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagdo
emitida até a data da interrupgao, tendo ainda por efeito a suspensdo
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do contrato e da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestagdo do servigo a partir da data da interrupgao.

3 — O servigo € retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de 4gua, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 57.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagéo do local
de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade Gestora e
facultem nova morada para o envio da tltima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado,
produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrup¢do do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servico no
prazo de dois meses.

Artigo 58.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 53.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebracio.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do abastecimento de agua.

Artigo 59.°
Caucao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caugéo para
garantia do pagamento do consumo de agua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na ace¢ao
da alinea g) do artigo 6.°%

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupc@o decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugao referida no numero anterior é prestada por deposito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garan-
tia bancaria ou seguro-caugdo, e o seu valor ¢ calculado da seguinte
forma:

a) Para os consumidores ¢ igual a quatro vezes o encargo com 0
consumo médio mensal dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo
Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diaria da Republica, 2.* série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, duas vezes o encargo com consumos
médios dos tltimos 12 meses.

3 — Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designagdes e sejam titulares da instala¢do, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 60.°
Restituicio da Caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada € restituida
ao utilizador, nos termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucgdo nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito 4 imediata
restituicdo da caugao prestada (regra legal que pode ser alargada aos
utilizadores ndo domésticos por opcdo da Entidade Gestora).

3 — A quantia a restituir serd atualizada em rela¢@o a data da sua
altima alteragdo, com base no indice anual de precos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAOT
Estrutura tarifaria

Artigo 61.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores so classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 62.°
Estrutura Tarifaria

1 — Pela prestagéo do servigo de abastecimento de agua sao faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em fungéo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungéo
do volume de 4gua fornecido durante o periodo objeto de faturagao,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m® de dgua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas de fornecimento de agua, previstas no niimero anterior,
englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Execucdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 65.%

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragido ou alteragio de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

2) Reparagdo ou substitui¢do de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de dgua referidasnon.® 1,
sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares, designadamente

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Execugdo de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no artigo 65.%

¢) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Suspens@o e reinicio da ligacdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

e) Suspensdo e reinicio da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

/) Leitura extraordindria de consumos de dgua;

g) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

h) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

i) Informagao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagao;

j) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a satde publica;

k) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domicilidrio de abastecimento;

) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspenséo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nio hé lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea d) do niimero anterior.
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Artigo 63.°
Tarifa Fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa tnica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor ¢ determinado em
fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacao
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos ¢
diferenciada de forma progressiva em fung@o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° Nivel: até 20 mm;

b) 2.° Nivel: superior a 20 e até 30 mm,;
¢) 3.° Nivel: superior a 30 e até¢ 50 mm;
d) 4.° Nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.° Nivel: superior a 100 e até¢ 300 mm;

Artigo 64.°
Tarifa Variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungao dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de d4gua por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: até 5;

b) 2.° Escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° Escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° Escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em func@o da diferencga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos ¢ de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, € globalmente faturado
ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para os
utilizadores domésticos.

Artigo 65.°
Execucio de Ramais de Ligacio

1 — A construgdo de ramais de ligag@o superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligagao apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensao
superior a distancia referida no niimero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo por alteracdo das condi¢des de
prestagdo do servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgao de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 66.°
Contadores para Usos de Agua que nio Geram Aguas Residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores ndo domésticos a tarifa fixa é determi-
nada em fungdo do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada
dos somatorios do quadrado dos didmetros nominais dos contadores
instalados.
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4 — O consumo segundo contador ndo ¢ elegivel para o computo das
tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexagao.

Artigo 67.°
Agua para Combate a Incéndios

1 — Nao sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incén-
dios deve ser objeto de medicdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa,
para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas de abasteci-
mento.

3 — A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicaco da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo
domésticos, nas situagcdes em que ndo exista a comunicagdo prevista
no n.° 2 do artigo 43.°

Artigo 68.°
Tarifarios Especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicacéo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores Domésticos:

i) Tarifario Social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado
familiar possua rendimento bruto, per capita, englobavel para efeitos
de IRS inferior ao valor anual da retribuicdo minima mensal garantida.

ii) Tarifario Familiar, aplicavel aos utilizadores doméstico finais cuja
composicao do agregado familiar ultrapasse os quatro elementos.

b) Utilizadores Nao Domésticos:

i) Tarifario Social, aplicavel a instituigdes particulares de solidariedade
social, organiza¢des ndo governamentais sem fins lucrativos ou outras
entidades de reconhecida utilidade publica cuja a¢do social o justifique,
legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na apli-
cagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel no primeiro
escaldo, relativa ao consumo de agua até ao limite mensal de 15 m’,
consumo a partir do qual se aplica os correspondentes escaldes da tarifa
variavel em vigor.

3 — O tarifario familiar consiste no alargamento do 1.° escaldo de
consumo em 5 m® por agregado familiar que ultrapasse os quatro ele-
mentos.

4 — O tarifario especial para utilizadores ndo-domésticos consiste na
aplicag@o ao consumo total do utilizador da tarifa variavel no primeiro
escaldo, relativa ao consumo de 4gua até ao limite mensal de 15 m’,
consumo a partir do qual se aplica os correspondentes escaldes da tarifa
varidvel em vigor.

Artigo 69.°
Acesso aos Tarifarios Especiais

1 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores
finais domésticos devem entregar a Entidade Gestora, nos servigos de
acdo social os seguintes documentos:

a) Copia da declaragdo ou nota de liquidagdo do IRS;

2 — A aplicag@o dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano,
findo o qual deve ser renovada, pelo consumidor, a prova referida no
nimero anterior.

3 — Os processos de candidatura ao usufruto dos tarifarios especiais
sera objeto de analise pelos Servigos Sociais do Municipio de Pedrogao
Grande que poderao solicitar a jungao de quaisquer outros documentos
que julguem indispensaveis a aprecia¢do do pedido, sendo proposta para
decisdo superior no prazo de 30 dias.

3 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da
aplicag@o do tarifario social devem entregar uma copia dos seguintes
documentos:

a) Copia dos estatutos;
b) Plano anual de atividades;
¢) Relatdrio de gestao dos ultimos dois anos.
Artigo 70.°
Aprovacao dos Tarifarios

1 — O tarifario do servigo de agua ¢ aprovado até ao termo do ano
civil anterior aquele a que respeite.
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2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicacdo sendo que a informagéo sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de estilo, nos servigos
de atendimento do municipio e ainda no sitio da internet do Municipio.

SECCAO I
Faturagao

Artigo 71.°
Periodicidade e Requisitos da Faturacio

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opg¢ao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 50.° e no ar-
tigo 51.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 72.°
Prazo, Forma e Local de Pagamento

1 — O pagamento da fatura de fornecimento de agua emitida pela
Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais
nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissao.

3 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais bem como da taxa de recursos hidricos associada.

4 — Naio se conformando com o resultado da leitura, o consumidor
pode apresentar a devida reclamagéo, dentro do prazo indicado na fatura
como limite de pagamento, a qual ¢ analisada pela Camara Municipal,
podendo neste caso, ser suspenso o pagamento, pelo Presidente da
Camara, até a sua resolucao.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pa-
gamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

6 — Em caso de mora no pagamento da fatura que justifique a sus-
pensao do servigo, esta s6 acontece apds o utilizador ter sido advertido,
por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data
em que ela venha a ter lugar.

7 — O aviso prévio de suspensdo do servico deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, podendo o respetivo custo
ser imputado ao utilizador em mora.

Artigo 73.°
Prescricdo e Caducidade

1 — O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo
de seis meses ap0s a sua prestacdo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servicos prestados ¢ comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias tteis
relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 74.°

Arredondamento dos Valores a Pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 75.°

Acertos de Faturacio

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de aguas
sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;
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