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avaliacdo do consumo, nos termos do artigo 50° do Regulamento.

Artigo 51°
Anomalias dos contadores

1. Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador o consumo mensal
sera avaliado:
a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras consideradas validas;
b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior quando nao existir a média
referida na alinea a);
) Pela média do consumo apurado nas leituras subsequentes a instalacao do contador na
falta dos consumos referidos nas alineas anteriores.
2. O disposto no numero anterior aplicar-se-a também quando se verifique que o
mecanismo de contagem do contador ndao funcione ou, por motivo imputavel ao
consumidor, nao tenha sido efectuada a leitura.

3 - As diferencas verificadas por defeito ou por excesso serdo rectificadas, sempre que
possivel no més imediato.

CAPITULO V
Encargos e Cobranca

Artigo 52°
Encargos
1. Compete aos consumidores o pagamento de:
a) Aluguer do contador;
b) Consumo verificado;
c) Outros encargos relacionados com o fornecimento de agua de acordo com o Anexo L.

2. Para efeitos do n° 1 do presente artigo, os prédios que estiverem devolutos, no todo ou
em parte, compete o pagamento da parte ocupada aos proprietarios ou usufrutuarios
enquanto estes ndo pedirem a EG a retirada dos respectivos contadores.

Artigo 53°
Tarifas
As tarifas correspondentes ao consumo de agua, aluguer e contadores, depdsito de
caugao, utilizacdo de viaturas para transporte de agua, execucao de ramais e tarifas de
ligagdo sdo as indicadas no anexo a este Regulamento.

Artigo 54°

Pagamento
1. O pagamento da factura devera ser efectuado pelo utente, apos recepgdo do aviso no
prazo de 10 dias Uteis, tal como indicado no respectivo aviso/factura.

2. O utente podera optar por efectuar o pagamento através de conta bancaria,
directamente nos escritorios do Servicos, nos agentes autorizados pela EG, ou via C.T.T.
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Artigo 55°
Forma de pagamento
1. Os consumidores que optarem por efectuar o pagamento através de transferéncia
bancaria, basta que o autorizem preenchendo um impresso proprio fornecido pela EG.

2. O pagamento quando efectuado nos agentes autorizados nado dispensa a apresentagao
da factura/recibo, sendo sempre devolvido o comprovativo do pagamento devidamente
carimbado.

3. O pagamento quando efectuado nos escritérios do Servico seguira os tramites do ponto
anterior. No entanto, caso o consumidor ndo tenha em seu poder a respectiva factura,
podera ainda liquidar a divida, bastando para tal fornecer uma das seguintes informacgdes:
a) Numero de Contrato;

b) Nome do Titular do Contrato;

¢) Morada e local do consumo.

4. Se o pagamento for efectuado de acordo com o disposto no ponto anterior, ser-lhe-a
entregue um recibo que servira como comprovativo do pagamento.

Artigo 56°
Prazo
Findo o prazo estipulado na factura sem ter sido efectuado o pagamento, a EG notificara o
consumidor para, no prazo de oito dias Uteis, proceder ao pagamento devido, acrescido
dos juros resultantes de se ter constituido em mora, sob pena de, uma vez decorrido
aquele prazo, sem que o consumidor o tenha efectuado, a EG suspender imediatamente o
fornecimento de agua, nos termos do Capitulo VI (artigos 58° a 60°), sem prejuizo do
recurso aos meios legais para a cobranca da respectiva divida.

Artigo 57°
Reclamacgoes
1. As reclamagdes do consumidor contra a conta apresentada ndo o exime da obrigagao
do seu pagamento, tornando-se credor das diferencas a que, posteriormente, tiver direito.

2. O consumidor tera o direito de apresentar a sua reclamagdo relativa a factura até um
periodo de 22 dias Uteis, apos a data de recep¢do da mesma.

3. A EG decidira estas reclamacdes no prazo de 22 dias Uteis a contar da data da entrada
da reclamacao.

CAPITULO VI
Corte do Abastecimento e Rescisao do Contrato

Artigo 58°
Causas do corte
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