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CAMARA MUNICIPAL DE MAFRA

EDITAL N.° 238/2017 %

--- HELDER ANTONIO GUERRA DE SOUSA SILVA, Presidente da Cadmara
Municipal de Mafra. -==-========-mmmo oo
--- FACO PUBLICO QUE, para cumprimento do artigo 56.° do Anexo I a Lei
n.0 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redagdo, foi aprovado, em reunidao
de Camara realizada em 04 de dezembro de 2017, o Tarifario de Agua,
Saneamento e Servicos e Residuos Solidos Urbanos a serem faturados pela ou
através da concessionaria Be Water, SA. no ano de 2018, ----------ccmmmmmmmmmunn

Assim passa a constar:

I. TARIFARIO DE AGUA

I.1. TARIFA VARIAVEL DE AGUA

[.1.1. Utilizadores Domeésticos

m?3 de dgua consumida

a) 1.9escaldo (0@ 5 mM3/MES) .cocvrviviriiniiiiiiiiieirieneaes 0,7200 €/m?3

b) 2.9 escaldo (6 a 15 M3/ MES) .vovivverireiieiiiiiiiiinienen. 1,0289 €/m3

c) 3.9escaldo (16225 M3/ MES) .ccveviviiiiriirrrerienenenenns 2,0408 €/m?3

d) 4.0 escaldo (superior @ 25m3/ MEs) ..vvvvvvinvrienrinnnnnns 2,5512 €/m3
1.1.2. Utilizadores nao domeésticos .................ccevennnnn. 2,0408 €/m?3
[.1.3. Instituicdes Sem Fins Lucrativos (ISFL) ........... 0,8132 €/m3
Pag. 1/11

Praca do Municipio e 2644-001 e Mafra

Telef.: 261 810 100 e Fax: 261 810 130

e-mail: geral@cm-mafra.pt kaPCEf'_ I:Net m
s 2

Internet: www.cm-mafra.pt

o®

150
Modelo G-59/2



CAMARA MUNICIPAL DE MAFRA

1.1.4.

a)
b)

c)

Utilizadores domésticos com tarifa “social”

m?3 de dgua consumida

1.9 escaldo (0 @ 15mM3/ MES) ..ccvivivivininininiiininrenennn. 0,7200 €/m?3
2.9 escaldo (16 a 25m3/ MES) .ivvvviiiiiiineniniiininens 2,0408 €/m3
3.0 escaldo (superior a 25m3/ MEés) ....cvvvviiiiiiiinininns 2,5512 €/m?3

I.2. TARIFA VARIAVEL DE AGUA - FAMILIAS NUMEROSAS

1.2.1 Agregados familiares com 5 elementos:
m?3 de dgua consumida
a) 1.9escaldo (0a8m3/ MES) .vvevrriieiiiiiiiriiiiirieeiianns 0,7200 €/m3
b) 2.9 escaldo (9 a 15m3/ MES) .covvvvvviriiiiiiirrenrnennnes 1,0289 €/m?3
c) 3.9 escaldo (16 @ 25mM3/ MES) .ocvviviiiiiiiiieiiinienn, 2,0408 €/m3
d) 4.9 escaldo (superior @ 25m3/ ME&S) ...coevvvviirecinininas 2,5512 €/m?3
1.2.2. Agregados familiares com 6 elementos:
m?3 de dgua consumida
a) 1.9escaldo (0a 11m3/ MES) .vvrieieieirierrirrreenniiinas 0,7200 €/m3
b) 2.9 escaldo (12 @ 15mM3/ MES) .oevveveiiiiiiiiiiiiniinns 1,0289 €/m?3
c) 3.0escalao (16 a25mM3/ MES) .ccvviiiiiiiiiiiiniiiieaninnnns 2,0408 €/m?3
d) 4.9 escaldo (superior @ 25m3/ MEs) ...cccveviviiviniinnnns 2,5512 €/m?3
1.2.3. Agregados familiares com 7 elementos:
m?3 de agua consumida
a) 1.9 escaldo (0 a14m3/ MéS) .iovviieiiiiiiiiiinininininenss 0,7200 €/m3
b) 2.9 escaldo (15 a 25mM3/ MES) .vevvirieiiiiiiiiiiniiins 1,0289 €/m?3
c) 3.9escaldo (26 a 35mM3/ MES) .cvvviviirieriirrnreriieenns 2,0408 €/m?3
d) 4.0 escaldo (superior a 35m3/ MEés) .....ccevvvivinrinennnn. 2,5512 €/m3
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CAMARA MUNICIPAL DE MAFRA

1.2.4. Agregados familiares com 8 elementos:

m?3 de dgua consumida

a) 1.0 escaldo (0@ 17m3/ MES) .cvvevirriiiireviiininrenennnnns 0,7200 €/m3
b) 2.9 escalao (18 @ 25m3/ MES) ..vevviviviiiiiiiiiininennnn, 1,0289 €/m?3
c) 3.9 escaldo (26 @ 35M3/ MES...cuvuviiiiiiiiiiiiiieienenen, 2,0408 €/m3
d) 4.9 escaldo (superior @ 35m3/ MEs) ..ccovvviviviieininnnnn. 2,5512 €/m3

Para agregados familiares superiores a 8 elementos os escaldes serao definidos

pela Entidade Gestora, tendo por base a mesma metodologia.

I.3. TARIFA FIXA DE AGUA

1.3.1. Utilizadores Domésticos e ISFL (Instituicoes Sem Fins
Lucrativos)
a) Para contadores com calibre X (X corresponde ao calibre do

contador expresso em mm):

a.1) X <25 i 4,7502 €/més
2.2) 25 <X 230 i 19,2382 €/més
a.3) 30<X =S50 i 40,4000 €/més
a.4) 50 <X <100 iiiiiiiiiiiiiiiiiiienn 109,8881 €/més
a.5) 100 < X <300 .ioviiiviiiiiiinininininiienin, 164,8323 €/més
b) Utilizadores domésticos com tarifa “social” ..........ceev..n. Isento

1.3.2. Utilizadores ndo domésticos
a) Para contadores com calibre X (X corresponde ao calibre do

contador expresso em mm):

a.1) X S 20 it 14,2505 €/més
2.2) 20 < X S30 iiiiiiiiiiiiin e 19,2382 €/més
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montante do contador, de um dispositivo anti-retorno de caracteristicas apropriadas.
A instalagdo e a manutengao destes dispositivos ficara a cargo do Consumidor.

3. Por questdes de seguranga, a utilizagdo de canalizagdes enterradas da rede publica
como pélo de terra de instalacdes eléctricas e a utilizagdo das canalizages interiores
para pdlo de terra de aparelhos eléctricos, ndo é permitida.

4. Nos prédios ja existentes sem instalagéo de terra e onde néo seja possivel fazer tal
instalagdo, pode-se admitir a utilizacdo de condutas interiores de agua para aquele
fim se se respeitarem as seguintes condigdes:

4.1. A conduta de agua interior devera estar ligada a um p6lo de terra no solo
adjacente ao prédio;

4.2. A continuidade eléctrica da canalizacdo devera ser garantida em todo o seu
percurso;

4.3. Devera ser inserido, a jusante do contador de 4gua e a montante da ligagéo da
canalizagdo a terra, um troco de 2 m de comprimento, de canalizagdo em material
isolante. Quando o comprimento indicado ndo puder ser respeitado, o trogo de
isolamento serd complementado por um dispositivo que evite o contacto
simultaneo entre o corpo humano e os dois extremos da canalizagdo separados
pelo trogo de isolamento;

4.4. A canalizagdo interior devera ser assinalada, colocando-se uma placa bem
visivel ao lado do contador de &gua para indicar que a canalizagdo esta a ser
utilizada como pélo de terra.

5. Todas as infraccOes ao disposto no presente artigo serdo da responsabilidade do
Consumidor e poderdo conduzir ao fecho da ligacéo.

ARTIGO 16° - FUNCIONAMENTO DAS INSTALACC)ES INTERIORES
DOS CONSUMIDORES - PROIBIQOES
1. E interdito ao Consumidor:

1.1. Utilizar a &gua para fins diferentes do uso pessoal ou do uso dos seus
inquilinos;

1.2. Ceder ou colocar agua a disposicéo de terceiros, excepto em caso de incéndio;
1.3. Fazer qualquer desvio de dgua na tubagem do ramal de ligagdo a montante do
contador;

1.4. Modificar a disposi¢do do contador, efectuar nele quaisquer intervencdes ou
destruir os selos;

1.5. Fazer no ramal de ligagdo qualquer outra interven¢do além de operar as
vélvulas de fecho ou de purga (O Consumidor, apesar de responsavel pela
conservagao da parte do ramal de ligagéo fora do dominio publico, tem o dever de
informar imediatamente a Concessionaria das medidas de conservacdo que for
levado a tomar).

2. Todas as infracgdes relativas ao presente artigo podem levar ao corte imediato da
ligagdo, sem prejuizo de serem tomadas outras ac¢des adequadas.

3. No entanto, o Consumidor sera avisado com 8 dias de antecedéncia do corte da
ligagdo, excepto quando o fecho for necessario para evitar danos nas instalagdes,
proteger os interesses de outros Consumidores ou em caso de delito.

ARTIGO 17° - MANUSEAMENTO DAS VALVULAS DE CORTE E
DESMONTAGEM DOS RAMAIS DE LIGAGCAO

1. A operagéo da valvula de corte instalada no ramal de ligagdo é exclusivamente
reservada a Concessionaria. Em caso de fuga de dgua em instalacdes interiores, o
Consumidor deve apenas fechar a valvula do seu contador.

2. A desmontagem parcial ou total do ramal de ligacédo ou do contador sé pode ser
efectuada pela Concessionaria ou por quem esta indicar.

ARTIGO 18° - CONTADORES - LEITURAS, FUNCIONAMENTO,
MANUTENCAO

1. A Concessiondria deve ter facil acesso ao contador para proceder a leitura com a
periodicidade que estiver estabelecida contratualmente.

2. Se a Concessionaria ndo puder ter acesso ao contador, serd deixado no local um
aviso para marcacdo de uma segunda visita ou um postal de leitura a ser preenchido
pelo cliente que devera remete-lo a Concessiondria, devidamente preenchido, num
prazo maximo de 10 dias, ou transmitir telefonicamente o resultado da leitura
utilizando o nimero de telefone divulgado para o efeito. Se, durante a segunda visita,
a leitura ndo se realizar, se o postal de leitura ndo tiver sido devolvido no prazo
previsto ou se a comunicagdo de leitura ndo se verificar, o consumo sera
provisoriamente fixado de acordo com a média do consumo dos Ultimos seis meses.

3. Se, durante a visita seguinte a leitura continuar a ndo ser feita, a Concessionéria
pode exigir ao consumidor a marcacéo de uma nova visita pedindo o reembolso das
despesas das leituras efectuadas, num prazo limite de trinta dias. Passado este prazo,
a Concessionaria pode proceder ao corte do fornecimento.

4. No caso de anomalia no contador que impeca a sua leitura, o volume de &gua
consumido durante a anomalia é calculado, excepto se outra solucdo for
justificadamente apresentada por uma ou outra das partes, na base da média do
consumo durante o periodo correspondente aos 6 meses anteriores.

5. Caso o Consumidor ndo permita efectuar as reparagfes julgadas necessarias no
contador ou na respectiva valvula, a Concessionaria poderd proceder a imediata
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interrupcdo do fornecimento, podendo exigir os pagamentos correspondentes a uma
cessacéo de contrato.

6. Séo da responsabilidade da Concessionaria a substituicdo e reparagdo dos
contadores sofrendo de uso normal ou de deterioracOes, independentemente da
vontade do utilizador. Todas as substituicdes ou reparagdes de contadores cujos selos
tenham sido retirados, abertos ou desmontados, ou cujo defeito seja devido a uma
causa diferente do funcionamento normal de um contador, sdo efectuadas pela
Concessionaria, a custo do Consumidor o qual deve providenciar medidas que evitem
este tipo de acidente.

7. O corte ou interrupgdo do fornecimento referidos neste artigo, s6 serédo efectuados
depois do consumidor ser avisado com 8 dias de antecedéncia.

ARTIGO 19° - CONTADORES, VERIFICAGAO
1. A Concessiondria poderd proceder a verificacdo dos contadores sempre que for
julgado necessario. Estas verificagdes ndo serdo facturadas.

2. O cliente pode, em qualquer altura, solicitar a verificagdo da precisdo do seu
contador. O controlo seré localmente efectuado pela Concessionéria, na presenca do
cliente. Em caso de contestagdo, o Consumidor podera solicitar a substituicido do
contador para ser aferido.

3. Serd considerada, para o efeito, a tolerancia de precisdo definida na
regulamentacéo em vigor.

4. Se o contador corresponder as precisdes regulamentares citadas no artigo 18, as
despesas de verificagdo serdo facturadas ao cliente. Se se verificar que o cliente tem
razdo na contestagao apresentada, as despesas serdo assumidas pela Concessionaria.
Além disso, a facturacdo sera, se for o caso, rectificada a contar da data da leitura
anterior.

CAPITULO IV
PAGAMENTOS

ARTIGO 20° - PAGAMENTOS DO RAMAL DE LIGACAO E DO
CONTADOR

1. A instalacdo de um ramal de ligagéo sera paga pelo requerente, de acordo com os
custos de realizagdo calculados com base na lista de precos unitarios aprovada pela
Camara Municipal nos termos do contrato de Concesséo.

2. A Camara Municipal podera no entanto assumir, parcial ou totalmente, os custos
da execucdo dos ramais de ligagdo das propriedades localizadas no percurso das
condutas de distribuicéo, durante a construcdo ou extensdo da rede, nos termos das
condigdes que oportunamente e para cada caso forem por ela estabelecidas. Neste
caso, a Concessionaria informard o cliente e facturard apenas o que ndo foi
comparticipado pelo Municipio.

3. Os contadores serdo fornecidos e colocados pela Concessionéria, sendo a sua
instalagdo e utilizacdo facturados aos clientes nos termos do presente Regulamento.

4. Nos termos do Artigo 13, a ligacdo s6 serd estabelecida apds o pagamento dos
montantes devidos.

ARTIGO 21° - PAGAMENTO DO CONSUMO DE AGUA
1. O preco fixo seréa pago contra factura a emitir com a periodicidade estabelecida em
conjunto pela Concessionaria e pela Camara Municipal.

2. A tarifa base, correspondente ao volume de &gua consumido durante determinado
periodo, sera facturada em conjunto com o preco fixo.

3. Salvo disposigdo em contrario, as facturas serdo devidas imediatamente ap6s a sua
recepgao.

4. O atraso no pagamento das facturas para além do prazo de um més ap6s a data de
emissdo de facturas, implicard o envio, por parte da Concessionaria, de um 2° aviso
da cobranga e conferird automaticamente & Concessionaria o direito a cobranca de
uma taxa penalizadora de atraso de pagamento.

5. O atraso no pagamento das facturas para além do prazo de 8 dias ap6s a data de
emissdo do 2° aviso, conferira a Concessiondria, automaticamente, se 0 Consumidor
ndo puder apresentar justificagcdo aceitavel, o direito de proceder a interrupgéo do
fornecimento de agua. A reabertura da ligacéo sera efectuada ap6s o pagamento de
todos os custos em divida a Concessionaria.

6. Os avisos serdo postos a cobranga pela Concessiondria que podera recorrer aos
meios legais em vigor para os cobrar.

ARTIGO 22° - DESPESAS DE FECHO E REABERTURA DO
FORNECIMENTO

1. As despesas de fecho e reabertura do fornecimento serdo suportadas pelo
Consumidor nos termos do tarifario em vigor referido nas clausulas particulares do
presente Regulamento.
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2. O corte do fornecimento ndo suspenderd o pagamento do contrato até a sua
rescisdo. No entanto a rescisdo serd automatica, se decorrido um ano ap6s a
ocorréncia da interrupgdo ndo tiver sido restabelecido o fornecimento e salvo outro
acordo com o consumidor.

ARTIGO 23° -
TEMPORARIOS
1. As despesas de colocagdo e manutencéo das canalizagdes e do contador para 0s
contratos temporarios, serdo sujeitas a condigBes especiais a estabelecer com a
concessionaria.

PAGAMENTOS RELATIVOS AOS CONTRATOS

2. O fornecimento de &gua sera efectuado e pago segundo as condigdes referidas em
protocolos especificos ou, caso néo existam, pela aplicagdo das condi¢des impostas
pelo artigo 21.

ARTIGO 24° - REEMBOLSO DE DIVIDAS EM CASO DE RESCISAO DO
CONTRATO

1. Quando, nos termos de contratos ndo ordinrios, para abastecer determinado
Consumidor forem estabelecidas instalagdes especiais, o Consumidor, se houver
rescisdo do contrato, podera ser obrigado a pagar uma indemnizagdo desde que os
termos do seu célculo estejam previstos no contrato ou em protocolo anexo.

2. Todas as dividas ndo saldadas a data da rescisdo do contrato serdo pagas pela
retencéo directa do valor da caugdo independentemente da Concessionaria poder
utilizar todos os dispositivos legais para receber os valores eventualmente excedentes
em relagdo ao montante da caucéo.

ARTIGO 25° - REGIME DAS EXTENSOES REALIZADAS POR
INICIATIVA DE PARTICULARES

1. Quando forem realizados trabalhos de extenséo de rede a pedido de individuos ou
entidades que pretendam passar a ser Consumidores, a Concessionaria procedera a
realizacdo desses trabalhos nos termos de um protocolo por todos subscrito, no qual
sejam definidas as condi¢des em que aqueles individuos ou entidades assumem os
respectivos custos.

2. Salvo outro tipo de acordo por todos aceite, nos casos mencionados no paragrafo
anterior, a participacdo total nas despesas da extensdo necessaria sera dividida entre
0s requerentes proporcionalmente as distancias que separam a origem do seu ramal
de ligacdo a origem da extenséo.

3. Durante o0s cinco primeiros anos a seguir a colocagdo em servigo de uma extensdo
assim realizada, um novo Consumidor podera ser instalado mediante pagamento de
um montante correspondente ao que teria pago pela utilizagdo do critério descrito a
data da construcdo da referida extenséo, reduzida em 1/5 do seu valor por cada ano
de servico. O montante assim realizado sera dividido entre os Consumidores ja
ligados, de forma proporcional a sua participacdo ou dos seus antecessores caso
tenha havido alteragao.

CAPITULO V
INTERRUPGOES E RESTRIGOES DO SERVIGO DE DISTRIBUIGAO

ARTIGO 26° - INTERRUPCOES RESULTANTES DE CASOS DE FORGCA
MAIOR E OBRAS

1. A Concessiondria, nos termos do respectivo contrato de concessdo, ndo podera ser
considerada responsavel pela perturbacédo do fornecimento em caso de forca maior
ou durante reparagdes programadas.

2. A Concessionaria devera avisar os Consumidores, com 48 horas de antecedéncia,
quando proceder a reparagfes ou trabalhos de manutengéo previstos que possam
perturbar o fornecimento de 4gua em mais de quatro horas de duragéo.

3. Em caso de interrupgéo da distribuicdo durante mais de 48 horas consecutivas, o
preco fixo devido por cada Consumidor sera reduzido na propor¢éo do tempo em que
houve interrupcéo do fornecimento, sem prejuizo das accdes legais que o utente
queira tomar para obter a reparacéo de danos causados pela interrupgao.

ARTIGO 27° - RESTRIGOES NA UTILIZACAO DA AGUA E
MODIFICACOES DAS CARACTERISTICAS DE DISTRIBUICAO

1. Em caso de forca maior, nomeadamente de poluicdo das aguas, a Concessionaria
pode, em qualquer momento, limitar com o acordo da Camara Municipal, 0 consumo
de &gua em funcdo das possibilidades de distribuicéo, ou das restri¢des as condi¢des
da sua utilizacdo para a alimentagdo humana ou usos sanitarios. Desde que
justificavel como medida de interesse geral, a Camara Municipal pode autorizar a
Concessionéaria a proceder a modificacdo da rede de distribuicdo bem como as
condi¢cdes da pressdo de servico, mesmo se as condi¢Bes de abastecimento aos
Consumidores tiverem que ser alteradas, desde que a Concessionaria informe
atempadamente os Consumidores das consequéncias das referidas alteracdes.

ARTIGO 28° - CASO DO SERVICO DE LUTA CONTRA INCENDIO

1. O caudal méximo que o Consumidor pode obter é igual ao dos aparelhos
instalados na sua rede interior em funcionamento com abertura total. N&do é
permitido, em qualquer situacéo, proceder a aspiracédo mecanica da 4gua da rede com
0 objectivo de aumentar o caudal obtido.
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2. Quando um Consumidor proceder a um ensaio de sistema ou equipamentos de
incéndio, deverd avisar a Concessionaria com pelo menos trés dias de antecedéncia,
de forma a que esta possa, eventualmente, assistir e solicitar, se necessario, outros
servigos encarregues da seguranga.

3. Em caso de incéndio ou de ensaios de luta contra incéndio, os Consumidores
deverdo, excepto em caso de forca maior, evitar a utilizagdo da sua ligagéo.

4. Em caso de incéndio e até ao rescaldo, as condutas da rede de distribuicdo
poderdo ser fechadas sem que os consumidores possam reclamar qualquer direito de
indemnizagdo.

5. A manobra das valvulas de incéndio com boca de chave ou dos postes de incéndio
compete exclusivamente a Concessionaria e aos Servicos de Proteccdo contra
Incéndio.

CAPITULO VI
DISPOSICOES PARA APLICAGAO

ARTIGO 29° - DATAS DE APLICACAO
O presente Regulamento entrard em vigor na data indicada nas disposicoes
particulares, ficando qualquer regulamento anterior anulado.

ARTIGO 30° - ALTERAGCOES DO REGULAMENTO
1. Qualquer alteracdo ao presente Regulamento podera ser decidida pela Camara
Municipal.

2. As alteracbes ao presente Regulamento s6 poderdo entrar em vigor apés
conhecimento dos Consumidores.

3. Os Consumidores terdo o direito de rescindir o respectivo contrato em sequéncia
de alteracéo do Regulamento.

4. As rescisdes que ocorrerem nestas condicdes ndo implicardo de parte a parte
qualquer indemnizagao.

ARTIGO 31° - CLAUSULAS DE EXECUGCAO

1. A Camara Municipal e a Concessionaria, por si e através dos seus agentes, que
estejam para tal habilitados, serdo responsaveis pela aplicagdo do presente
Regulamento.
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