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PRECARIO 2019

apcer'

1014001
~ OHSAS 18001

DISPONIBILIDADE | A

UTILIZADORES DOMESTICOS | CALIBRES

oUasde

Condomar

DISPONIBILIDADE - SANEAMENT

UTILIZADORES DOMESTICOS | CALIBRES

Até 20 mm euros / 30 dias 6,1371  Até 20 mm euros / 30 dias 3,6822
Sup 20 2 40 mm euros / 30 dias 30,6850 Sup20a40 mm euros / 30 dias 18,411
Sup 40 a 65 mm euros / 30 dias 613698  Sup 40 a 65 mm euros / 30 dias 36,8218
Sup 65 a 100 mm euros / 30 dias 92,0547  Sup 65a100 mm euros / 30 dias 55,2329
Sup 100 mm euros / 30 dias 122,7397  Sup 100 mm euros / 30 dias 73,6439
UTILIZADORES NAO DOMESTICOS | CALIBRES UTILIZADORES NAO DOMESTICOS | CALIBRES

Até 20 mm euros / 30 dias 6,1371  Até 20 mm euros / 30 dias 3,6822
Sup 20 2 40 mm euros / 30 dias 30,6850 Sup20a40 mm euros / 30 dias 18,4111
Sup 40 a 65 mm euros / 30 dias 613698  Sup 40 a 65 mm euros / 30 dias 36,8218
Sup 65 a 100 mm euros / 30 dias 92,0547  Sup 65a100 mm euros / 30 dias 55,2329
Sup 100 mm euros / 30 dias 122,7397  Sup 100 mm euros / 30 dias 73,6439

DISPONIBILIDADE | REDES PREDIAIS UNITARIAS

Nos locais de consumo com redes prediais unitarias a Tarifa de Disponibilidade é agravada em 35%

TARIFA VOLUMETRICA | SANEAMENTO TARIFA VOLUMETRICA | ABASTECIMENTO DE AGUA

USOS DOMESTICOS USOS DOMESTICOS
1° Escalao (O a5 m3 /30 dias) euros / m3 de 4gua consumida 0,4249 1°Escalao (O a5 m3 /30 dias) euros / m3 de agua consumida 0,7081
2° Escalao (>5 a 15 m3 /30 dias) euros / m3 de 4gua consumida 0,9631 2°Escalao (>5a15m3 /30 dias) euros / m3 de 4gua consumida 1,6051
3° Escaldo (>15 a 25 m3 / 30 dias) euros / m3 de agua consumida 18411 3°Escalao (>15a 25 m3 /30 dias) euros / m3 de dgua consumida 3,0684
4° Escalao (superior a 25 m3 / 30 dias) euros / m3 de agua consumida 2,5491 4° Escalao (superior a 25 m3 / 30 dias) euros / m3 de agua consumida 4,2487
USOS DOMESTICOS - PRECARIO SOCIAL USOS DOMESTICOS - PRECARIO SOCIAL
1° Escalao (0 a10 m3 / 30 dias) euros / m3 de agua consumida 0,4249 1°Escalao (0 al15 m3 /30 dias) euros / m3 de agua consumida 0,7081
2° Escalao (>10 a 30 m3 / 30 dias) euros / m3 de 4gua consumida 0,9631 2°Escalao (>15a30 m3 /30 dias) euros / m3 de 4gua consumida 1,6051
3° Escalao (>30 a 50 m3 / 30 dias) euros / m3 de dgua consumida 18411  3°Escalao (>30 a 50 m3 / 30 dias) euros / m3 de dgua consumida 3,0684
4° Escalao (superior a 50 m3 / 30 dias) euros / m3 de agua consumida 25491 4° Escalao (superior a 50 m3 / 30 dias) euros / m3 de dgua consumida 42487
USOS DOMESTICOS | PRECARIO FAMILIAR USOS DOMESTICOS | PRECARIO FAMILIAR
1° Escalao (O a 5+A m3 / 30 dias) euros / m3 de 4gua consumida 0,4249 1°Escalao (0O a 5+A m3 / 30 dias) euros / m3 de 4gua consumida 0,7081
2° Escalao (>5+A a 15+A m3 / 30 dias) euros / m3 de 4gua consumida 0,9631 2°Escalao (>5+A a 15+A m3 / 30 dias) euros / m3 de 4gua consumida 1,6051
3° Escalao (>15+A a 30+A m3 / 30 dias) euros / m3 de 4gua consumida 18411 3° Escalao (>15+A a 30+A m3 / 30 dias) euros / m3 de 4gua consumida 3,0684
4° Escalao (superior a 30+A m3 / 30 dias) euros / m3 de dgua consumida 2,5491 4° Escalao (superior a 30+A m3 / 30 dias) euros / m3 de dgua consumida 4,2487
Sendo A=(n-2)*3 Sendo A=(n-2)*3
n - nimero de filhos dependentes superior a 2 n - nimero de filhos dependentes superior a 2
USOS NAO DOMESTICOS USOS NAO DOMESTICOS
Escalao unico (30 dias) euros / m3 de agua consumida 1,8411  Escalao unico (30 dias) euros / m3 de 4gua consumida 3,0684
AUTARQUIAS LOCAIS AUTARQUIAS LOCAIS
Escaldo unico (30 dias) euros / m3 de agua consumida 0,9631 Escaldo unico (30 dias) euros / m3 de dgua consumida 1,6051
ORGANISMOS SOCIAIS SEM FINS LUCRATIVOS ORGANISMOS SOCIAIS SEM FINS LUCRATIVOS
Escalao unico (30 dias) euros / m3 de agua consumida 0,9631 Escaldo unico (30 dias) euros / m3 de 4gua consumida 1,6051
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Artigo 89.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagio
do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade
Gestora.

2 — Nos 15 (quinze) dias subsequentes a comunicagao referenciada
no numero anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador
instalado, produzindo a dentincia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgao do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de 30 (trinta) dias.

Artigo 90.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 86.° podem néo cadu-
car no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se
mantém os pressupostos que levaram a sua celebragéo.

3 — A caducidade tem como consequéncia imediata, a interrupgao
do abastecimento de agua, podendo igualmente a Entidade Gestora
proceder a retirada dos respetivos contadores.

Artigo 91.°
Caucio

1 — E proibida a exigéncia de prestagdo de caugfo, sob qualquer
forma ou denominag@o, para garantir o cumprimento de obrigacdes
decorrentes do fornecimento dos servigos publicos essenciais.

2 — A Entidade Gestora apenas pode exigir a prestagdo de cau-
¢do nas situagdes de restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
Utilizador, ou nas situagdes de contratos especiais para atividades de
carater temporario.

3 — A caugdo podera ser prestada em numerario, cheque ou trans-
feréncia eletronica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao.
O valor da caugdo sera igual ao quadruplo do valor da faturagdo média
do Utilizador nos tltimos 12 (doze) meses.

4 — O valor e a forma de calculo das caugdes poderao ser alterados
pela entidade reguladora.

5 — Ndo sera prestada caug@o se, regularizada a divida objeto do
incumprimento, o Utilizador optar pelo sistema de débito direto ou pelo
sistema de débito em conta como forma de pagamento de servigos.

6 — Sempre que o Utilizador, que haja prestado caugao nos termos
do n.° 2, opte posteriormente pelo sistema de débito direto ou pelo
sistema de débito em conta, a caugdo prestada sera devolvida nos
termos do artigo 92.°

7 — A Entidade Gestora pode utilizar o valor da caugdo para satis-
fagdo dos valores em divida pelo Utilizador.

8 — Acionada a caugdo, a Entidade Gestora pode exigir a sua recons-
tituicdo ou o seu reforgo em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias tteis,
mediante comunicagdo por escrito, de acordo com as regras fixadas
nos termos do n.° 3.

9 — A utilizagdo da caugdo, nos termos acima mencionados, impede
a Entidade Gestora de exercer o direito de interrupgao do fornecimento,
exceto se 0 montante da caugdo ndo for suficiente para a liquidagio
integral do débito.

10 — A interrupgao do fornecimento podera ter lugar, nos termos do
n.° 2 do artigo 5.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, com as alteragdes
introduzidas pela Lei n.° 12/2008, de 26 de fevereiro, se o Utilizador, na
sequéncia da interpelagdo a que se refere o n.° 8, ndo vier a reconstituir
ou reforgar a caugo.

11 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo re-
cibo.

Artigo 92.°

Restituiciio da Caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada € restituida
ao utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.
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2 — A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de precos ao consumidor
(IPC), publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

3 — A apresentacdo dos recibos das cau¢des em dinheiro emitidos
pela Entidade Gestora ¢ suficiente para o levantamento do deposito.

4 — Do levantamento do deposito sera passado documento, no qual
devera ser registada a identificacdo do respetivo portador.

CAPITULO VI

Estrutura precaria e faturacio dos servicos

SECCAO1
Estrutura pregaria

Artigo 93.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos aos pregos relativos aos servicos todos os Utili-
zadores que disponham de contrato, sendo os mesmos devidos a partir
da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo dos precos fixos e variaveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 94.°
Estrutura Precaria

1 — Os utilizadores da rede de distribui¢o de dgua e da rede publica
de aguas residuais domésticas estdo sujeitos aos pagamentos dos pregos
que constam do Pregério que constitui o anexo I a este Regulamento e
dele faz parte integrante, tendo em consideragio o tipo de utilizador e
as condigdes de fornecimento, nos termos definidos neste regulamento.

2 — Para efeitos do niimero anterior, enumeram-se 0s seguintes
tipos de pregos, quer para agua quer para aguas residuais domésticas,
inerentes aos servicos prestados:

a) Prego de Ligacao;

b) Prego de disponibilidade da 4gua ou de 4guas residuais;

¢) Prego do Fornecimento de Agua;

d) Prego de Recolha e tratamento de Aguas Residuais;

e) Prego relativo a vistorias ou ensaios de canalizagdo interiores:

1) Por fogo
2) Por cada fragdo a mais.

/) Prego relativo a colocagdo de contador;

2) Preco relativo a mudanca de local do contador;

h) Preco pelo ensaio de estanquidade;

i) Prego de inspegdo video;

J) Preco pelo fornecimento de elementos base;

k) Preco pelas alteragdes ou aditamentos por iniciativa do utilizador;

/) Prego pela fiscalizagdo e recec@o da obra;

m) Preco da fiscalizagdo;

n) Prego pela suspensdo do fornecimento de dgua a pedido do uti-
lizador;

0) Prego pelo reinicio do fornecimento de agua a pedido do utili-
zador;

p) Preco de interrupgdo do fornecimento por falta de pagamento;

q) Prego pela retirada do contador;

) Prego pela substitui¢do do contador;

s) Preco pelas a¢des de inspecdo aos sistemas prediais a pedido dos
utentes;

f) Prego pelas leituras de consumos de agua:

1) Especial, em horario normal.
2) Marcada, fora do horario de expediente:

2.1) De segunda-feira a sexta-feira.
2.2) Aos sabados.

u) Prego pela reparagdo e substitui¢do de torneiras de seguranca.
v) Preco pelo tamponamento e destamponamento do ramal.
w) Preco por ensaios a colunas de incéndios:

1) Até 8 fogos.
2) Por cada fracdo a mais.
3) Comércio e Industria.

x) Preco pela execugédo de fotocopias.
y) Prego dos desenhos em folha de papel de copia.



25060

z) Prego de méo de obra por hora
aa) Prego por deslocacdo

3 — Enumeram-se, ainda, os seguintes pregos, relativos aos servigos
de saneamento, inerentes aos servigos prestados:

a) Preco pela fiscalizagdo a execuc@o de ramais em loteamentos ou
urbanizagdes:

1) Por uma fragéo ou lote.
2) Por cada fragdo ou lote a mais.

b) Prego pela inspegao dos sistemas prediais e limpeza do retentor
de solidos:

1) Primeira fragao ou hora de atividade.
2) Por cada hora a mais ou fragao.

¢) Prego pelo ensaio de estanquidade.

d) Preco pela inspegdo video

e) Preco por fornecimento de elementos base.

/) Prego pelas alteragdes ou aditamentos por iniciativa do utilizador.
g) Preco pela fiscalizacdo e recegdo da obra:

1) Por uma fragdo ou lote.
2) Por cada fragdo ou lote a mais.

h) Limpeza de fossas:

1) Municipes titulares de contrato de fornecimento de dgua. Aos
municipes que se encontrem em incumprimento da obrigatoriedade de
ligagdo poderdo ser imputados os prejuizos eventualmente incorridos
pela EG decorrentes dessa situagéo.

2) Municipes néo titulares de contrato de fornecimento de agua
(até 5 m’).

i) Vistorias as redes de aguas residuais domésticas em urbaniza-
coes.

j) Vistorias em ramais executados em loteamentos ou urbaniza-
¢oes.

k) Preco de ligagdo de saneamento.

4 — O preco da ligagdo sera pago, conjuntamente, com o valor do
ramal de ligag@o pelos proprietarios, usufrutuarios ou aqueles que es-
tejam na legal administragdo dos prédios ou, no caso de processos de
construcao de obras particulares, pelos titulares das respectivas licengas
ou autorizac¢des de construgao.

5 — O prego de fornecimento de agua e o preco de recolha e trata-
mento de aguas residuais sdo precos volumétricos fixados de acordo
com o tipo de utilizador e do volume de agua fornecida, ou do volume
e das caracteristicas fisicas, quimicas e microbioldgicas das aguas
residuais colectadas.

6 — O prego de substitui¢do ou de renovagao de ramal ¢ fixado de
acordo com o prego do novo ramal de ligagdo e pago antecipadamente
a realiza¢@o dos trabalhos.

7 — Podera existir isengdo de prego de disponibilidade em novas
construgdes destinadas ao mercado imobiliario (venda ou arrenda-
mento) até que seja efetuada a 1.* alteracdo de titularidade ou registado
consumo.

8 — Nos casos de rescisdo contratual e celebragdo de novo con-
trato, a Entidade Gestora podera ndo remover ou substituir o contador,
mantendo-se o direito de acesso a respectiva instalagdo, pelo menos,
uma vez de seis em seis meses, nos termos do presente Regulamento.

9 — A Entidade Gestora podera propor modificagdes ao Pregario
desde que ndo impliquem a criagdo de novos conceitos de faturagio e
as mesmas so entrardo em vigor ap6s aprovagao pela Concedente.

10 — As modificag¢des ao Pregario referidas no ponto anterior ndo
implicam a alterac@o ou revisdo do Regulamento, mas obrigam a sua
publicitagao.

Artigo 95.°
Preco Fixo dos Servicos de Abastecimento e Saneamento

1 — Aos utilizadores finais domésticos sera faturado um prego fixo
diferenciado de forma progressiva em funcdo do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 40 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 40 e até 65 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 65 e até 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100 mm;
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2 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totaliza-
dor, ¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado
em func¢@o do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

3 — O prego fixo faturado aos utilizadores finais ndo domésticos ¢
diferenciado de forma progressiva em fung¢do do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm,;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 40 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 40 e até 65 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 65 e até¢ 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100 mm;

4 — Aos Utilizadores que possuam redes prediais unitarias sera
agravado o preco fixo de saneamento em 35 %.

Artigo 96.°
Preco Variavel

1 — O prego variavel do servico de abastecimento de agua aplicavel
aos utilizadores domésticos ¢ calculado em fungéao dos seguintes esca-
15es de consumo, expressos em m® de d4gua por cada 30 (trinta) dias:

a) 1.° escaldo: até 5 m*/30 dias;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15 m*/30 dias;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25 m*/30 dias;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m*/30 dias.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — O prego variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ cal-
culado em funcdo da diferenca entre o consumo nele registado e o
somatorio dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — O prego variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utili-
zadores ndo domésticos (exceptuando autarquias locais e organismos
sociais sem fins lucrativos) ¢ de valor igual ao 3.° escaldo do prego
variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O prego variavel do servigo de abastecimento aplicavel aos
utilizadores ndo domésticos — autarquias locais e organismos sociais
sem fins lucrativos — ¢ de valor igual ao 2.° escaldo do prego variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

6 — O prego variavel de saneamento aplicavel aos utilizadores do-
mésticos ¢ calculado em fungdo dos seguintes escaldes de consumo,
expressos em m’ de 4gua por cada 30 (trinta) dias:

@) 1.° escaldo: até 5 m*/30 dias;

b) 2.° escaldo: superior a 5 € até 15 m*/30 dias;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25 m*/30 dias;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m*/30 dias.

7 — O prego variavel do servigo de saneamento aplicavel a utili-
zadores ndo domésticos (exceptuando autarquias locais e organismos
sociais sem fins lucrativos) ¢ de valor igual ao 3.° escaldo do prego
variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

8 — O preco variavel do servigo de saneamento aplicavel aos utili-
zadores ndo domésticos — autarquias locais e organismos sociais sem
fins lucrativos — ¢ de valor igual ao 2.° escaldo do prego variavel do
servico aplicavel aos utilizadores domésticos.

Artigo 97.°
Execucio de Ramais de Ligacao

1 — A Entidade Gestora assegurara a disponibilidade dos servigos
de abastecimento de agua e de saneamento, nas condigdes previstas
no anexo I, desde que os respectivos sistemas publicos estejam loca-
lizados a uma distancia igual ou inferior a 20 (vinte) metros do limite
da propriedade.

2 — Sempre que a distincia referida no ponto anterior seja superior
a 20 (vinte) metros, a disponibilizagdo dos servigos esta sujeita a uma
avaliac@o da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

3 — A Entidade Gestora podera cobrar os custos que advierem da
imposicao de condi¢des particulares no licenciamento, por outras en-
tidades.

Artigo 98.°

Agua para Combate a Incéndios

1 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incén-
dios ndo ¢ faturado mas deve ser objeto de medigao, preferencialmente,
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ou estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas
de abastecimento.

2 — Toda a agua consumida nos sistemas de incéndio ndo utilizada
no combate a incéndio ¢ faturada com base nos pregos variaveis de
abastecimento previstos para os utilizadores ndo domésticos.

Artigo 99.°
Precario Especial

1 — Enquanto estiver em vigor o Protocolo relativo ao Precario
Especial, celebrado entre o Municipio e a Entidade Gestora, as Fa-
milias Carenciadas e as Familias Numerosas beneficiardo, enquanto
mantiverem essa qualidade, de um precario especial (social ou familiar)
constante do anexo V ao presente Regulamento.

2 — Nos termos do referido Protocolo podem beneficiar da Tarifa
Especial os agregados familiares residentes no Municipio de Gondomar
que preencham os seguintes requisitos:

a) Residam, ha pelo menos 12 meses, no Municipio de Gondomar,
a comprovar através do recenseamento eleitoral ou de elementos de
prova que se julguem necessarios;

b) Se trate de habitagdo permanente do agregado familiar;

¢) Os agregados familiares em situagdo de caréncia socioecond-
mica — o rendimento mensal do agregado nao ultrapasse 50 % da
retribuicdo minima mensal garantida (Salario Minimo Nacional);

d) Os agregados familiares numerosos — o rendimento global do
agregado ndo ultrapasse 3% a retribuicdo minima mensal garantida
(Salario Minimo Nacional);

e) Nao sejam devedores nas Aguas de Gondomar;

3 — Os agregados familiares em situagdo de caréncia socioecono-
mica beneficiardo de isencao da tarifa fixa prevista na clausula 65.* do
Contrato de Concessdo, bem como do alargamento do primeiro escaldo
de consumo até aos 10 m®, conforme tarifario em vigor;

4 — Os agregados familiares numerosos beneficiardo de isengdo
da tarifa fixa prevista na clausula 65.* do Contrato de Concessao, bem
como do alargamento de escaldes em funcdo da dimensédo do agregado
familiar (beneficiam de mais 3 m’ por escaldo, por cada descendente
além do 2.° filho), conforme tarifario em vigor

Artigo 100.°
Acesso ao Precario Especial

1 — Os Utilizadores que pretendam usufruir do pregario especial, de-
verdo apresentar a0 Municipio um requerimento nos termos do protocolo
de Tariféario Especial constante do anexo V ao presente regulamento.

2 — Em caso de deferimento do pedido, o Municipio comunicara
prontamente a Entidade Gestora a atribui¢ao do precario especial.

3 — O pregario especial devera estar refletido na fatura do més sub-
sequente & comunicagdo pelo Municipio referida no namero anterior.

Artigo 101.°
Aprovacio do Precario

1 — O pregario ¢ aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele
a que respeite.

2 — A informagédo sobre a alteragdo do pregario a que se refere
o nimero anterior acompanha a primeira fatura subsequente a sua
aprovacao, a qual tem de ser comunicada aos utilizadores antes da sua
entrada em vigor.

3 — O pregario produz efeito, relativamente aos volumes de agua
fornecidos e volumes de agua residual recolhidos a partir de 1 de janeiro
de cada ano civil.

4 — O pregario ¢ disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da Internet da Entidade Gestora e do Municipio.

SECCAOTI
Faturagdo

Artigo 102.°
Periodicidade e Requisitos da Faturacio

1 — A faturacdo, a emitir sob responsabilidade da Entidade Ges-
tora, obedecera a valores de consumos, os quais serdo sempre tidos
em conta na faturagio posterior, bem como ao disposto no artigo 94.°
deste Regulamento.

2 — A faturagdo, baseada quer em leituras — da Entidade Gestora
ou comunicadas pelos Utilizadores — ou em estimativas, tera a perio-
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dicidade mensal estabelecida na lei, podendo ser disponibilizados aos
Utilizadores mecanismos alternativos e opcionais de faturagdo passiveis
de serem por este considerados mais favoraveis ou convenientes.

3 — A Entidade Gestora fara constar das faturas a discriminagdo dos
servigos prestados, dos volumes de dgua fornecida ou de agua residual
recolhida, dos respectivos pregos fixos ou variaveis, bem como de
quaisquer outros precos a cobrar conjuntamente, identificando sempre
o IVA aplicado.

Artigo 103.°
Prazo, Forma e Local de Pagamento

1 — As modalidades e locais de pagamento serdo os que se en-
contrarem aprovados pela Entidade Gestora, que promovera a sua
divulgagdo publica.

2 — O pagamento da fatura emitida pela Entidade Gestora deve ser
efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

3 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a
20 (vinte) dias a contar da data da sua emissao.

4 — O utilizador tem direito a quitag@o parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servigos funcionalmente dissociaveis.

5 — O servigo de abastecimento de agua e o de recolha e tratamento
de aguas residuais ndo sdo funcionalmente dissociaveis.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite
de pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa
legal em vigor.

7 — Findo o prazo fixado no niimero anterior sem ter sido efetuado o
pagamento, a Entidade Gestora notificara, por escrito, o Utilizador para,
no prazo de 20 (vinte) dias, proceder ao pagamento devido acrescido dos
juros resultantes de se ter constituido em mora, sob pena de, uma vez
decorrido este prazo sem que o Utilizador o tenha efetuado, a Entidade
Gestora suspender imediatamente o fornecimento dos servigos, sem
prejuizo do recurso aos meios legais para a cobranga da respetiva divida.

8 — O aviso prévio de suspensdo do servi¢o deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, sendo os respetivos custos
imputados ao utilizador em mora.

9 — Do aviso referido no niimero anterior deve constar a adverténcia
quanto a suspensdo do servigo em caso de ndo pagamento no prazo
estipulado, bem como os meios a disposi¢do do Utilizador para evitar
a suspensdo do servigo e para o seu restabelecimento.

10 — O restabelecimento da ligagdo s sera efetuado apos o paga-
mento de todos os custos em divida a Entidade Gestora, bem como dos
prejuizos eventualmente incorridos pela Entidade Gestora.

Artigo 104.°
Prescricao e Caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no
prazo de 6 (seis) meses apOs a sua prestagdo, caso nao seja instruido
procedimento judicial contra o Utilizador em divida.

2 — A pessoa singular ou coletiva que se torne devedora da Entidade
Gestora, qualquer que seja a natureza da divida, fica responsavel pela
indicacdo dos elementos postais que permitam a Entidade Gestora o
envio para a morada devida, da fatura referente a divida contraida.

3 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia que ndo corresponda ao consumo efetuado,
o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de
6 (seis) meses apds aquele pagamento.

4 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados ¢ comunicada ao
utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
uteis relativamente a data limite fixada para efetuar o pagamento.

5 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 105.°

Arredondamento dos Valores a Pagar

1 — Os pregos sdo aprovados com 4 (quatro) casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 106.°

Acertos de Faturacio
1 — Os acertos de faturagdo sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;
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