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Municipio de Santa Cruz das Flores § RuaSenador André de Fraitas, 13
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Céamara Municipal ¢ NIF- 512 079 110

TARIFARIO DA AGUA

Precos faturados trimestralmente:

- Doméstico 3,50 €;

- Lacticinios 4,67€ cada posto e 23,34€ a fabrica;

- Comércio e industria 6,99€

- Residenciais 1,76€ /quarto.

Santa Cruz das Flores

O Presidente da Camara Municipal

José Carlos Pimentel Mendes

L llha das Flores !
KR Resbrva da Biosfers | Telef:.292 590 700 Fax: 292 590 718
bIOSFera Classificagio da UNESCO | E-mail: geral@cmscflores.pt

ACORES Certificacdo de Qualidade Ambiental | http://cm-santacruzdasflores.azoresdigital.pt/
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Didrio da Republica, 2."série— N.°6 — 9 de janeiro de 2013

distribuig@o interior, quando a esta haja lugar nos termos do presente
Regulamento.

3 — Com a celebragdo do contrato, deve o utilizador efetuar o paga-
mento de todas as suas dividas, caso existam, referentes ao servigo de
fornecimento de agua.

4 — Nao pode ser recusada celebragdo de contratos de fornecimento
com novo utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de
contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado
o mesmo imdvel, salvo quando seja manifesto que a alteragao do titular
do contrato visa o ndo pagamento do débito.

Artigo 47.°
Contratos especiais de fornecimento

1 — S&o objeto de contratos especiais, com o clausulado adequado,
os servicos de fornecimento de agua que, devido ao seu elevado impacto
na rede de distribuigao, devam ter um tratamento especifico.

2 — Podem ainda ser inseridas condi¢des especiais para os contratos
relativos a fornecimentos temporarios ou sazonais de agua, zonas de
concentragdo de populagdo ou atividades com carater temporario, tais
como feiras, circos, vendedores ambulantes, exposi¢des e equipamentos
de diversao.

3 — O Municipio de Santa Cruz das Flores admite a contratagdo do
servigo em situagdes especiais, nomeadamente, na fase prévia a obtengéo
de documentos administrativos necessarios a celebragdo do contrato.

4 — Os contratos especiais sdo elaborados tendo em conta as ca-
racteristicas do fornecimento de agua, acautelando-se o interesse da
generalidade dos utilizadores e o justo equilibrio da exploragao dos
sistemas publicos, a nivel da qualidade e quantidade.

Artigo 48.°
Vigéncia do contrato

O contrato entra em vigor a partir da data do inicio do fornecimento
de agua.

Artigo 49.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, € com uma antece-
déncia minima de 10 dias uteis, a interrupgao do servigo abastecimento
de agua, por motivo de desocupacdo temporaria do imoével, pelo prazo
maximo de 12 meses consecutivos.

2 — Ainterrupgdo do fornecimento prevista no niimero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagio
emitida até a data da interrupgdo, tendo ainda por efeito a suspensdo
do contrato e da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestagao do servico a partir da data da interrupgao.

3 — O servigo ¢ retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, havendo lugar ao
pagamento da tarifa de reinicio do fornecimento de agua.

4 — Se durante o periodo de suspensdo forem registadas leituras no
contador, o consumidor incorre no pagamento de coimas, sem prejuizo
da cobranga componente fixa mensal relativa ao periodo de suspensao,
bem como dos consumos registados.

Artigo 50.°
Dentincia do contrato

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagéo do local
de consumo, desde que o comuniquem por escrito a0 Municipio de Santa
Cruz das Flores por carta registada com aviso de rececdo, nos proprios
servigos ou correio eletronico, com antecedéncia minima de 30 dias.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicacao referenciada no niimero
anterior os utilizadores devem facultar a leitura dos instrumentos de
medigao instalados, produzindo a dentncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura no prazo referido no nimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — O Municipio de Santa Cruz das Flores denuncia o contrato caso,
na sequéncia da interrupgao do servigo por mora no pagamento, o utiliza-
dor ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento
do servigo no prazo de 30 dias.

Artigo 51.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.
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2 — Os contratos referidos no nimero anterior podem ndo caducar no
termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e a interrupgao do fornecimento de agua.

Artigo 52.°
Liquidacgao dos contratos denunciados e caducados

1 — Cessado o contrato por efeito da sua dentincia nos termos do
artigo 50.° e caducidade nos termos do artigo 51.°, 0 Municipio de Santa
Cruz das Flores faz o apuramento do montante total em divida.

2 — Na sequéncia da notificagdo do montante dos valores referidos
no numero anterior, deve o utilizador proceder ao respetivo pagamento
no prazo de 10 dias.

CAPITULO VII

Tarifas e faturacao dos servigos

SECCAO1
Tarifas

Artigo 53.°
Incidéncia

Estdo sujeitos a tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua
todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas
devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

Artigo 54.°
Tarifario
1 — Para assegurar o equilibrio econémico e financeiro do servigco
abastecimento de agua a Camara Municipal de Santa Cruz das Flores
fixa anualmente o valor das tarifas, o qual devera tender a cobrir os
custos da prestac@o dos servigos.
2 — O valor da tarifa serd reduzido em 50 % aos utilizadores que
comprovem caréncia financeira, nos termos a fixar pela Camara Muni-
cipal de Santa Cruz das Flores.

Artigo 55.°
Tarifas de servicos auxiliares

As tarifas dos servigos auxiliares definidos no n.° 3 do artigo 54.° sdo
objeto de defini¢do em tarifario proprio.

Artigo 56.°
Execucao de ramais de ligacio

1 — A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pelo Muni-
cipio de Santa Cruz das Flores.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligagdo apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensao
superior a distancia referida no nimero anterior.

SECCAOTI
Faturagao

Artigo 57.°
Periodicidade e requisitos da faturaciao

1 — A periodicidade de emissdo das faturas pelo Municipio de Santa
Cruz das Flores ¢ trimestral e engloba o servigo de gestdo de residuos.
As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspon-
dentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas
de consumo, nos termos do artigo 42.° bem como das taxas legalmente
exigiveis.

2 — Areclamagio do consumidor contra a faturagio apresentada nao
o exime da obrigagdo do seu pagamento, sem prejuizo da restituicdo
das diferengas que posteriormente se verifique que venham a ter direito.

3 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medigao
do consumo de dgua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
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caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

Artigo 58.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — Os pagamentos das faturas de fornecimentos emitidas pelo Mu-
nicipio de Santa Cruz das Flores devem ser efetuados até a data limite
fixada na fatura/recibo, pela forma e nos locais de cobranga postos a
disposi¢do dos utilizadores pelo Municipio de Santa Cruz das Flores.

2 — Expirado o prazo a que alude o nimero anterior, o pagamento
s0 pode ser efetuado nos postos de cobranga existentes no Municipio
de Santa Cruz das Flores.

3 — O prazo, a forma e o local de pagamento das tarifas avulsas, sdo
os fixados no respetivo aviso ou fatura.

4 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

5 — No caso da falta de pagamento da fatura nos termos do niimero
anterior e do n.° 4 do artigo seguinte, o0 Municipio de Santa Cruz das
Flores pode proceder a cobranga coerciva e a suspensao do servigo de
fornecimento de agua desde que o utilizador seja notificado com uma
antecedéncia minima de 10 dias uteis relativamente & data em que venha
a ocorrer, nos termos do artigo 14.° do presente Regulamento.

6 — O aviso prévio de suspensdo do servigo, referido no ponto ante-
rior, ¢ enviado por correio registado ou outro meio equivalente, podendo
o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora, cujo contetdo
deve conter:

a) Justificagdo da suspens@o;

b) Os meios de que dispde para evitar a suspensao do fornecimento;

0) Os meios de que dispde para que seja restabelecido o forneci-
mento.

Artigo 59.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apOs a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio de Santa
Cruz das Flores, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde
ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca no prazo de seis meses, apos aquele pagamento.

3 — Aexigéncia de pagamento por servicos prestados ¢ comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias tteis
relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — O prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagao
ndo comega a correr enquanto o Municipio de Santa Cruz das Flores
nao puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao
utilizador.

Artigo 60.°
Acertos de faturacao
1 — Os acertos de faturagdo do servigo de agua sdo efetuados:

a) Quando o Municipio de Santa Cruz das Flores proceda a uma
leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que esta
nao se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de aguas medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final o
Municipio de Santa Cruz das Flores procede a respetiva compensagao
no periodo de faturag@o subsequente. Caso nao se verifique essa possi-
bilidade, o utilizador pode receber esse valor autonomamente.

CAPITULO VIII
Contraordenacdes e coimas

Artigo 61.°
Regime aplicavel

1 — As infragdes as disposi¢des do presente Regulamento consti-
tuem contraordenagdes puniveis com as coimas indicadas nos artigos
seguintes.

2 — O regime legal das contraordenagdes obedece ao disposto no
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e ao Decreto-Lei n.® 433/82,
de 27 de outubro, na sua atual redagdo e respetiva legislacdo comple-
mentar.

Didrio da Republica, 2.“série— N.°6 — 9 de janeiro de 2013

Artigo 62.°
Regra Geral

A violagdo de qualquer norma deste Regulamento que néo esteja es-
pecialmente prevista no artigo seguinte, ¢ punida com uma coima a fixar
entre o minimo de €50,00 (cinquenta euros) e o0 maximo de €1.000,00
(mil euros), sendo aqueles montantes elevados para o dobro, quando o
infrator for uma pessoa coletiva.

Artigo 63.°
Contraordenacdes em especial

1 — Constitui contraordenagao, punivel com coimade € 100a € 500, no
caso de pessoas singulares, e de € 200 a € 2 500, no caso de pessoas coleti-
vas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes por parte dos proprietarios de
edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagao de ligagdo dos sistemas prediais aos
sistemas publicos, quando tal resulte do disposto no artigo 35.%

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragio das exis-
tentes;

¢) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos siste-
mas publicos;

d) Modificar a posi¢do do contador ou violar os respetivos selos do
contador ou ramais, ou consentir que outrem o faga, sem prejuizo de
lhe ser interrompido o fornecimento de agua.

2 — Constitui contraordenagao punivel com coima de € 100 a € 500,
no caso de pessoas singulares e do dobro no caso de pessoas coletivas
as seguintes infragdes:

a) Contaminagdo da agua existente em qualquer elemento da rede
geral;

b) Interligac@o de redes ou depdsitos com origem em captagdes pro-
prias a redes abastecidas pela rede geral;

¢) Execugdo de redes de distribui¢do interiores sem que o seu projeto
tenha sido aprovado nos termos regulamentares;

d) Inobservancia das regras sobre natureza e qualidade dos materiais
aplicados nas redes de distribuigao, com violagdo do artigo 20.%

e) Ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando nio autori-
zados pelo Municipio de Santa Cruz das Flores;

) Impedimento ilicito de trabalhadores do Municipio de Santa Cruz
das Flores, na fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de
outras normas em vigor;

2) A ndo apresentacao de telas finais;

h) Se durante o periodo de suspensdo forem registadas leituras;

Artigo 64.°
Responsabilidade Civil e Criminal

1 — A aplicagdo de sangdes acima referidas ndo isenta o infrator da
responsabilidade civil e criminal emergente dos atos praticados.

2 — O infrator ¢ obrigado a executar os trabalhos que lhe forem
indicados, dentro do prazo que para o efeito lhe for fixado, e a ele sdo
imputadas todas as despesas feitas e os danos que da infragdo resultarem
para o Municipio de Santa Cruz das Flores.

Artigo 65.°
Negligéncia
Todas as contraordenagdes previstas nos artigos anteriores sdo puni-
veis a titulo de negligéncia.
Artigo 66.°
Reincidéncia
Em caso de reincidéncia todas as coimas, previstas para as situagdes

tipificadas nos artigos 62.° ¢ 63.° sdo elevadas para o dobro no seu mon-
tante minimo permanecendo inalterado o seu montante maximo.

Artigo 67.°
Competéncia para aplicacio e graduacio das coimas

1 — A competéncia para a instrugao dos processos de contraordenaco
e para a graduagdo e aplicac@o das coimas previstas neste Regulamento
¢ do Presidente da Camara Municipal ou a quem este delegar

2 — A graduagdo das coimas tem em conta a gravidade da contra-
ordenacdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo econdmica, ¢
considerando os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a satide publica, 0 ambiente
¢ o patriménio publico ou privado;
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