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MARIA JOAO MARTINS ANTUNES GOMEZ, Vice-Presidente da Camara Municipal de
Alcanena:

Torna publico, para conhecimento de todos os municipes, que o Orgdo Executivo do
Municipio deliberou, na sua reunido de 17 de dezembro de 2018, aprovar a revisdo do Tarifario
inerente ao contrato de Exploragdo e Gestdo do Sistema de Abastecimento de Agua do
Concelho de Alcanena, prevista no contrato celebrado com a Lusagua Alcanena — Gestao de
Aguas, SA..

Tal revisao sera aplicada pela concessionaria a partir de 01 de janeiro de 2019, ficando
a respetiva tabela, que se publica para geral conhecimento e constatagdo, como segue:

Tarifario a cobrar pela concessionaria, Lusagua, S.A.:

Taxa de disponibilidade

Tipo de Consumo Calibre Contador Tarifa Diaria

Doméstico Até 25 mm 0,2171 €
Superior a 25 mm 0,8503 €

Social 0,0000 €
Familias Numerosas Até 25 mm 0,2171 €
Superior a 25 mm 0,8503 €

Nao Doméstico Até 20 mm 0,3741 €
20 a 30 mm 0,8503 €

30 a 50 mm 1,1013 €

50 a 100 mm 1,4055 €

100 a 300 mm 1,4706 €

Fornecimento de Agua

Tipo de Consumo M3 Tarifa Mensal

Doméstico Oab 0,6517 €
6a15 0,8761 €
16a 25 1,4793 €
> 25 2,2035 €

Social 0a15 0,6517 €
16a 25 0,8761 €
> 25 1,4793 €

Familias Numerosas 0a15 0,6517 €
16a25 0,8761 €
> 25 1,4793 €

Nao Doméstico Escaldo Unico 1,4793 €

Autarquia Escaldo unico 0,8761 €

IPSS, Bombeiros,

Associagbes/ /Coletividades Escaldo unico 0,8761 €

Culturais

Desportivas e Recreativas

" Copias do documento s&o validadas com selo branco em uso na instituigao.
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9. No caso de a reclamacdo ser julgada procedente, haverd lugar ao reembolso da importancia
indevidamente cobrada. O mesmo se aplica a situacdes semelhantes detetadas pelos servigos competentes
da Entidade Gestora.

10. Podera a Entidade Gestora, na presenca do reclamante e caso disponha de elementos que lhe
permitam confirmar de imediato a existéncia de lapso, do qual tenha resultado processamento de quantia
diferente da que é efetivamente devida pelo utilizador, emitir uma nota de crédito correspondente &
diferenca do valor da fatura e a quantia efetivamente devida, logo que a reclamacdo tenha sido

apresentada em tempo Util para esse efeito.

Artigo 72° - Avaliagdo de Consumos
1. Quando, por motivo de comprovada irregularidade de funcionamento do contador (paragem ou
funcionamento irregular), a leitura deste ndo possa ser validada, ou ainda nos periodos em que ndo houve
leituras, o consumo mensal sera avaliado:
a) Em funcéo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas, pela Entidade
Gestora;
b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territorial

municipal no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente & instalacéo do contador.

CAPITULO VII - TARIFARIO

Artigo 73° - Estrutura Tarifaria
1. A estrutura tarifaria decorre do estabelecido no contrato de concess&o.
2. Compete a Entidade Gestora promover a atualizacdo anual do tarifario, nos termos estabelecido no
contrato de concessdo, cabendo a aprovagdo do mesmo a Camara Municipal de Alcanena.
3. Compete a Entidade Gestora manter afixado, nas suas instalagdes de atendimento ao publico, o tarifario
em vigor.
4. Compete a Entidade Gestora exigir o pagamento, nos termos legais, das tarifas a aplicar.
5. Pela prestacdo do servico de abastecimento de agua, sdo faturadas aos utilizadores, pela Entidade
Gestora, as seguintes tarifas:
a) Tarifa Fixa de Abastecimento de agua, devida em funcéo do intervalo temporal objeto de faturacéo e
expressa em euros;
b) Tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em func¢do do volume de agua fornecido durante o
periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com os escaldes de

consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m* de 4gua.
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6. Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no ponto 5, sdo cobradas pela Entidade Gestora
outras tarifas decorrentes de servicos auxiliares, designadamente:

a) Execucdo de ramais domiciliarios, na situacdo prevista no Artigo 76°;

b) Verificacdo extraordinaria do contador, quando solicitada pelo utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao mesmo;

c) Realizaco de vistorias aos sistemas prediais;

d) Anélise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abastecimento;

e) Suspensao e Reinicio de ligagdo do servico, a pedido do utilizador;

) Suspensdo e Reinicio de ligagdo do servico, por incumprimento do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumo de agua;

h) LigacGes temporarias ao sistema publico;

i) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo em situacdo de interrupcdo de fornecimento,
nomeadamente quando esteja em risco de salde publica;

j) Reparagdes no sistema predial, a pedido do utilizador;

k) Taxas e Tarifas a favor de terceiros;

1) Custos com correio registado;

m) Outros servigos.

7. Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensédo do servigo por incumprimento do utilizador e o
utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a

cobranca da tarifa prevista na alinea f) do nimero anterior;

Artigo 74° - Tarifa Fixa de Abastecimento de Agua
A tarifa fixa de abastecimento de 4gua € estabelecida em funcéo do calibre do contador instalado, de
acordo com o tarifario em vigor e € calculada em funcédo do intervalo temporal objeto de faturagdo. A
mesma é cobrada para fazer face as despesas de manutencdo e conservagdo do sistema de abastecimento
publico.

Artigo 75° - Tarifa Variavel de Abastecimento de Agua
A tarifa varidvel de abastecimento de 4gua, constitui a parte do pre¢o do servigo proporcional ao volume
de agua consumida. Esta tarifa esta dividida por tipo de consumo e por escaldes no caso especifico de
consumo domeéstico, sendo os valores a cobrar os definidos no tarifario em vigor, em fungéo do volume

de 4gua consumida.

Artigo 76° - Tarifa de Execucgdo de Ramais Domiciliarios de Abastecimento
A construcdo de ramais de abastecimento de agua sera objeto de orgcamentacdo prévia e posterior
aplicacdo da respetiva tarifa, de acordo com a sua extensdo e sec¢do, de acordo com o estipulado no

tarifario em vigor.
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Artigo 77° - Tarifa de Verificacdo Extraordinaria do Contador
A tarifa de verificagdo extraordinaria do contador € aplicada somente quando for solicitada pelo utilizador
uma verificagdo ao contador que lhe esta afeto, sendo aplicada apenas no caso de se provar que o

contador ndo estava com avaria ou defeito, ap6s a respetiva verificagao.

Artigo 78° - Taxas e Tarifas a Favor de Terceiros
1. Poderao ser cobradas através da Entidade Gestora outras taxas e tarifas, designadamente de saneamento
e recolha de residuos, ou outras que venham a ser acordadas, ou cujo valor revertera na integra para a
Céamara Municipal de Alcanena, nos termos do Contrato de Concesséo.
2. Assiste ao utilizador, o direito de quitacdo, tal como estipulado na Lei n.° 23/96, de 26 de julho alterada
pela Lei n.° 12/2008, de 26 de fevereiro.

Artigo 79° - Outras Obrigacdes

1. As outras obrigaces referem-se a impostos ou taxas exigiveis pelo Estado, com exce¢do do IVA.

2. No caso de entrada em vigor de novos impostos especificos ou taxas da atividade industrial da agua,
estes serdo apresentados em separado de forma a serem claramente identificados pelos utilizadores e
incorporados de imediato na estrutura do tarifario.

3. O IVA sera devidamente identificado na fatura apresentada ao utilizador.

Artigo 80° - Tarifarios Especiais
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacéo de tarifarios especiais nas seguintes situagdes:
a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua rendimento bruto
englobavel para efeitos de Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que ndo ultrapasse

0,5 do valor do salario minimo nacional;

ii) Tariféario familiar, aplicvel aos utilizadores domésticos finais cuja composicdo do agregado familiar

ultrapasse quatro elementos;

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a institui¢des particulares de solidariedade
social, organizacdes ndo governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade

publica cuja acdo social o justifique, legalmente constituidas.
2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
a) Na isencdo das tarifas fixas;

b) Na aplicacéo ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do primeiro escaléo, até ao limite mensal
de 15 m3,
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3. O tarifario familiar consiste na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do primeiro

escaldo, até ao limite mensal de 15 m3.

4. O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na criagdo de um escaldo Unico para a tarifa

variavel.

Artigo 81° - Acesso aos Tarifarios Especiais

1. Para beneficiar da aplicacdo de tarifario especial os utilizadores domésticos devem entregar & Entidade
Gestora, documentos comprovativos da situacdo, designadamente cépia da declaragdo ou nota de
liquidacdo do IRS;

2. Os utilizadores ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicacdo do tarifario social, devem entregar
uma copia dos seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos e objeto social;

3. A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duracéo de 3 anos, findo o qual deve ser renovada a prova
referida no ndmero anterior, para 0 que a Entidade Gestora deve notificar o utilizador com uma

antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 82° - Alteracéo do Tarifario
1. Pode a Entidade Gestora nos termos do Contrato de Concessdo ou autorizagdo especial da Entidade
Concedente, propor alteracéo ao tarifario para fazer face a investimentos na rede de distribui¢do publica
de 4gua.
2. O tarifario do servico de &gua é aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.
3. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publicagdo, sendo
que a informacdo sobre a sua alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.
4. O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da internet da Entidade Gestora e do

Municipio.

CAPITULO VIII - COBRANCAS —- PAGAMENTOS

Artigo 83° - Faturacdo de Consumos e Cobrancas
1. Compete a Entidade Gestora exigir o pagamento, nos termos legais, das tarifas a cobrar aos
utilizadores. A periodicidade das faturas é mensal, podendo ter uma periodicidade diferente desde que
corresponda a uma opcdo do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.
2. As modalidades e locais de pagamento serdo 0s que se encontrarem aprovados pela Entidade Gestora,

que promoverd a sua divulgacéo.
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