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Observacdes:

Existe um tarifario de familias numerosas mas nao de aplicacdo universal
e por isso, ndo foi considerado neste estudo.

Dos documentos disponibilizados, apenas se apresenta a informacado
relevante para este estudo.
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saiione Tarifario para o ano de 2019
Utilizadores Utilizadores Tarifa Familias Numerosas Utilizadores Utilizadores
Tarifa Fixa Domésticos Domésticos Nao D Néo D
Calibre do Contador Tarifa Social Tarifa Social
Prego Unitario
12 Nivel <=25mm 1,1700 € 1,1700 € 1,6000 € 0,8000 €
2° Nivel >25mm - 30 mm 2,3400 € 2,3400 € 23400 € 11700 €
3° Nivel >30mm - 50 mm 3,4800 € 0,0000 € 3,4800 € 3,4800€ 1,7400 €
4° Nivel >50mm - 100 mm 4,8300 € 4,8300€ 4,8300€ 24100 €
5.° Nivel >100mm - 300 mm 6,4500 € 6,4500 € 6,4500 € 3,2300€
Utilizadores Utilizadores Tarifa Familias Numerosas Utilizadores Utilizadores
Tarifa Variavel Domé Domé Néo Domésti Nio D
(valores por m3) Tarifa Social Tarifa Social
Pregos Unitarios Escaldes (m3) Pregos Unitarios Pregos Unitarios
1.°Escalao 0a5 0,4800 € 0,4800 € 0-8 0,4800 €
2°Escalao >5-15 0,6500 € 0,4800 € >8-15 0,6500 €
3°Escalao >15-25 0,9900 € 0,9900 € >15-25 0,9900 € 0s300€ 9.5000¢€
4°Escalao >25 1,3700 € 09900 € >25 1,3700 €
Valores por periodos de 30 dias
Tarifério de servigos auxiliares Pregos Unitarios
Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de ab 15,2200 €
Execugéo de ramais de ligagao superiores a 20ml.
Pavimento em terra
Pavimento em terra: 1" 162,3500 €
Pavimento em terra: 1 122" 182,6400 €
Pavimento em terra; 2° 202,9400 €
Pavmento em terra: acresce por metro 20,2900 €
Pavimento em betuminoso ou calgada
Pavmento em betuminoso ou calgada: 1 223,2300€
Pavimento em betuminoso ou calgada: 112" 2435300 €
Pavimento em betuminoso ou calgada: 2* 263,8200€
Pavimento em betuminoso ou calgada: Acresce por metro 20,2900 €
Realizagao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais a pedido dos utilizadores 50,7300 €
Suspenséo e reinicio daligagao do senigo por i do utilizador 45,6600 €
Suspensao e reinicio da ligago do senigo a pedido do utilizador 45,6600 €
Verificagéo extraordinario de contador a pedido do ufilizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputéavel ao utilizador 60,8800 €
Ligag&o temporaria ao sistema publico, d para i a estaleiros e obras e zonas de G laci ari 50,7300 €
Informag &o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao 15,2200€
Transferéncia e instalagao do contador
Aé 2 metros 76,1000 €
Mais que 2 metros 126,8400 €
Reparagéo ou subsfituigao de contador, tomneira de seguranga ou de valwila de corte, por motivo imputavel ao Utilizador 101,4700 €
Instalag&o de um segundo contador que nao dé origem a aguas residuais 101,4700 €
Taxas a Cobrar Pelo Ministério do Ambi do Ord do Territorio e Re | Prego Unitario
T axa de Recursos Hidricos Agua - De acordo com o Decreto-ei n.297/2008, de 11 de Junho (Custo por m de agua) 00314€
Legenda:
* Utilizadores Domésticos ) o A i
Aquele que use o prédio urbano servdo para fins habitacionais, com excego das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;
Utilizadores Nao Domésticos
Aquele que néo esteja abrangido pela alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e senigos e as entid: dos sectores emp iais do Estado e das autarquias;

Tarifa Social Domésticos

Pplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua rendimento bruto englobavel para efeilos de imposto sobre o rendimento de pessoas singulares (IRS) que nao ultrapasse 40 % do valor do salério

minimo nacional;

Tarifario Familiar

Pplicavel aos utili de finais, cuja ¢&o do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;
Tarifa Social Nao Domésticos
Aplicavel a instituigdes p I de solidariedade social, col , emp icipai quias locais, GO

n&o g is sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida

utilidade publica cuja agao social o justifique, legalmente constituidas;
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3 — Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instala¢do, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 61.°
Restituiciao da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada € restituida
ao utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caugdo prestada

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULOV

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 62.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis os
utilizadores so classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 63.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacao do servigo de abastecimento de agua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em fung¢do do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacdo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m’ de dgua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas de fornecimento de agua, previstas no niimero anterior,
englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 66.%

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragido ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagdo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

/) Leituras periodicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

2) Reparagido ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas non.° 1,
sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares, designadamente

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Execucdo de ramais de ligag@o nas situagdes previstas no ar-
tigo 66.%

¢) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;
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e) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utiliza-
dor;

/) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

g) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

h) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

i) Informacao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagdo;

) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrup¢des de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

k) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagoes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea d) do mimero anterior.

Artigo 64.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Ginica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor ¢ determinado em
fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacao
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos ¢
diferenciada de forma progressiva em fung@o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm,;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100 e at¢ 300 mm.

Artigo 65.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungao dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utili-
zadores ndo-domésticos, nomeadamente os utilizadores comerciais e
industriais ¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo,
expressos em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: (0 a 25 m®)
b) 2.° escaldo: (superior a 25 e até 50 m®)
¢) 3.° escaldo: (superior a 50 m?)

3 — O valor final da componente variavel do servico devida pelo
utilizador ¢é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

4 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fung@o da diferencga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para os
utilizadores domésticos.
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Artigo 66.°
Execucio de ramais de ligacao

1 — A construg@o de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligacdo apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensao
superior a distancia referida no nimero anterior.

Artigo 67.°
Contador para usos de agua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores ndo domésticos a tarifa fixa é determi-
nada em fungao do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada
dos somatorios do quadrado dos didmetros nominais dos contadores
instalados.

4 — O consumo segundo contador ndo ¢ elegivel para o computo das
tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexagéo.

Artigo 68.°
Agua para combate a incéndios

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
ndo ¢ faturado mas deve ser objeto de medigdo, preferencialmente, ou
estimativa para efeitos de avaliacdo do balango hidrico dos sistemas
de abastecimento.

Artigo 69.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado
familiar possua rendimento bruto englobavel para efeitos de imposto
sobre o rendimento de pessoas singulares (IRS) que ndo ultrapasse
40 % do valor do salario minimo nacional;

i) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais,
cuja composicdo do agregado familiar ultrapasse quatro elementos,
aplicando-se os seguintes escaldes:

a) 1.° escaldo [0 a (5 +3(n—4)) m?];

b) 2.° escaldo [(6 + 3(n—4)) a (15 + 3(n—4)) m*];
¢) 3.° escaldo [(16 + 3(n — 4)) a (25 + 3(n — 4)) m*];
d) 4.° escaldo [+ (25 + 3(n — 4)) m?];

Sendo “n”, o nimero de elementos do agregado familiar.

2 — O tarifério social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isengdo das tarifas fixas;
b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m°.

3 — Tarifario social para utilizadores ndo-domésticos, aplicavel a
institui¢des particulares de solidariedade social, coletividades, empresas
municipais, autarquias locais, organizagdes ndo governamentais sem
fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja
acdo social o justifique, legalmente constituidas.

4 — O tarifério social para utilizadores ndo domésticos consiste na
aplicagdo de uma redugao de 50 % face aos valores das tarifas aplicadas
a utilizadores finais ndo domésticos.

Artigo 70.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizado-
res finais domésticos devem entregar a Entidade Gestora o0s seguintes
documentos:

a) Copia da declarag@o ou nota de liquidagao do IRS; ou documento
comprovativo de rendimento anual no caso de se encontrar isento de
declaracdo de IRS

b) Cartao de cidaddo ou bilhete de identidade e nimero de identifi-
cagdo fiscal do requerente;
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¢) Confirmagao da residéncia e do nimero de elementos do agregado
familiar através da apresentag@o de atestado emitido pela junta de fre-
guesia respetiva e cartdo de eleitor.

2 — A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duragdo anual, findo
o qual deve ser renovada a prova referida no numero anterior, para o
que a Entidade Gestora deve notificar o utilizador com a antecedéncia
de 30 dias

3 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar
da aplicagdo do tarifario social deve entregar uma copia os seguintes
documentos:

a) Copia dos estatutos;
b) Documento comprovativo da qualidade de utilidade publica

Artigo 71.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servi¢o de agua é aprovado até ao termo do ano
civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicac@o, sendo que a informagdo sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da internet da Entidade Gestora.

SECCAOTI
Faturagéo

Artigo 72.°
Periodicidade e requisitos da faturacao

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opg¢ao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados ¢ as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 51.° e no ar-
tigo 52.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 73.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura de fornecimento de dgua emitida pela
Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais
nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quitagéo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura ¢ desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servicos de abastecimento de 4gua e de saneamento de
aguas residuais (aplicavel se estes servigo for faturado conjuntamente
com o de abastecimento), bem como da taxa de recursos hidricos as-
sociada.

5 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medigao
do consumo de dgua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em Vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servico do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

8 — Nao pode haver suspenséo do servigo de abastecimento de agua,
nos termos do nimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitag@o parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspensao do servico deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, podendo o respetivo custo
ser imputado ao utilizador em mora.
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