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Tarifario dos Servigos de Aguas e Residuos:

2 O 1 9 = Abastecimento Publico de Agua [AA]

Saneamento de Aguas Residuais [AR]
= Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos [RU]

CONSUMIDORES DOMESTICOS CONSUMIDORES NAO DOMESTICOS

Mmripm
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Componente Variavel Componente Variavel
[m? dgua consumida / més] S [m? dgua consumida / més] —
1.2 Escaldo [De 1 m3a 5 m3] 0,2932 €
2.2 Escaldo [De 6 m3a 15 m3] 0,4105 €
3.2 Escaldo [De 16 m3a 25 m3] 1,0263 € Escaldo Unico 1,0263 €
4.2 Escaldo [Superior a 25 m3] 2,4632 €
Tarifdrio Social: Tarifdrio Social: 0,7184 €
1.2 Escaldo [De 1 m3 a 15 m3] 0,2932 €
2.2 Escaldo [De 16 m3a 25 m3] 1,0263 €
3.2 Escaldo [Superior a 16 m3] 2,4632 €
Tarifario Familiar:
Alargamento dos escaldes de consumo em 3 m? por cada
membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro
elementos
Compon?nte Fixa Preo Componeﬁnte Fixa Prego
[més] [més]
1.2 Nivel [Até 20 mm] 1,0541 € 1.2 Nivel [Até 20 mm] 2,0555 €
2.2 Nivel [Superior a 20 e até 30 mm] 2,6721€ 2.2 Nivel [Superior a 20 e até 30 mm] 2,6721€
3.2 Nivel [Superior a 30 e até 50 mm] 5,3443 € 3.2 Nivel [Superior a 30 e até 50 mm] 5,3443 €
4.2 Nivel [Superior a 50 e até 100 mm] 8,5509 € 4.2 Nivel [Superior a 50 e até 100 mm] 8,5509 €
5.2 Nivel [Superior a 100 e até 300 mm] 14,5365 € 5.2 Nivel [Superior a 100 e até 300 mm] 14,5365 €
Tarifdrio Social: Tarifdrio Social: Desconto 30%
1.2 Escaldo [De 1 m3a 15 m3] Isengido
2.2 Escaldo [Superior a 15 m3] Desconto 50%
Tarifario Familiar Desconto 50%
Taxa Recursos Hidricos [TRH — A] Taxa Taxa Recursos Hidricos [TRH — A] Taxa
[m? dgua consumida / més] [m? dgua consumida / més]
Escaldo Unico 0,0324 € Escaldo Unico 0,0324 €

NOTA: Aos valores apresentados acresce IVA a taxa reduzida.

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS [AR]

NOTA: Aos valores apresentados acresce IVA a taxa reduzida.

CONSUMIDORES DOMESTICOS CONSUMIDORES NAO DOMESTICOS
Componente Variavel Componente Variavel
[m? dgua consumida / més] e [m? dgua consumida / més] _—
1.2 Escaldo [De 1 m3a 5 m3] 0,1592 €
2.2 Escaldo [De 6 m3a 15 m3] 0,2229 €
3.2 Escal3o [De 16 m3 a 25 m3] 0,5573 € Escaldo Unico 0,5573 €
4.2 Escaldo [Superior a 25 m3] 1,3375 €
N&o consumidores de dgua da rede publica consumo N&o consumidores de agua da rede publica consumo
[= consumidor com caracteristicas similares] médio [= consumidor com caracteristicas similares] médio
Tarifdrio Social: Tarifdrio Social: 0,3901 €
1.2 Escaldo [De 1 m3a 15 m3] 0,1592 €
2.2 Escaldo [De 16 m3a 25 m3] 0,5573 €
3.2 Escaldo [Superior a 25 m3] 1,3375 €
Tarifario Familiar:
Alargamento dos escaldes de consumo em 3 m? por cada
membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro
elementos




Tarifario dos Servigos de Aguas e Residuos:
Mnu'ipm

= Abastecimento Publico de Agua [AA]
= Saneamento de Aguas Residuais [AR] Penedono

= Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos [RU]

CONSUMIDORES DOMESTICOS CONSUMIDORES NAO DOMESTICOS

Componeﬁnte Fixa Preco Componeﬁnte Fixa Preo
[més] [més]
Escaldo Unico 0,6800 € Escaldo Unico 1,3260 €
Tarifdrio Social: Tarifdrio Social: 0,9282 €
1.2 Escaldo [De 1 m3a 15 m3] Isengdo
2.2 Escaldo [Superior a 15 m3] Desconto 50%
Tarifario Familiar Desconto 50%
Taxa Recursos Hidricos [TRH - S] Taxa Recursos Hidricos [TRH - S]
X ) . Taxa y ) . Taxa
[m? dgua consumida / més] [m? dgua consumida / més]

Escaldo Unico 0,0120 € Escaldo Unico 0,0120 €

CONSUMIDORES DOMESTICOS CONSUMIDORES NAO DOMESTICOS

Corr’iponente \‘larlavnel Preco Corr’iponente \‘larlavnel Preco
[m? dgua consumida / més] [m? dgua consumida / més]
Escaldo Unico 0,6158 € Escaldo Unico 0,8005 €
N&o consumidores de dgua da rede publica consumo N&o consumidores de agua da rede publica consumo
[= consumidor com caracteristicas similares] médio [= consumidor com caracteristicas similares] médio
Tarifdrio Social: 0,5604 €
Componeﬁnte Fixa Preo Componeﬁnte Fixa Preco
[més] [més]
Escaldo Unico 1,1693 € Escaldo Unico 2,2419€
Tarifdrio Social: Tarifdrio Social: 1,5693 €
1.2 Escaldo [De 1 m3 a 15 m3] Isengdo
2.2 Escaldo [Superior a 15 m3] Desconto 50%
Tarifario Familiar Desconto 50%
Taxa Gestdo de Residuos [TGR] Taxa Gestdo de Residuos [TGR]
! . . Taxa ! : R Taxa
[m? dgua consumida / més] [m? dgua consumida / més]
Escaldo Unico 0,0546 € Escaldo Unico 0,0546 €

SERVICOS AUXILIARES

Servigos Valor
Execugdo de ramais [dgua / saneamento] de ligagdo com extens&o superior a 20 metros [por cada ml] 35,00 €
Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais 7,50 €
Suspensao e reinicio da ligagdo ao servigo por incumprimento do utilizador 7,50 €
Suspensao e reinicio da ligagdo ao servigo a pedido do utilizador 7,50 €
Leitura extraordindria a pedido do utilizador 7,50 €
Verificagdo extraordinaria do contador a pedido do utilizador 7,50 €
Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais 7,50 €
Desobstrugao de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento 7,50 €
Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador 7,50 €
Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitagdo do utilizador 7,50 €
Transporte e destino final de lamas provenientes de fossas sépticas, recolhidas através de meios méveis 14,00 €
Transporte e destino final de dguas residuais, recolhidas através de meios moveis 14,00 €
Emissdo Aviso Pagamento em Mora 2,50 €

NOTA: Aos valores apresentados acresce IVA a taxa normal.
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Regulamento dos Servicos de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

a] Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.2 4186/2000, publicado no Diério da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro;

b] Para os restantes utilizadores, é igual a seis vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.2 4186/2000, publicado no Diério da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro.

3 — Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas préprias designacdes e
sejam titulares da instalacdo, o valor da caucdo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 882 [Restituicdo da caugao]
1 — Findo o contrato de fornecimento a caucdo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da

legislacdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o utilizador, que tenha prestado caucdo nos termos do n.2 1 do artigo anterior, opte
posteriormente pela transferéncia bancdria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caucdo prestada.

3 — A quantia a restituir serd atualizada em relacdo a data da sua ultima alteracdo, com base no indice
anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI
Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos
SECCAO|I
Estrutura tarifaria
Artigo 892 [Incidéncia]
1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua e recolha de aguas

residuais urbanas todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a
partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacao das tarifas fixas e varidveis, os utilizadores sado classificados como
domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 902 [Estrutura tarifaria]

1 — Pela prestacdo do servico de abastecimento de agua sdo faturadas aos utilizadores:

a] A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de
faturacdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b] A tarifa varidvel de abastecimento de 4gua, devida em funcdo do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m* de dgua por cada
trinta dias.
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Regulamento dos Servicos de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a presta¢do dos seguintes servigos:

a)

b]
c]
d]
e]
f]
gl

Execucdo, manutencdo e renovacdo de ramais, incluindo a ligacdo do sistema publico ao
sistema predial, com a ressalva prevista no artigo 939;

Fornecimento de agua;

Celebracdo ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;

Disponibilizacdo e instalacdo de contador individual;

Disponibilizagdo e instalagao de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;
Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do contador;

Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte, salvo se
por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servico de abastecimento de 4gua referidas no n.2 1, sdo cobradas pela

Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servicos auxiliares:

a)

b]

c]
d]
e]
f]
gl
h]

il
k]

Andlise de projetos de instalagGes prediais e domicilidrias de abastecimento;

Andlise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operagbes de
loteamento;

Execucdo de ramais de ligacdo nas situacdes previstas no artigo 93¢;
Realizacdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;
Suspensado e reinicio da ligacdo do servico a pedido do utilizador;

Leitura extraordindria de consumos de agua;

Verificacdo extraordindria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

Ligacdo tempordria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentra¢do populacional temporaria;

Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizacao;

Fornecimento de agua em auto-tanques, salvo quando justificado por interrupcdes de
fornecimento, designadamente em situacdes em que esteja em risco a saude publica;

Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparacdes no sistema predial ou
domiciliario de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigco por incumprimento do utilizador

e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a

cobranca da tarifa prevista na alinea e] do nimero anterior.

5 — Pela prestacao do servigo de recolha de dguas residuais sdo faturadas aos utilizadores:

a)

A tarifa fixa de recolha de 4guas residuais, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de
faturacdo e expressa em euros por cada trinta dias;
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Regulamento dos Servicos de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

b]

A tarifa varidvel de recolha de aguas residuais, devida em funcdo do volume de agua residual
recolhida ou estimado durante o periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em
m? de dgua por cada trinta dias.

6 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a presta¢do dos seguintes servigos:

a)

b]
c]

d]

Execucdo, manutencdo e renovacdo de ramais, incluindo a ligacdo do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas previstas no artigo 93¢;

Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
Celebracdo ou alteracdo de contrato de recolha de aguas residuais;

Execucdo e conservagdo de caixas de ligacdo de ramal e sua reparacgdo, salvo se por motivo
imputavel ao utilizador.

7 — Para os utilizadores que nao disponham de ligacdo a rede fixa, pela recolha, transporte e destino

final de lamas de fossas sépticas sdo devidas:

a] Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico prestado;

b] Tarifa varidvel, expressa em euros, por cada m?> de lamas recolhidas.

8 — Para além das tarifas de recolha de dguas residuais referidas no n.2 5, sdo cobradas pela Entidade

Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servicos auxiliares:

a)

b]

c]

d]

f]
gl

h]

il
k]

Analise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;

Andlise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operagbes de
loteamento;

Execucdo de ramais de ligacdo, nas situacGes previstas no artigo 939;

Realizacdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento a pedido
dos utilizadores;

Suspensdo e reinicio da ligacdo por incumprimento do utilizador, quando ndo seja possivel a
interrupcdo do servico de abastecimento de agua;

Desobstrucao de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

Instalacdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no artigo
7492, e sua substituicdo.

Verificagdo extraordindria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputdvel ao utilizador;

Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitacao do utilizador;
Informacdo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizacao;

Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente reparacdes no sistema predial ou
domiciliario de saneamento.

9 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigco por incumprimento do utilizador

e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a

cobranca da tarifa prevista na alinea e] do nimero anterior.
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Regulamento dos Servicos de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Artigo 919 [Tarifa fixa]

1 — Aos utilizadores finais domésticos do servico de abastecimento de 4dgua cujo contador possua
diametro nominal igual ou inferior a 20 mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada
30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos do servico de abastecimento de dgua cujo contador possua
didmetro nominal superior a 20 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores nao-
domeésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos
medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é
determinado em func¢do do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir aqueles

consumos.

4 — Ndo é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacdo nas partes comuns associados
aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos do servico de abastecimento de agua é
diferenciada de forma progressiva em fungao do diametro nominal do contador instalado.

a] 1.2 nivel: até 20 mm;

b] 2.2 nivel: superior a 20 e até 30 mm;

c] 3.2 nivel: superior a 30 e até 50 mm;

d] 4.2 nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e] 5.2 nivel: superior a 100 e até 300 mm.

6 — Aos utilizadores do servico prestado de saneamento de aguas residuais através de redes fixas
aplica-se uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em funcao da tipologia dos
utilizadores.

Artigo 922 [Tarifa variavel]

1 — A tarifa varidvel do servico de abastecimento de dgua aplicavel aos utilizadores domésticos é
calculada em funcgdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m® de dgua por cada 30 dias:

a] 1.2 escaldo: até 5;
b] 2.2 escaldo: superior a5 e até 15;
c] 3.2 escaldo: superior a 15 e até 25;

d] 4.2 escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servico de abastecimento de agua devida pelo utilizador é
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 — A tarifa varidvel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em fungdo da diferenca entre o
consumo nele registado e o somatdrio dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servico de abastecimento de dgua aplicavel a utilizadores ndo domésticos é de
valor igual ao 3.2 escaldo da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.
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Regulamento dos Servicos de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

5 — Tendo em conta situa¢des de escassez de recursos hidricos no periodo compreendido entre o més
de junho e outubro de cada ano, as tarifas varidveis do servico de abastecimento de agua referidas
nos pontos anteriores poderdo ser diferenciadas. A diferenciacdo deverd concretizar-se através da
alteragdo das tarifas varidveis referidas, até ao limite de 30% dos valores aplicados nos restantes
periodos, devendo a entidade gestora assegurar uma adequada frequéncia de medicdo dos
consumos.

6 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de dguas sanitarias em sistemas prediais,
através de energias renovaveis, que nado seja objeto de medicdo individual a cada fracdo, é
globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.2 escaldo da tarifa varidvel do servico prevista
para os utilizadores domésticos.

7 — A tarifa varidvel do servico de saneamento de aguas residuais prestado através de redes fixas
aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em funcdo do volume expresso em m? de 4guas
residuais recolhidas, por cada 30 dias:

a] 1.2 escaldo: até 5;
b] 2.2 escaldo: superior a 5 e até 15;
c] 3.2 escaldo: superior a 15 e até 25;

d] 4.2 escaldo: superior a 25.

8 — O valor final da componente varidvel do servico devida pelos utilizadores domésticos é calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

9 — A tarifa varidvel do servico prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores nao
domésticos é Unica e expressa em euros por m>.

10 — Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente de recolha de referéncia de
ambito nacional, igual a 90% do volume de dgua consumido.

11 — Para aplicacdo do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que o utilizador
ndo disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente produza dguas residuais urbanas a
partir de origens de dgua préprias, o respetivo consumo é estimado em funcdo do consumo médio
dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territdrio municipal, verificado no ano
anterior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

12 — Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de dgua, o volume de agua perdida e ndo
recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturacdo do servico de
saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.2 10 ao:
a] Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;
b] Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do
contador.
13 — O coeficiente de recolha previsto no n.2 10 pode nao ser aplicado nas situacbes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens proprias e ndo seja adequado o método previsto no
n.2 10, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.
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Regulamento dos Servicos de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Artigo 932 [Execucdo de ramais de ligacao]

1 — A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagdo da
viabilidade técnica e econémica pela Entidade Gestora.

2 — Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo instalados pela Entidade
Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia referida
no nimero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:
a] Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condicdes de prestacdo do servico de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;

b] Construcdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 942 [Contador para usos de agua que ndao geram aguas residuais]

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo contador para usos que nao
deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as tarifas
varidveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo-domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é determinada em
funcdo do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatdrio do quadrado dos
didametros nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador nao é elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento de
aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacao.

Artigo 952 [Agua para combate a incéndios]

1 — Nao sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servico de fornecimento de agua destinada ao
combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medicdo,
ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliacdo do balango hidrico dos sistemas de
abastecimento.

3 — A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicacdo da tarifa
variavel aplicavel aos utilizadores ndao-domésticos, nas situagdes em que nao exista a comunicagao
prevista no n.2 2 do artigo 439.

Artigo 962 [Tarifarios especiais]
1 - Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes situacdes:

a] Utilizadores domésticos:

i. Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo rendimento mensal per capita do
agregado familiar seja igual ou inferior ao Indexante de Apoios Sociais [IAS]. O rendimento
mensal per capita é o resultado do célculo das seguintes expressdes: C=R/12eP=C/ N,
em que, C = Rendimento mensal do agregado familar, R = rendimento anual bruto do
agregado familiar, N = NUmero de pessoas que compdem o agregado familiar e P =
rendimento mensal per capita.
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ii. Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja composi¢cdo do agregado
familiar ultrapasse quatro elementos, residentes no municipio de Penedono e na mesma
habitacdo em regime de permanéncia.

b] Utilizadores ndo-domésticos — tarifario social, aplicdvel a instituicdes particulares de
solidariedade social, organizagdes ndo-governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades
de reconhecida utilidade publica cuja a¢do social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifdrio social para utilizadores domésticos consiste:

a] Na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do primeiro escaldo, até ao limite
mensal de 15 m3 e na aplicacdo aos consumos superiores a 15 m>, do 3.2 escaldo da tarifa
variavel do utilizador doméstico normal.

b] Na aplicagdo ao consumidor da tarifa fixa do servico de abastecimento de dgua de:

i. Desconto efetivo de 100% na tarifa fixa para os utilizadores cujo consumo mensal seja igual
ou inferior a 15 m?;

ii. Desconto efetivo de 50% na tarifa fixa para os utilizadores cujo consumo mensal seja
superior a 15 m°.

c] Na aplicacdo ao consumidor da tarifa fixa do servico de saneamento de aguas residuais de:

i. Desconto efetivo de 100% na tarifa fixa para os utilizadores cujo consumo mensal seja igual
ou inferior a 15 m>;

ii. Desconto efetivo de 50% na tarifa fixa para os utilizadores cujo consumo mensal seja
superior a 15 m’.

d] Na aplicacdo ao consumidor da tarifa/taxa para Limpeza de fossas:
i. Desconto efetivo de 50% para os utilizadores localizados em zona sem rede de saneamento,
cujo consumo mensal seja inferior a 15 m>.
3 — O tarifario familiar consiste:

a)] Desconto efetivo de 50% na tarifa fixa do servigo de abastecimento de agua e do servigo de
saneamento de aguas residuais.

b] No alargamento dos escaldes de consumo em 3 m? por cada membro do agregado familiar que
ultrapasse os quatro elementos, ou seja, somar aos limites de cada escaldo, o resultado da
seguinte férmula: [n-4] x 3 m®, em que n é o nimero de elementos do agregado familiar.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na aplicacdo de uma reducao de 30%
face aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores finais ndo domésticos.

Artigo 972 [Acesso aos tarifarios especiais]

1 — Beneficiam da aplicacdo dos tarifdrios especiais os utilizadores finais domésticos nos termos e
condi¢des dos numeros seguintes.

2 — Tarifario Social — a adesdo ao regime de tarifa social é requerida pelos interessados sendo
instruida com os seguintes documentos, sem prejuizo de outros que possam ser posteriormente
solicitados pela Entidade Gestora:

a] Modelo préprio disponibilizado pela Entidade Gestora;
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b] Documentos de identificacdo de todos os elementos do agregado familiar;

c] Atestado da junta de Freguesia da qual devem constar o nimero de eleitor, a data de emissao,
a residéncia ha mais de um no concelho e a composicdo do agregado familiar;

d] Fotocdpia da ultima declaracdo de IRS e/ou IRC referente a todos os elementos do agregado
familiar ou, na falta da declaracao, certiddo emitida pelo servigo de financgas;

e] Declaragdo da Seguranca Social referente ao montante auferido a titulo de pensGes
portuguesas/estrangeiras;

f] Declaracdo da Seguranca Social em como é/ndo é beneficidrio de subsidios [complemento
soliddrio para idosos, RS|, ...];

g] Certidao de teor da qual conste todos os bens inscritos nas Financas;

h] Declaracdo dos valores auferidos em apoios/subsidios de outras entidades considerados
analogos ao do presente regulamento, no caso dos municipes que deles beneficiem;

i] Relatdrio elaborado pelo servico de A¢ao Social do municipio.
3 — Tarifario Familiar — a adesdo ao regime de tarifario familiar é requerida pelos interessados sendo

instruida com os seguintes documentos, sem prejuizo de outros que possam ser posteriormente
solicitados pela Entidade Gestora:

a] Modelo préprio disponibilizado pela Entidade Gestora;
b] Documentos de identificacdo de todos os elementos do agregado familiar;

c] Atestado da junta de Freguesia da qual devem constar o nimero de eleitor, a data de emissao,
a residéncia hd mais de um no concelho e a composicdo do agregado familiar;

d] Ultima declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacdo ou, na falta da declara¢do, certiddo
emitida pelo servico de financas;

e] Relatdrio elaborado pelo servico de A¢ao Social do municipio;

4 — Para além dos elementos referidos nos numeros anteriores, a entidade gestora podera solicitar
outros elementos que considere necessarios a apreciacdo e comprovacao da situacdo do requerente.

5 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicacdo do tarifario social
devem entregar uma cépia os seguintes documentos:

a] Cdpia dos estatutos;

b] Outros a definir pela Entidade Gestora.

6 — A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a durac¢do de 1 ano, findo o qual deve ser renovada a
prova referida nos nimeros anteriores, para o que a Entidade Gestora notifica o utilizador com a
antecedéncia minima de 30 dias.

7 — Sempre que se verifique algum facto passivel de alterar os pressupostos subjacentes a atribuicdo
dos tarifdrios especiais, devera o utilizador comunicar esse facto a Entidade Gestora. O nao
cumprimento desta obrigagdo podera implicar a restituicdo dos montantes de que o utilizador tenha
beneficiado indevidamente.

8 — Compete a Entidade Gestora decidir, caso a caso, a atribuicdo dos tarifarios especiais, pelo que
nao sdo cumulativos os seus efeitos, devendo o utilizador optar por apenas um deles.
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9 — A aplicagdo dos tarifarios especiais é valida para apenas um local de consumo, correspondente ao
domicilio fiscal do utilizador.

10 — Excluem-se do ambito de aplicacdo do tarifario familiar as situacdes de natureza nao familiar,
tais como as derivadas de hospedagem, trabalho doméstico, partilha de habitacdo por agregados
familiares diferentes e outros.

11 — A aplicagao dos tarifarios especiais cessa quando:
a] O utilizador n3o procede a sua renovacgao;

b] O utilizador e/ou o agregado familiar deixar de reunir as condi¢cdes necessarias para beneficiar
do tarifario especial;

c] O utilizador apresente situacGes de incumprimento contratual: falta de pagamento das faturas,
falta de leitura, se verifiguem consumos abusivos e ndo controlados de 4gua ou sejam
desrespeitados os regulamentos municipais;

d] Forem detetadas quaisquer falsidades nas declaracGes prestadas.
Artigo 982 [Aprovacao dos tarifarios]

1 - O tarifario do servigo de abastecimento de dgua e do servico de saneamento de aguas residuais é
aprovado pela camara municipal até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publicacao,
sendo que a informacdo sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente utilizados pelo municipio, nos
servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.

SECCAOII

Faturagao

Artigo 992 [Periodicidade e requisitos da faturacao]

1 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma opgao
do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.

2 — O servico de saneamento é faturado conjuntamente com o servi¢o de abastecimento e obedece a
mesma periodicidade.

3 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos nos artigos 49.2 e
502 do presente regulamento, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 1002 [Prazo, forma e local de pagamento]

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de dgua e/ou de recolha de aguas
residuais emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela
indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio
das faturas, o prazo para pagamento da fatura é de 20 dias a contar da data da sua emissdo.
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